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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Decreto Nunléo 2233 de

-7 JUL 2086

Por el cual se reglamentan los servicios financieros prestados por los establecimientos de crédito
a fraves de corresponsales

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las previstas en los
numerales 11 y 25 del articulo 189 de la Constitucion Politica; los literales ) y k) del numeral 1 del
Arficulo 48, el articulo 106 y el numeral 2 del Articulo 110 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero.

DECRETA

Articulo 1. Servicios prestados por medio de corresponsales. Sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 92 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los establecimientos de crédito podran
prestar los servicios a que se refiere el articulo 2 del presente decreto, bajo su plena
responsabilidad, a través de terceros comresponsales conectados a fravés de sistemas de
transmision de datos, quienes actuaran en todo caso por cuenta del establecimiento de crédito en

los términos del presente decreto.

Articulo 2. Modalidades de servicios. Los establecimientos de crédito podran prestar, por medio
de corresponsales, uno o varios de los siguientes servicios, de acuerdo con las operaciones
aulorizadas conforme @ su régimen legal:

1. Recaudo y transferencia de fondos. ¢

2. Envio o recepcion de giros en moneda legal colombiana dentro del ferritorio nacional.

3. Depositos y retiros en efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros o depésitos a
termino, asl como transferencias de fondos que afecten dichas cuentas.

4. Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros.

5. Expedicion de extractos.

6. Desembolsos y pagos en efectivo por concepto de operaciones aclivas de crédito. —

Paragrafo primero. Los corresponsales podran recolectar y entregar documentacidn e
informacion relacionada con los servicios previstos en el presente articulo, incluyendo aquella
relativa a la aperiura de depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a lérmino, asi como la
relacionada con solicitudes de credito.

Asi mismo, los corresponsales podran promover y publicitar los servicios previstos en el presente .-
articulo,
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Paragrafo segundo. Las operaciones que se realicen por medio de corresponsales deberan
efecluarse Unica y exclusivamente a través de terminales electrénicos conectados en linea con las
plataformas tecnologicas de los establecimientos de crédito correspondientes. Los terminales
‘deberan cumplir con las caracteristicas minimas que determine la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Articulo 3. Contenido de los contratos. Los contralos celebrados entre los establecimientos de
crédito y los corresponsales deberan contener, como minimo, lo siguiente:

1.

ra

o}

|

La indicacion expresa de la plena responsabilidad del establecimiento de crédito frente al <

cliente o usuario, por los servicios prestados por medio del corresponsal,
Las obligaciones de ambas partes.

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, la identificacion de los
riesgos asociados a la prestacion de los servicios financieros que seran asumidos por el
correspansal frente al establecimiento de crédito, y la forma en que aquél respondera ante
éste, incluyendo, entre otros, los riesgos inherentes al manejo del efectivo.

Las medidas para mitigar o cubrir los riesgos asociados a la prestacion de los servicios
financieros, incluyendo aquellas relacionadas con |a prevencion y el control del lavado de
activos,

Tales medidas deberan incluir como minimo el establecimiento de limites para la
prestacion de los servicios financieros, como monto por transaccion, nimero de
transacciones por cliente o usuario o tipo de fransaccion. Se podran convenir, ademas,
medidas como la obligacion del corresponsal de consignar en una agencia o sucursal de
la entidad contratante o de otro establecimiento de crédito el efectivo recibide, con una
determinada periodicidad o si se exceden ciertos limites, la contratacién de seguros, la
forma de custodia del efectivo en su poder, entre ofros.

La obligacion del corresponsal de entregar a los clientes y usuarios el documento soporte
de la transaccion realizada, el cual debera ser expedido por el terminal eleclronico situado
en las instalaciones del mrrespansal y debera incluir cuando menos la fecha, hora, tipo y
monto de la transaccion, asi como el coresponsal y el establecimiento de crédito
correspondientes.

La remuneracion a favor del corresponsal y a cargo del establecimiento de crédito y I
forma de pago.

parles.

La asignacion del respectivo corresponsal a una agencia, sucursal o dependencia del
estahlemmlento de credito, asi como los canales y procedimientos que podré emplear el
corresponsal para comunicarse con aquellas.

La obligacién de reserva a cargo del corresponsal respecto de la informacion de los
clientes y usuarios del establecimiento de crédito, derivada de la reserva bancaria,
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11.

12.

13.

14.

13.

1

La mdu:ar;l{ﬁn de si E| CDITE'SpﬂﬂSE!I estara au!nrlzada para emplear el efectwu recibido de
su propio negocio y, en fal caso, los términos y condiciones en que el efectivo podra
emplearse, sin perjuicio de la responsabilidad del establecimiento de crédito frente a los
clientes y usuarios, y del corresponsal frente al establecimiento de crédito, por tales
recursos.

La obligacion del establecimiento de crédito de suministrar a los corresponsales los

manuales operativos que sean necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
financieros. '

La constancia expresa de que el establecimiento de crédito ha suministrado al respectivo
corresponsal |la debida capacitacion para prestar adecuadamente los servicios acordados,
asi como la obligacian del establecimiento de crédito de proporcionar dicha capacitacion
durante la ejecucion del contrato, cuande se produzca alglin cambio en el mismo o en los
manuales cperativos mencionados en el numeral anterior, o ello sea requerido por el
corresponsal.

La obligacion def corresponsal de mantener durante la ejecucién del contrato la
infragstructura fisica y de recursos humanos adecuada para la prestacion de los servicios,

de acuerdo con las disposiciones que al efeclo prevea la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La descripcion ftecnica de los terminales electronicos situados en las instalaciones del
coresponsal, asi como Ia obligacién de éste de velar por su debida conservacién y
custodia.

En el evento en que varios establecimientos de crédito vayan a prestar sus servicios por
medio de un mismo corresponsal, los mecanismos que aseguren la debida diferenciacion
de los servicios prestados por cada eslablecimiento de crédito, asi como la obligacin del
corresponsal de abstenerse de realizar actos de discriminacion o preferencia entre los
distintos establecimientos de crédito o que impliquen competencia desleal entre los
mismos.

Operar cuando se presente una falla de comunicacion que impida que |as transacciones
se puedan realizar en linea con el establecimiento de crédito correspondiente,

Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion del establecimiento de
credito.

Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios cualquier tarifa relacionada con la
prestacion de los servicios previstos en el contrato.

Ofrecer o prestar cualquier lipo de garantia a favor de los clientes o usuarios respecto de
los servicios prestados.
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5. Prestar servicios financieros por cuenta propia. Se debera incluir la advertencia que la
realizacion de tales actividades acarreara las consecuencias previstas en el Articulo 108
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1988,
articulo 316 de la Ley 599 de 2000 (Nuevo Cadigo Penal) y demés normas relacionadas.

Articulo 4. Informacidn a los clientes y usuarios. La siguiente informacién debera indicarse a
fraves de un aviso fijlado en un lugar visible al piblico en las instalaciones del corresponsal:

1. La denominacién "Corresponsal’, sefialando el (los) establecimiento (s) de crédito
contratante (s).

2. Que el (los) establecimiento (s) de crédito contratante (s) son plenamente responsables
frente a los clientes y usuarios por los servicios prestados por medio del corresponsal.

3. Que el corresponsal no estd autorizado para prestar servicios financieros por cuenta
propia.

4. Que el establecimiento de credito solo estara obligado a atender las solicitudes de retiros
en efectijgg por medio del carresponsal, en la medida en que éste cuente con recursos
suficientes, sin perjuicio de la exigibilidad de las obligaciones a cargo del establecimiento
de crédito, las cuales, en todo caso, deberan ser atendidas oportunamente, a través de su

propia red de oficinas.

5. Los limites para la prestacion de los servicios financieros que se hayan establecido, tales
como monto por transaccion, nimero de transacciones por cliente o usuario, o tipo de
transar:cmn

6. Las tanfas que cobra el establecimiento de crédito por cada uno de los servicios que se
ofrecen por medio del corresponsal.

7. Los horarios convenidos con el (los) establecimiento (s) de crédito para atencion al
publico.

Paragrafo. La informacion a que se refieren los numerales 1, 2 y 3 del presente articulo debera
indicarse, ademas, en la papeleria y en general en la documentacion diligenciada por el
corresponsal,

Articulo 5. Calidades de los corresponsales. Podra actuar como corresponsal cualquier
persona natural o juridica que, a lravés de instalaciones propias o de terceros, atienda al publico, ~
siempre y cuando su régimen legal u Gb]eiu social se lo permita.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra sefalar por medio de instructivo general, las
condiciones que deberan cumplir los corresponsales para asegurar que cuenten con la debida
idoneidad moral, asi como con la infraestructura fisica, técnica y de recursos humanos adecuada
para la prestacion de los servicios financieros acordados con el respectivo establecimiento de

credito. En todo caso, el corresponsal o su representante legal, cuando se trate de una persona
juridica, no podran estar incursos en las hipotesis a que se refieren los literales a y b del inciso 3°
del numeral 5° del articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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Paragrafo. Las cooperalivas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas con seccion de
ahorro y crédito podran actuar como corresponsales en los términos del presente decreto.

Articulo 6. Obligaciones de los establecimientos de crédito. Los establecimientos de crédito
deberan:

1. Adoptar la decision de operar a través de corresponsales, por medio de |a junta directiva u
organo que haga sus veces, la cual establecera los lineamientos generales en materia de
segmentos de mercado que se atenderan, perfil de los corresponsales y gestion de
riesgos asociados a la prestacién de servicios por medio de este canal.

2. Contar con medios de divulgacion apropiados para informar a los clientes y usuarios
acerca de la ubicacion y servicios que se presten a través de corresponsales, asl como
sobre las tarifas que cobran por tales servicios.

3. Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los corresponsales,
asi como establecer procedimientos adecuados de control interno y de prevencién y
control de lavado de activos relacionados con la prestacion de los servicios por medio de
corresponsales.

4. Abstenerse de delegar en los corresponsales la toma de las decisiones sobre la
celebracion de confratos con clientes, sin perjuicio de |a labor de recoleccion de
documentacion e informacion a que se refiere el paragrafo 1 del articulo 2 del presente
Decreto.

Articulo 7. Autorizacion. Los establecimientos de crédito deberan enviar a |a Superintendencia
Financiera de Colombia para su aprobacion, de forma previa a su celebracion, los modelos de
contratos con los corresponsales, asi como cualquier modificacion,

En todo caso, los establecimientos de crédito deberan mantener a disposicion de la
Superintendencia Financiera de Colombia la informacién completa y aclualizada de los
corresponsales y de los contratos celebrados con ellos, en su domicilio principal.

La Superintendencia Financiera de Colombia sefialara las instrucciones que los establecimientos
de credito deben sequir para la administracion de los riesgos implicitos en la prestacion de
servicios a través de corresponsales, en parficular los riesgos operativo y de lavado de activos,
Inciuyendo las especificaciones minimas que deberan tener los medios electrénicos que se utilicen
para la prestacion de los servicios, tanto en lo relacionado con la transmision de la informacién,
como con los terminales electronicos. Asi mismo, la Superintendencia Financiera de Colombia
sefialara las instrucciones pertinentes para la realizacion de las distintas operaciones previstas en
el articulo 2 del presente decreto.

De acuerdo con los literales a), d), e) y ) del numeral 4 del Articulo 326 del Estaluto Orgénico del
Sistema Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia podra efectuar visitas de
Inspeccion a los corresponsales y exigir toda la informacién que considere pertinente.

Articulo 8. Ejercicio ilegal de la actividad financiera y captacién masiva y habitual de
dineros. En caso que el corresponsal realice por cuenta propia operaciones exclusivas de las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se hard acreedor a las
medidas y sanciones previstas en el Articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema Finangiero, los
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Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1988, el articulo 316 de la Ley 599 de 2000 (Nuevo Cédigo
Penal) y demas normas relacionadas.

Ninguna persona natural o juridica podrd actuar o anunciarse como coresponsal sin que
previamente haya celebrado un contrato con un establecimiento de crédito que se ajuste al
modelo correspondiente autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia y se
encuentre vigente, so pena de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 9. Inversion en sociedades de servicios técnicos y administrativos. Los
establecimientos de crédito podran invertir en sociedades de servicios técnicos y administrativos,
cuyo objelo social consista en la prestacion de los servicios de corresponsales a que se refiere el
presente decreto, incluido el procesamiento, fransmision, registro y deméas gestion de los datos
relacionados con dichas actividades, siempre y cuando tales sociedades no comprendan dentro
de su objeto social actividades diferentes a las permitidas a las sociedades de servicios técnicos y
administrativos, -

Articulo 10. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE ™= 7 j U L 2%6
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ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA .
Ministro de Hacienda y Crédito Publico




