informe Final - Abrit 2011
Provecio Photo de Educacian Financlera,
Sanca de las Oporiunidades,

et i sl

Pregunta 5. Nuestros derechos como clientes son...

La tendencia en las respuestas indica que en promedio el 69% de {as madres tienen un
conocimiento previo sobre los derechos como clientes del banco, luego de la
capacitacion aumenta en promedio al 93%.

Grafica 21 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 5 - Deuda
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Pregunta 6. ;Un préstamo malo es con el que invierto en el negocio, me queda plata
para pagar la cuota, los gastos del hogar y me sobra para ahorrar?

La tendencia en las respuestas de las madres indica que en promedio el 94% tienen un
aprendieron que es un préstamo malo. (Respuesta con opcion SI-NOj}

Grafica 22 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 6 - Deuda
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4.5, SEGUROS

Pregunta 1. ;Un seguro es un servicio que pagamos a una compafifa de seguros para
estar protegidos en caso que nos ocurra alguna emergencia o calamidad?

lLa tendencia en las respuestas indica que en promedio el 99% de las madres saben
que es un seguro. {Respuestas con opcion SI-NO)

Grafica 23 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 1 - Seguros
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Pregunta 2. Se compra un seguro para estar protegidos contra...

fa tendencia en las respuestas indica que en promedio el 96% de las madres saben
que un Segurc se compra para estar protegido contra emergencias, catdstrofe y/o

accidentes.

Grafica 24 Conocimientos previos v adquiridos Pregunta 2 - Seguros
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Pregunta 3. ;La prima es el precio que se paga a la compaiia de seguros para comprar
el seguro?

La tendencia en las respuestas indica que en promedio el 99% de las madres aprenden
que la prima es el precio que se paga para comprar un seguro. Excepto Timanda donde
se muestra que la mayoria de madres tienen un conocimiento previo al respecto.

Grafica 25 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 3 - Seguros
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Pregunta 4. El beneficiario de un seguro de vida es la persona...

La tendencia en las respuestas de las madres indica que en promedio el 94%
aprendieron que el beneficiario es la persona que recibe el pago de la compafifa de
seguros. Excepto Timana donde el margen entre la evaluacion inicial y la final es muy
estrecho mostrando que la mayoria de las madres tienen un conocimiento previo al

respecto.

Grafica 26 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 4 - Seguros
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Pregunta 5 ;La reclamacidn es la solicitud que hace el beneficiario del seguro, una
vez que ha sucedido la calamidad?

La tendencia en las respuestas indica que en promedio el 99% de las madres saben que
es la reclamacion. (Respuestas con opcién 51-NQO)

Grafica 27 Conocimientos previos y adquiridos Pregunta 5 - Seguros
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Pregunta 6. El Valor Asegurado es:

La tendencia en las respuestas indica que en promedio el 94% de las madres tienen
aprendieron sobre el valor asegurado. Excepto Timana que mantiene la tendencia del
margen entre la evaluacion inicial y la final con respecto a las respuestas anteriores.

Grafica 28 Conocimientos previos v adquiridos Pregunta 6 - Seguros
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Conclusiones,

La tendencia en las respuestas indica que hay un conocimiento previo general sobre
los conceptos, pero no especifico y detallado acerca de ellos, por ejemplo: la mayoria
sabfa que es un seguro pero desconocian los beneficios econdmicos cuando se tiene
un seguro junto con la tranquilidad econémica que le dejan a sus seres queridos ante

una calamidad.

En los datos recogidos por Assenda y apoyados por los comentarios de los
capacitadores, las evaluaciones hay que ajustarlas en:

- Las madres tomaban mucho tiempo en responder las evaluaciones
aproximadamente las evaluaciones quitaban 30 minutos o mas at tiempo de
las capacitaciones, esto no se contempld desde un principio.

- Las preguntas y las respuestas resultan ser muy complejas teniendo en
cuenta el bajo nivel de escolaridad de la poblacion, dificultando la

comprension y tomando mucho tiempo para responder.

- En muchas respuestas de las madres del municipio Timana se observa que
el margen entre la evaluacion inicial (bastante alto) y la evaluacion final es
muy estrecho, esto podria deberse a que los capacitadores guiando la
evaluacion indirectamente inducian la respuesta.

5. REACCIONES MADRES

Al final de cada capacitacion junto con la evaluacién de conocimiento se les entregé a
cada una de las madres una evaluacién para medir las reacciones y conocer la
disposicién de ellas hacia el cambio en la cultura del ahorro, la deuda y los seguros.

Las categorias a cada una de las preguntas emergen de lo que mas se repitio en las
respuestas de las madres, para esto la informacion se digitd y se empled un programa
atlas ti {es un programas de analisis de apoyo a la investigacion cualitativa en ciencias
sociales), que permitié observar los que mas se repitié en cada una de las madres,

como se ohserva a continuacion.
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Las respuestas de las madres muestran unas generalidades en sus justificaciones entre
cada uno de los municipios. Cada aspecto que plasman en la verbalizacidon deja ver las
prioridades y lo que realmente les interesa.

Fs interesante como se puede resumir las inquietudes, las esperanzas, los anhelos y
las necesidades de las madres en la medida que sin importar la region y lo diferente
de las costumbres, lo que emerge llega ser com{n para cada una de ellas.

Los hiios v el futuro de la familia son las dos categorias mas frecuentes que surgen de
las respuestas de las madres, luego surge una tercera categoria y es el negocio en la
relacion que hacen con el buen manejo del dinero.

El futuro relacionado con el estudio con de sus hijos.
El futuro relacionado con la calidad de vida.

Las capacitaciones evidencian una fuerte reflexion en los temas financieros, han
hecho pensar a las madres en lo importante de manejar bien el dinero para poder
ahorrar y proyectarse mas alld de lo que viven actualmente, piensan en la posibilidad
de montar un negocio como una manera de poder salir adelante, y muchas dentro de
los casos gue se recogen y que se conocen han comenzado a aplicar lo aprendido en
negocios propios, (Ver ejemplos en anexo Cd).

La tendencia en la verbalizacién de la mayoria de madres con respecto a las
acciones concretas sobre lo aprendido son:

1. Aplicar lo aprendido.

2. Toman conciencia sobre la importancia de ahorrar,

3. Ahorrar para el futuro de sus hijos especialmente para los estudios.
4. QOrganizar y ahorrar el dinero para montar un negocio.

5. Ahorrar para la compra de algunos electrodomésticos.

La mayoria de las madres muy probablemente estan dispuesta a elaborar un
presupuesto para:

Qrganizar el dinero de la familia.

Para meijorar sy calidad de vida.

Para el futuro de sus hijos.

Para controlar los ingresos con respectos a los gastos.
Aprender a organizar el dinero, posibilita montar un negocio.
El presupuesto les permite ahorrar para eventualidades.
Controlar el dinero para no gastar mas y tener que endeudarse.
Aprender a ponerse metas para lograrlas.

O N LA LN
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La tendencia en la verbalizacion de la mayoria de las madres muestra que estarian
muy dispuestas a aplazar algunos gastos hasta cuando puedan pagarlos,

Hay una tendencia de las madres en la verbalizacion en un aspecto muy particutar
como es el de no fiar en la tienda el mercado para hacer la comida diaria, esto deja
ver que es una practica muy frecuente y comin entre las familias, y que el resultado
final es obtener los alimentos pero con un costo mas alto, ellas lo reconocen y saben
que deben cambiar esta forma de adquirir los alimentos, junto esto sobresalen otros

aspectos como:

1. Organizar el dinero de tal manera que no deban incurrir en fiar productos
del mercado.

Compra de electrodomésticos.

Articulos innecesarios como “maquillajes y wjos”.

Compras por Catalogo.

Arreglos de vivienda,

Viajes v fiestas de cumpleafios.

oW

La tendencia en la verbalizacidon de fas madres indica que es muy probable que la
mayoria de las madres ahorren y esto o relacionan con la importancia que le dan

al respecto a temas como:

1. Ahorrar para emergencias.

2. Ahorrar para el estudio de los hijos.

3. Ahorrar para cumplir las metas propuestas.
4, Ahorrar para tener un mejor futuro.
5
6

. Ahorrar porque el banco es mas seguro.

Ahorrar en el banco para no tener la tentacidn de gastarlo en cosas
innecesarias.

Para montar un negocio.

para invertir,

o N

La tendencia en las respuestas indica que es muy probable que las madres dejen
parte del subsidio que reciben de Familias en Accién en la cuenta del banco por:

Para no gastarla toda y dejar una parte de ahorro.

Para emergencias.

Para comprar ropa a los hijos.

Para el estudio de los hijos.

Para el futuro de a familia.

Porque el dinero esta mas seguro.

Porque el ahorro recibe un interés.

Para ahorrar y poder tener un dinero que permita hacer los arreglos de la

vivienda.

+
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La tendencia en las respuestas indican que es muy probable que las madres
analicen un préstamo antes de tomarlo para saber si es bueno o malo, porque

aprendieron que:

1. Sobresale en la mayoria de respuesta si_pueden pagarlo v el uso que le

van a dar al préstamo.
Una mala decisidn puede perjudicar la estabilidad econémica del hogar.

g

Para analizar si lo pueden pagar.

para analizar si tienen la capacidad de pago.

Analizar las condiciones del interés y las condiciones de pago.

Analizar para que van a usar un préstamo.

Elaborar un presupuesto les ayuda a tomar una decisién con respecto al

préstamo.
8. Pedir un préstamo conociendo en que lo van a usar exactamente,

-

+

No s w

Las capacitaciones para reforzar el tema del ahorro formal y de las ventajas de
pedir dinero en una entidad vigilada por el estado, por esto {a tendencia en las
respuestas indican que es muy probable que la mayoria pida un préstamo en una

entidad formal por:

Por seguridad.

Para invertir,

Para tener un mejor futurg.

Porque los intereses son bajos.

Para ampliar el negocio.

Para un futuro de los hijos.

Porque tos plazos de pago son amplios.

Los intereses son mejores comparados con prestamistas no formales.

-

-

-

P NS T A WN

La tendencia en las respuestas indica que es muy probable que la mayoria de
madres compren un seguro de vida porque les protege contra eventualidades y
calamidades, le da tranquilidad economica a la familia en caso de sufrir una

pérdida o dafio.

1. Para tranquilidad de la familia.
2. Para sesuridad ante eventualidades.

3. Con el seguro se ahorra dinero.

4, Para en el futuro no tener que endeudarse.
5. Dejar bien a la familia econdmicamente.
6. Por tranquilidad y respaldo

7. Para calamidades.
8
9.
1

Para accidentes.
Porque no siempre los ahorros alcanzan para cubrir una emergencia.

0. Para ahorrar en el futuro.
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L.a tendencia en las respuestas de las madres indica que es muy probable gue las
madres compren un seguro funerario por la tranquilidad econdmica para la

familia,

1. Para no ocasionar gastos que se pueden prever,

2. Para dar tranquilidad econdmica.

3. Para estar preparados ante una calamidad como la muerte de un ser
querido.

4. Para no deijar problemas econdmicos a la familia.

5. Es mas econdmico pagar el seguro.

La tendencia en las respuestas indica que es muy probable que la mayoria de las
madres recomienden a un amigo ¢ familiar comprar un seguro por:

1. Larecomendarian para que tengan un respaldo econdmico.

2. Por respaldo econdmico ante una emergencia.

3. Porque son mas {os beneficios que se reciben con respecto a los que se tiene
que pagar.

4. Por tranguilidad econémica.

6. CASOS PRACTICOS

La internalizacidn del conocimiento junto con las intenciones en la puesta en practica
sobre lo aprendido, determinan en cierta manera los resultados esperados en la
reflexidn y el cambio de actitudes de las madres que recibieron {as capacitaciones.

Con respecto a lo anterior se mencionan algunos hechos de madres que han aplicado
lo aprendido en cada uno de los municipios. (Esto se apoya en el anexo CD “Videos,

Voz y/o fotos™)

Ef Zulia,
Casos practicos.

a. El ahorro y la inversién, lo proyecta en el negocio gue montd luego de recibir las
capacitaciones aprendiendo que debe tener en cuenta el valor de la inversién y la
ganancia que debe quedar; el ahorro y el presupuesto, lo relaciona en lo importante
de este conocimiento para organizar su negocio y sacar los ingresos y los gastos; el
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ahorro y los seguros la madre lo relacionan con la importancia de adquirir un seguro,
ella compro un seguro funerario; el ahorro y el aprendizaje la madre lo relaciona
con darle un buen uso a sus ingresos y a sus gastos; b. el ahorro y el presupuesto esta
madre lo relaciona levando un cuaderno para el control de sus ingresos y sus gastos;
el ahorro vy las metas a corto y largo plazo la madre los relaciona con la compra de
una maquina de coser; el ahorro y ta forma de aprender la madre comenta que fue
muy facil con la ayuda de los materiales que se entregaron en las capacitaciones y los
que se llevaron para la casa para repasar. {Ver fotos y grabacion anexo (D).

Puerto Lopez

(asos practicos.

a. Fl ahorro v los seguros se evidencian en la decision que tomé6 una madre con su
esposo para cancelar el plan post pago de su celular y comprar un seguro funerario,
porque lo considera muy importante ya que su tiene una familia grande; b, el ahorroy
la calidad de vida, la madre lo relaciona con las mejoras de vivienda, esta madre
nunca habia recibido una guia sobre el ahorro, a partir del conocimiento recibido en
las capacitaciones empezé a ahorrar y ver que ella podia mejorar su calidad de vida
terminando de arreglar su casa, como se evidencia en el video que en la primera
semana después de recibir la primera capacitacién empez6 a ahorrar y juntd $75.000
pesos y pudo comprar la puerta principal de su casa; c. el ahorro y dejar una parte
del ingreso, se relacionan con una madre que es modista y aplicé dejar una parte
minima por lo menos para ahorrar y en Diciembre pudo comprarle detallitos a sus
seres queridos cuando antes en estas fechas no tenia dinero para hacerlo; d. el
aherro y la importancia de hacerlo se relaciona con esta madre que antes de recibir
tas capacitaciones no le daba importancia al ahorro porque pensaba que si uno se
muere para que ahorrar, luego de las capacitaciones toma conciencia y empezo por
ahorrar monedas y se dio cuenta que esto la saco de una eventualidad cuando
necesité para sacar unas fotocopias. (Ver videos casos practicos anexo (D)

Necocll,
Casos practicos.

a. Fl ahorro y la puesta en practica una madre lider que vive de apilar arroz, se
proyecta en la toma de conciencia sobre lo aprendido en particular sobre el ahorro y
los seguros esto relacionado para un mejor futuro para ella y sus hijos; b. el ahorro y
la importancia de este la madre lo relaciona con la tranquilidad que brinda y el uso en
caso de una emergencia. {(Ver anexo video (D)
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Gigante

Casos practicos,

a. El ahorro y la inversion lo relaciona esta madre con su negocio ya que las
capacitaciones le sir vieron para motivarse a montarlo; b. el ahorro esta madre lo se
relaciona con la importancia de hacerlo. {Ver anexo video (D)

7. RETROALIMENTACION DE LOS CAPACITADORES

La retroalimentacion de los capacitadores permite conocer las impresiones de las
madres en aspectos que por el trabajo diario y directo de ellos como facilitadores
pudieron percibir, por esto es importante cada uno de los aspectos que ellos

consideran que se deben tener en cuenta.

Assenda periddicamente recogid de los capacitadores por escrito y en charlas
frecuentes con el grupo, lo que ellos consideraban importante mencionar con

respecto a las capacitaciones.

A continuacién se mencionan las generalidades en las que coincidieron la mayoria de
capacitadores, {informacidn detallada por capacitador y por municipio ver anexo Cd)

7.1, CARTILLA

7.1.1. Aspectos Positivos

Los capacitadores expresan que la metodologia de la cartilla es muy buena, pues es
dinamica, maneja un lenguaje sencillo, de tal manera que sea claro y conciso; es
variada en cuanto actividades y talleres. La cartilla es fundamental y de gran ayuda
para él o la capacitadora en su trabajo pues dice paso a paso lo que se va a hacer y

decir, es una pauta a seguir.

Los temas, en general estuvieron de acuerdo con la cotidianidad y las situaciones que
se presentan en la vida diaria de muchas de las madres, es decir, hubo

reconocimiento entre la vida diaria y los contenidos.

7.1.2. Aspectos puntuales a corregir del contenido en los distintos
médulos
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¢ Primer Médulo - Presupuesto

v Se hace necesaria, replantear mucha el arden y el cantenida, pues el
tema abardada en el primer madula es muy pesada y crea cierta barrera
en las madres, ya que esta es una temdtica descanacida para ellas, par
la que se sugiere na abardar el tema del presupuesta primera, sina que
se haga una ambientacian dande se taguen aspectas mds subjetivas,
queden cuenta de ellas y a la larga ayudaran para entender mucho mas
tada la evalucian que puedan tener cada una de ellas en este pracesa de
capacitacianes, parque aunque se trate un tema muy esquiva y
descanacidas e impartantes para ellas, na hay que descanacer que
aspectas de la dinamica familiar y subjetivas ayudaran a tener un mejar
impacta en ellas. Grupo Capacitadores

v En la actividad dande se elabara el presupuesta de la familia de
Antania, na se tuva en cuenta que el subsidia de familias en accidn es
bimensual, par ella se debe dividir ese ingresa en das partes. Necocli

v En el PASO 2 de la SESION 3 hay unas preguntas que pueden farmularse
de la siguiente manera: ;Qué se puede hacer si sabra dinera?, ;Qué
deberian hacer si falta dinera? Tada can el abjetiva de ser mds claras
con el lenguaje, pues en la cartilla se habla de valares negativas y
pasitivas, términas matemdticas que na tadas las persanas pueden
entender, debida a su nivel de escalaridad. Necocli

s Segundo Modulo - Ahorro 1

v El cantenida ajustada y adecuada, salva que crea que se hiza un
papeldgrafa innecesaria: el dibuja de las libras escalares, pues a mi
Juicia na era necesaria. Pto. Lopez

v En este madula na se tuva en cuenta el tiempa de las evaluacianes
iniciales y finales {(cada una de ellas se tama en pramedia entre 10y 20
minutas, respectivamente}, la que acarta ademds el tiempa de recesa
entre las talleres y na da un periada de descansa al capacitadar, pues el
tiempa apenas alcanza para terminar el tema, aplicar evaluacianes,
prepararse para el grupa siguiente y cantinuar en una jarnada

extenuante. Grupo Capacitadores

» Tercer Médulo - Ahorro 2

v’ Se deberia suprimir la parte dande las madres deben llenar el farmata
de transaccidn financiera, pues dicha farmata ya na es de usa carriente
en el Banca Agraria. Grupo Capacitadores
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v’ En las tarjetas Cama retirar dinera de un cajera autamadtica, (en dande
vienen tadas las pasas para usar el cajera autamatica), cansidera
necesaria que se disefie una metadalagia que de manera mas sencilla
grafique tada el pracesa de usa de un cafera autamdtica, y de este
mada facilitar la metadalagia para que las madres practiquen can algun
tipa de material didactica, {que pueden ser papelagrafas de un cajera
autamatica y tarjetas débita)}, y la farmacién en este tema sea mas
practica gue tearica. Grupo Capdcitadores

v Al igual que el madula anteriar tiempa es un factar critica, pues tiene
una duracian de das haras y 50 minutas sin cantar con las evaluacianes.

Necocli

v ElPASO 1 de la SESION 7 tiene dificultad para las persanas que na saben
leer, sala hay texta. Esta actividad se padria hacer encantranda la
pareja can tarjetas del misma calar, ta misma imagen, lean la definician
v luega la expliquen can sus palabras al grupa, en casa que la pareja na
sepa leer, para esa estd el a la capacitadara. Necocli

v La canversacién entre Rasana y Carmen, en el PASO 2 de la SESION 7
tiene unas errares de caherencia a redaccian. Necocli

v Existen muchas dudas sabre las tarifas que cabra el Banca Agraria par
cada una de las transaccianes, las cuales deben salucianarse pranta para
evitar la mala infarmacian, pues en las capacitacianes dimas una
infarmacian que en la realidad es atra muy diferente, pues al parecer se
les estad regalanda sala una transaccian independientemente de que sea
cansulta a retira Necocli, Gigante.

v En el PASO 2 de la SESION 7 hay una frase que se debe decir, y na es
canveniente hacerla, dice que al guardar 5100.000 en el banca se
abtiene una ganancia ANUAL de $2.000, esa para las madres a padres na
tiene nada de atractiva, parque can el aharra en animales pueden
abtener mucha mds ganancia. Necocli

v’ La actividad de las pasas para retirar dinera del cajera, ubicada en el
PASO 4 de la SESION 8 es una de las actividades can mayar impartancia
para las madres, pues cuanda se les entrega la tarjeta débita, na se le
les explica cama usarla y muchas deben pagarle a alguien para pader
hacer el retira. Lteva mucha tiempa parque na sala na saben usar la
tarjeta y el cajera, sina que hay muchas mitas sabre el tema, y cama se
dija anteriarmente el tiempa es muy carta para salucianar tadas las

dudas. Necocli
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v Lo que recomendorio es simplemente lo correccién de olgunos dotos que
son errores pero de revision por ejemplo en el cuoderno de ohorro de
Pomelo los 1200 que eston en lo operocion é y lo otro es en el temo del
ohorro segundo porte dice que el monto moximo de retiros ocumulados
mensuol es de $1.030.000 vy en el médulo del reposo dice que $850.000.

Necocli

v Cuoderno de Pomelo, en lo operocién 6 existe un volor de 51200 los
cuoles no deben ir ohi, pues esto sélo se cobro después del segundo

retiro. Ayopel

e« Cuarto Méduio - Deuda

v En lo octividod de Folso/Verdodero del PASO 4 de lo SESION 9 los
ofirmociones folsos numero 3, 4 y 6 son muy confusos, deben ser
corregidos. Necocli

v Lo SESION 12 hoblo de los derechos de los consumidores y su defensor, ol
finol del PASO 1 se hoblo de como obtener informocion de esto persono,
pero se remite o Internet, el cuol es un medio poco usodo por los
modres.y podres, en muchos cosos ni tienen energio en los cosos o no
soben como usor el computodor. Necocli

» Quinto Médulo - Seguros

v' El documento historic de Olgo, presento en su plonteomiento muchos
hipétesis que se preston poro que los osistentes se confundon y se deje
de lodo lo reolmente importonte que es lo comporocion del ohorro
frente o los seguros poro ofrontor los emergencios, yo que se les solicito
o los porticipontes gue imoginen uno situocion hipotético y reolicen
colculos sobre lo compro de un seguro que no se menciono en lo citodo
historio. Puerto Lopez.

v “Un ospecto que creo que se tiene no tonto que corregir sino onexor fue
el temo de los seguros los cuoles se necesité un poco mos de cloridod yo
que es un temo muy omplio pero folto profundizor més en temos como
documentocién de un seguro, precios generoles, ofertos, plones,
vinculociones, gorontios, entre otros cosos, yo que ellos querion sober
mucho mos de lo que estobo escrito en los cortillos, lo cuol hizo
necesorio estudior muy bien este temo por lo porticipocion e inquietud
de lo gente que fue destocodo”. Gigonte

v En el médulo dedicodo o los seguros, especificomente, tiene mucho
texto repetido, sé que debemos ser enfdticos y priorizor olgunos temos,
pero olli se repiten vorios veces los mismos ideos. Necocli
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Los definiciones de las palabras suelen estar en leguaje de diccianario, y
al mamenta de leerias, quien lee necesita oyuda para entenderlias,
podrian ser mds sencillas, utilizar sinénimas al final, o ejemplos donde
se aplique el términa, sabre tada paro el madula de seguros (Prima,
exclusion, valar osegurado, beneficiario, paliza, reclamacian).Necocli

Modulo - Repaso

Para elabaror el presupuesta de Ana lo historia es poco claro y poca
prdctica. Ademés la closificocian de los gastas y las valares de estas
gastas no cainciden, pues hay un error matemdtico entre estas das

factares. Puerto Lopez.

En la sesién Na. 19 incentiva al ahorra no es necesaria elobarar das
cuentas de aharra, creemos que con una es suficiente. Puerto Lépez.

El PASO 2 de lo SESION 15 tiene un error matemdtico, pues Ana debe
ganarse $650.000 y na $600.000 coma lo dice el presupuesta de Ana.
Ademés la hoja de trabajo pora hacer el presupuesto la enviaran pero
no tenfa una actividad concreta para hacer. En este caso se regala la
hoja para panerla en prdctica en el hagar en compaiiio de lo familia.
Necocli

En el PASO 4 de lo SESION 16 hay un error en la pregunta del manta
méximo que se puede retirar de la cuento al mes, pues segun el TALLER
3 - SESION 7 - PASO 2, el valor es 2 SMLV y no $850.000. Y hay que
oclarar que el manto méxima que se puede acumulor en la cuento de
ahorra es de 3 SMLV. Necocli

Por atra parte hay olgo de supremo importoncio que no fue incluida en
esta sesion de repaso, el uso del cajera autamadtica. Parque una sala
capocitacin no es suficiente para que las persanas oprendan, hay
miedas y demasiodas mitas sabre el tema que deberian ser trotadas en
un espacio de tiempa mayor. Necocli

Pég. 151 en el cuodrita, la suma de las gotos na da $550.000 sina
$600.000. Ayapel

Pdg. 159 dice que el manta mdximo que pueden retiror es de $850.000 y
en atra Pdg. dice que es de $1.030.000. Ayapel
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7.1.3. Temas del contenido en que las madres se hayan interesados
mas.

Fn general todos los médulos les gustaron a las madres, mostraron mucho interés y
reconacieron la importancia de aprender sobre los temas que recibieron; hicieron
énfasis en temas que les hubiera gustado que se los hubieran ensefiado mucho antes
como los costos de los servicios que les cobran en el banco, silos “aprenden a utilizar
adecuadamente empezarian a ahorrar” como lo dicen ellas mismas al igual lo del uso
del cajero automatico. Aungue en algunos municipios quedé la inquietud si la
informacion brindada en esta actividad es veridica debido a las inconsistencias
presentadas por el Banco Agrario con el manejo de sus respectivas cuentas de ahorro.

Ft médulo de Seguros fue otro tema en el que las madres se interesaron, sobre todo
por la metodologia que se empled en la cartilla y porque muchas fueron victimas del
invierno en los municipios de Ayapel y Necocli.

7.1.4. Metodologia

£s una metodologia que mas gue ensefiar, invita a reflexionar, y por altimo a actuar.
Cada participante puede aprender a partir de sus propias conclusiones y su auto
reflexion. Ademas de esto la metodologia es muy dindmica, muy diferente, involucra
a las madres en su proceso de aprendizaje, las invita a participar, las hace sentir
importantes, que pueden cumplir lo que se proponen.

También emplea técnicas muy sencillas donde las madres podian participar sin
importar su nivel académico y abrié a las madres nuevas perspectivas de cémo aplicar
ellas mismas los temas aprendidos.

Muchas de ellas expresan que las capacitaciones eran momentos donde ellas se
relajaban, se sentian contentas y valiosas. Necocli

7.1.5. Materiales

Los capacitadores de Timana comentaron que “los materiales utilizados fueron
adecuados las mamas se sentfan importantes al ver todo lo que se habia dispuesto
para ellas. Sin embargo se debe pensar un poco mas en quienes no saben leer ni
escribir, por eso es importante el uso de mas imagenes y figuras en la cartilla que es
la pauta para los materiales a usar”; el resto de capacitadores no lo vieron esto como

un problema vy te dieron un manejo diferente.
7.1.6. Horarios
El grupo de capacitadores piensa que es importante tener en cuenta que a la hora de

realizar estas capacitaciones es necesario conocer de ante mano los largos recorridos
que tienen que hacer cada uno de los grupos de madres, pues esto genera en ellas
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incumplimiento, cansancia, fatiga y cierta apatia par las capacitacianes, par la gue se
recomienda a la hara de un nueva pracesg tener en cuenta estas recorridas que
tienen que hacer la mayarias de las madres para su programacian, debida a que en
este pilato algunas madres se encantraban ubicadas en veredas a dos a tres haras mas
y debian pasar par camings de herradura, dande les tacaba caminar o transpartarse a
caballa. Para pader illegar a las capacitacignes de las haras de la mafana se
tevantaban a las das a tres de la mafana.

7.1.7. ;El nimero de madres por grupo es el indicado?

El nimera es el indicada, trabajar con mas de 30 madres requiere de mucha esfuerzg
al hablar y no seria pasible recibir tres grupas al dia con mas de 30 personas cada
grupa.

7.1.8. Inconvenientes que se les haya presentado en el proceso.

¥ Lo reiterada inconformidad de las madres provenientes de las veredas del
municipio, debida a las castos del transporte hasta el casca urbano, los
tiempos de desplazamiento y en muchos cosos lo dificultod para acceder o un
media de transparte. En algunas casos, debian caminar largds trechas, seguir
en matacicleto a bicicleta, y luega esperar un bus o una chiva que las
trasladaro, este pracesa paro ir, que se repetia para volver. Pto. Lopez

v Elinconveniente presentada en este praceso fue el de los cuentos de aharra ya
que se ponia en dudo lo credibilidad de este tema debido al gran nimera de
quejas presentadas, los cuoles se monejaban de diferente forma o lo que
nasatros les ensefidbamos, les decion que no se puede aharrar, les sacaban
plata de sus cuentas para pagar créditos sin gutarizacian, cabras excesivos,

entre otros casas. Gigonte

v Hay alga que causd mucha dificultad para los participantes y fueran las
evaluacianes, son impartantes, parque miden el impacta de las capacitacianes,
pero na se manejaran en un lenguaje sencillo, eran demasiada largas, tenienda
en cuenta que son personas de baja escolaridad, y can preguntas siempre
repetidas. Para un futuro es mejar pensar en que las evaluaciones se puede
preguntar de manera mas sencitla, dande lo dificultad sea gradual, de acuerda
a lo que se voya aprendienda. Grupo de Copocitodores

v Otra de los aspectos que generaran incanvenientes en el prayecta, la falta de
comunicocion, las capacitadaros monejamos una infarmacian muy diferente o
la del enlace municipal en cuonta al uso de la cuenta, el traboja que lagramos
en las talleres, se dafia cuondo las modres escuchan par porte de funcianarios

Ty
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de la alcaldia que na pueden dejar su dinera alli parque se pierde. San das
mensajes en cantravia. Falta mds camunicacian par parte de quienes hicimas
parte del prayecta: Capacitadares - Enlace Municipal - Banca Agraria - Assenda
- Banca de las Opartunidades - Accian Sacial. Can el fin de que tadas hablen el
misma lenguaje y na haya desinfarmacian. Necocli

v Las lluvias impedian que las mamas llegaran tadas a las capacitacianes ya que
acd sala existe el servicia de mata-taxi a caminanda. Necocli

v Las madres de veredas y barrias que estan alrededor de la Ciénaga asistieran
a pesar de las inundacianes y la pérdida de sus animales y el estancamienta de
su farma de trabaja. Esa es de admirar y valarar, “atn estdn inundadas”.
Necocli

v' Lluvias, inundacianes y en pacas casas, prablemas de arden publica. También,
fue un paca dificil canseguir el sitia para las capacitacianes. Ayape!

v El incanveniente mds sabresaliente era que el enlace na les camunicaba a
tiempa a las madres lideres el hararia de capacitacian, atras veces se la
infarmaba faltanda un dia. Esa hiza que varias grupas na asistieran el dia
pragramada y en atras acasianes les asignaban un hararia na pragramada.

Tuchin
7.1.9. Elproceso de convocatoria

v El pracesa de canvacataria na fue efectiva el 100% debida a que esta
respansabilidad recae de manera casi directa sabre las madres lideres, quienes
en algunas casas na paseen las medias para dar la infarmacian a las madres
asistentes, a simplemente na tienen ningln interés a mativacian para realizar
esta difusiGn. En este punta debe decirse que muchas madres lideres ni
siquiera asistieran a las sesianes pragramadas. Pto. Lopez

v El pracesa de canvacataria na siempre el media aprapiada es el enlace
municipal ya que en algunas casas camo el nuestra éste na es la
suficientemente receptiva y aprapiada del tema cama la deberia ser. Necocli

v La canvacataria se dificultd en parte par el estada de la base de datos, estaba
desactualizada y en un desarden descamunal, la infarmacian na estaba
sistematizada, sina que aparecia en hajas de cuaderna. Necocli

v Fue muy buena. A la gente le agradd la presencia de tadas las diferentes
representantes que asistieran el dia de la canvacataria. Ayapel

v Las madres manifestaban alvidar las fechas que les carrespandian par la tanta
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asistian en grupas que na le carrespandia. El Zulia

v El praceso de canvocatoria me parece que debe intraducirsele un elementa de

presion en cuanta a la relacién Bagotd - enlace, es decir, que cuanda un enlace
falle en una canvocatoria de sus madres lideres debe ddrsele un preavisa de
sancién si na la hace a tiempo parque esa es la que atrasa las procesas. Y la
mismo creo que debe aplicarse a las madres titulares que falten a una
canvocatoria. San Andrés de Sotaventa

7.1.10.Ensefianzas de los capacitadares

Los capacitadares destacan la labar realizada y resaltan la impartancia de sensibilizar
a las madres sabre el maneia del ahorra, asumir campramisas personales y familiares
para famentar habitos de ahorro sastenibles y de esta manera cantribuir al
mejoramienta de la calidad de vida en sus municipias.

Algunas de las impresianes de las capacitadares se relacianan a cantinuacian:

Es impartante destacar ademds que estas capacitacianes san muy buenas para
estas persanas muchas de ellas cabeza de hagar, les gusta aprender y darse
cuenta que desde que manejen bien sus recursos les pueden alcanzar y ademds
cambiar su calidad de vida y de todas las que los radean” (Capacitadares

Gigante)

Muchos esposas acompafaran a sus esposas al desarrollo de las talleres, y la
gran parte de las asistentes expresaran sus cambios persanales en referencia al
inicia de aharras en su hogar. Ninguna asistente al final de las talleres,
cuestionaba sabre la impartancia de ahorrar, y mucha menos expresaba que
iniciar algin tipa de aharro era prdcticamente impasible, cama sucedia al
inicia. (Capacitadoras Puerta. Lopez)

Salo quiera expresar que Necacli aunque todos no practiquen lo del aharra son
esta clase de prayectas las que cambian la visian de las pueblos y es esta lo
que este va a vivir de ahora en adelante. (Capacitador Necacli)

La capacitacién fue un éxito se padia natar en el rostra de muchas madres el
desea por aprender, camo maestra aparté la mejar de mi para que cada una
de esas personas segin sus capacidades lagraran la aprensidn de las diferentes
canceptas a se acercaran a é! lagranda asi canstruir canacimiento, los temas
sin duda san del interés para las estudiantes pero el tiempa no es el suficiente
va que las capacitaciones estdn pensadas para dos haras y media y si a esta le
surmnamas el tiempa de la evaluacian inicial, final y la toma de firmas na seria
suficiente el tiempa dispanible. (Capacitadar Necacli)
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e Los tiempos que vienen serén mos dificiles que los octuoles por eso se hoce
necesorio copocitor a nuestros gentes poro que tengon los herromientos
odecuodos que les permiton enfrentor con firmezo los adversidodes venideros.
{Copocitodor Ayopel)

e Considero que todo lo copocitocion es lo mejor olternotivo de solucidn poro
mitigor los diversos problemos economicos que o diorio viven nuestros fomilios
de escosos recursos no solo de Ayopel sino de todo Colombio y creo que osf
tombién lo perciben los modres. (Copocitodor Ayopel)

o Estoy seguro de que si todos los modres de nuestro pofs pudieron tener occeso
o esto copocitocién v o lo vez pusieron en proctico estos conocimientos
(presupuesto, ohorro, préstomo y seguros) tendriomos uno mejor sociedad y of
compororio con otros sociedodes nos doriomos cuenta que lo nuestro es lo

mejor. {Copocitodor Ayopel)

La meta mirada de los capacitadores permite conocer las impresiones en aspectos
importantes v generales de la capacitacion por el trabajo diario y directo que ellos
como facilitadores pudieron percibir, y la informacion directa expresada vy
recolectada de las madres sobre el desarrollo del proyecto y su impacto.

8. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA AMPLIAR EL PROGRAMA

Considerando la importancia y el impacto de las capacitaciones en las madres por
brindar herramientas para mejorar su calidad de vida se considera que el proyecto se
puede extender a mas madres corrigiendo o modificando algunos de los aspectos que
durante este piloto evidenciaron que tienen inconvenientes y es necesario actuar

sobre ellos.

Como parte del analisis realizado en cada uno de los capitulos que componen este
documento, se exponen diferentes recomendaciones con el fin de mejorar la eficacia
en este tipo de procesos, las cuales se resumen en los siguientes aspectos:

- Listodos: Es necesario antes de dar inicio a procesos de este tipo tener total
claridad de las personas que haran parte el mismo, verificando la calidad y
exactitud de la informacion, con el fin de realizar una planeacién del

proceso mas efectiva.
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Convocotorio: Una de las principales ensefanzas de este proceso piloto es la
importancia que cobra la convocatoria a las capacitaciones, generando o no
un compromiso y una responsabilidad por parte de las madres en la
asistencia y participacion activa en todo el proceso.

En este aspecto es necesario trabajar en el liderazgo y reconocimiento que
tienen tanto los Enlaces municipales como las madres lideres, y fomentar su
participacién activa y positiva sobre el proceso, apoyandolos y déndoles las
herramientas necesarias que permitan facilitar la divulgacion de
informacion. Se debe reconocer el buen trabajo del Enlace midiéndolo por
la efectividad en la convocatoria y asistencia de las madres, con un
incentivo que puede ser en “dinerc” o en “especie”; este reconocimiento
debe ir también el trabajo de la madre lider donde se rife {(dinerc o
especie) entre las madres lideres de los grupos con mejor asistencia, y
finalmente de los grupos con mejor asistencia una rifa a las madres
titulares. Se sugiere realizarlo en cada médulo.

Contenido: Es necesario realizar pequefos ajustes al contenido y casos
practicos de la cartilla, corrigiendo algunos errores y adaptando algunos
ejercicios a la poblacién objetivo.

Evoluociones: Es necesario replantear completamente la forma de evaluar la
capacitacion realizada, teniendo en cuenta el tiempo que esto requiere y
sobre todo la generalidad y/o complejidad de las preguntas. Una de las
opciones que proponemos en este aspecto es hacer grupos focales en donde
se puedan recoger las reacciones de las madres, evaluar los conocimientos
adquiridos por las madres durante los talleres dictados y analizar o
evidenciar si lo ensehado se ha puesto en practica o ha servido para que las
madres reflexionen sobre su situacion econbémica, dentro de los resultados
esperados en el proyecto.

Por Gltimo, teniendo en cuenta el principal factor que dificultd la participacién de las
madres en el proceso, el cual fue el lugar de capacitacion, debido al costo, tiempoy
dificultad de transporte que tienen la mayoria de municipios, proponemos se realice
una modificacién al esquema de capacitacion, segmentando los grupos objetivos de
acuerdo a su ubicacién geografica asi:

Cabecero Municipal: Grupos cuya ubicacién este en un rango no mayor a X
{Factor a evaluar individualmente de acuerdo a las condiciones particulares
de acceso en cada municipio) kilometros de la cabecera municipal.

Corregimientos: Grupos cuya ubicacion este en un rango no mayor a X
(Factor a evaluar individualmente de acuerdo a las condiciones particulares
de acceso en cada centro poblado) kildmetros de centros poblados
{Corregimientos o veredas) y donde el centro poblado cumpla con un
minimo de personas gue harian parte del proceso.
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- Rural Disperso: Grupos cuya ubicacion no corresponda a ninguna de las
anteriores.

La estrategia de cada uno de estos segmentos deberia tener las siguientes
particularidades:

Cabecera Municipal: Teniendo en cuenta la cantidad de personas que normaimente
hacen parte de este grupo, asi como el acceso y los recursos (salones,
comunicaciones, etc.} con los que cuentan las cabeceras municipales de los
municipios, las principales caracteristicas de la capacitacion para este grupo serian:

- Fste grupo de poblacion se adapta muy bien al esquema realizado en este
piloto, con capacitaciones divididas por modulos cuya duracion por modulo
no supere 3 horas de duracion.

- Cada modulo debe dictarse a las madres con un tiempo entre moédulos no
mayor a un mes.

- la duracion total de las capacitaciones en el municipio normalmente es
prolongado (Entre 6 meses y un aho) dependiendo la cantidad de personas
que participen en el proceso.

- En este grupo de poblacion, dependiendo con que detalle de informacion de
las personas que participaran se cuenta, es factible segmentar aln mas la
poblacion objetivo, teniendo en cuenta aspectos como edad, educacion,
tiempo de dedicacibn, etc. Esto permitird apoyarse en otros recursos que
faciliten el proceso de capacitacion, entre los que se encuentran:

o Aprendizaje electrénico (conocido también por el anglicismo e-
learning) a la educacién a distancia completamente virtualizada a
través de los nuevos canales electronicos {las nuevas redes de
comunicacién, en especial Internet), utilizando para ello
herramientas o aplicaciones de hipertexto {correo electronico,
paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas
de formacidon -que relinan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones-, etc.) como soporte de los procesos de ensehanza-
aprendizaje.

o Capacitaciones televisadas, donde permita capacitar
simultaneamente un gran nimero de personas desde un Unico punto
de transmisién central, sin perder la interaccién requerida por la
metodologia, pero optimizando los recursos requeridos; cada punto
en cualquier parte de la geografia del pais debe contar con un apoyo
logistico, una pantalla receptora, y un receptor de senal.
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Corregimientos: En este grupo normalmente existe un nlmero menor de poblacién
objetivo, con recursos (salones, comunicaciones, etc.) mucho mas limitados y donde
de acuerdo al tamafio del municipio pueden existir varios corregimientos que aplican
a esta modalidad, las principales caracteristicas de la capacitacién para este grupo

serian:

- A estos grupos es necesario llevar la capacitacidn al corregimiento, para que
no implique transporte de la poblacion objetivo.

- Para esta poblacién aplica igualmente segmentar por mddulos la
capacitacion, pero se recomienda que la duracién de cada médulo sea
mayor, con el fin que el nimero de moédulos sea menor, es decir, una opcién
es agrupar 2 médulos del piloto en una sesion con una duracién maxima de 5
horas con descanso intermedio. _

- Para este segmento la separacion entre un mddulo y otro debe ser mucho
menor, aunque depende de la cantidad de personas lo ideal podria ser una
capacitacion por semana.

- La duracion total de las capacitaciones en el corregimiento normalmente es
corto {Entre 15 dias y 2 meses) dependiendo la cantidad de personas que
participen en el proceso.

- Los capacitadores de este segmento deberdn trasladarse a cada
corregimiento que aplique en este segmento, trasladando todo lo requerido
para realizar la capacitacion.

Rural Disperso: Este grupo hace referencia a las madres que se encuentran retiradas
del centro poblado vy su traslado a cualquier punto de concentracidén es complejo,
costoso y toma bastante tiempo, las principales caracteristicas de la capacitacion

para este grupo serian:

- Teniendo en cuenta que en este grupo de poblacion es el menor en cantidad
de personas, para lograr su participacion se recomienda asignar un sitio de
capacitacion en centros poblados y revisar la posibilidad de cubrirles los
costos de transporte.

Teniendo en cuenta las dificultades para llegar a cualquier centro poblado se
recomienda realizar la capacitacion en sesiones mucho mas largas (dia completo)
buscando que la capacitacion se realice en maximo 2 dias pero no continuos. Esto
debe ser contemplado desde la particularidad de cada municipio, teniendo en cuenta,
la posibilidad de contratar un transporte que las lleve al corregimiento y las regrese a
un punto equidistante de sus viviendas, para esto se debe indagar por las vias a sitios

alejados y el estado de estas.

Para hacer un proceso de segmentacion efectivo de la poblacién es necesario contar
con informacion detallada de la ubicacion geogréfica de la poblacién que permita
realizar el analisis necesario que facilite la asignacion vy tipo de capacitacién a
realizar.
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Asi mismo hay que tener en cuenta que el proceso de segmentacion y de
acercamiento de la capacitacion al lugar donde vive la poblacién objetivo de este
programa puede implicar un aumento en los costos operativos y logisticos, teniendo
en cuenta que se requiere una logistica de traslado de insumos y personal a cada uno
de los corregimientos o lugares que se definan para realizar las capacitaciones y este
costo dependerd de muchos factores que tendran que ser objeto de analisis cuando se
cuente con la informacion detallada de {a poblacion beneficiada con programas
similares al ejecutado en este proyecto.

Figura 8, Ejemplo Rural Disperso
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Q. ANEXOS DIGITALES

- informe Final. “Proyecto piloto de informe Final.
Educacién Financiera” Incluye 1 Archivo

- Asistencia Final por Municipio.

o Asistencia Madre Lider.
o Asistencia sesion. Reporte de Asistencia.

o Asistencia Vereda. Incluye 18 Archivos
o Asistencia general grupos.
o Asistencia por médulo.

- Asistencia detallada por municipio.

o Asistencia por grupo. Asistencia detallada.
o Asistencia a cada moédulo por madre. Incluye 9 Archivos
. , Impresiones
lz:;grdezl?nes desac.c?g:mtadores de cada capacitadores.
u 0s municipios. ,
P incluye 1 Archivo
Fotos, videos y grabaciones de casos de Casos Practicos.

madres que aplican lo aprendido. incluye 4 Archivos.




