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INTRODUCCION

Este informe da cuenta de las actividades realizadas por Assenda en desarrollo del
contrato N° 2010045 firmado en Bogotd con la Banca de las Oportunidades, y da
cumplimiento a la Clausula tercera paragrafo N°4 con respecto a la entrega de
informacion como operador logistico del proyecto piloto de Educacion Financiera a
madres del programa Familias en Accion de 9 municipios de Colombia

Para las capacitaciones se utilizé la metodologia de Educacidén en Adultos propuesta
por Microfinance Opportunities, adaptada at contexto colombiano por Et Programa de
inversion “Banca de las Oportunidades”, cuyo contenido abordd temas relacionados
con el presupuesto, con el ahorro, con la deuda y los seguros a personas que
pertenecen al programa de “Familias en Accion”,

En este informe se tiene en cuenta no solo el aspecto técnico de los resultados de las
capacitaciones sing todo aquelio que es relevante en este tipo de proyectos, que van
dirigidos y se desarrollan en el campo social. Lo complejo de lo social hace que se
mire mas alla de lo evidente y se observe lo que se entreteje en relacién a todos los
aspectos teoricos y practicos de la metodologia, junto con los resultados generales del
conocimiento adquirido y de las reacciones de las madres. Este informe final se apoya
con la informacidon suministrada en los informes entregados de Julio, Agosto,
Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre.

Este proyecto adquiere especial relevancia por el impacto que se espera tengan las
capacitaciones que pretenden ensefarle a las madres el buen uso del dinero y la
importancia del ahorro, el manejo de la deuda y los seguros, para las personas en
condicion de vulnerabilidad.

Este documento refleja v detalla todas las etapas del proyecto asi como los resultados
obtenidos, enfocados en los siguientes aspectos:

1> Metodologia de las capacitaciones y desarrollio del proyecto. Al propiciar
encuentros en las capacitaciones con los actores del proceso {personas que
pertenecen al programa de Familias en Accidn, de los capacitadores y otros
actores de la comunidad, como el alcalde, el Enlace, el Banco Agrario} no solo
se genera informacion sino que ajustan sus relaciones y se crean actitudes,
permitiendo comprender y movilizar en la reflexion del aprendizaje de las
personas, aspectos que no son solamente los que imparte la cartilla sino
también los que relacionados con esta se manifiestan y son importantes para
tener en cuenta en futuros proyectos y poder evidenciar la cultura del ahorro,

l.a metodologia en Educacion en Adultos se centra en “aprender-haciendo”, con
los recursos economicos que cada familia maneja para activar y fortalecer

actitudes de ahorro,
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2>

3

- En la seccion de metodologia de las capacitaciones se encuenira los
antecedentes, los ajustes de la metodologia v del contenido de fa
capacitacion al contexto colombiano por parte de Banca de las
Oportunidades.

- En la Seccion de desarrollo del proyecto se encuentra la apropiacion de
Assenda a la metodologia y el contenido, las generalidades con respecto a la
ejecucion misma del proyecto, pasando desde la planeacion, la
convocatoria, las reuniones introductorias hasta tlegar a los detalles
logisticos a tener en cuenta.

Asistencia: Conocer lo gque emerge en cada capacitacidn se da por el contacto
permanente entre las personas vy los capacitadores, los factores de asistencia e
inasistencia nos permite conocer mas aun sobre las dinamicas que se tejen en
cada municipio, junto con los aspectos sociales y economicos que determinan
ta disponibilidad de las madres para asistir a las a capacitaciones.

En este capitulo se realiza un analisis detallado de la asistencia a las
capacitaciones desde su visiOn general, pasando por analisis de la asistencia
relacionada con diferentes aspectos como son temas tratados u horarios
definidos, asi mismo se realiza un analisis geografico del municipio buscando
relaciones entre la ubicacion de las comunidades vy su participacidon en el

proceso.

Conocimientos Adquiridos. El nivel escolar de la poblacion objetivo es bajo,
educar en temas financiero es un reto, pero la metodologia estd dirigida para
que las personas aprendan de una manera facil y pongan en practica en la
cotidianidad lo aprendido,

En este capitulo se compara cada uno de los municipios, con base en las
respuestas dadas sobre los conocimientos previos y los conocimientos
adquiridos luego de recibir la capacitacidn en cada uno de los modulos.

Reacciones de las personas capacitadas. En el proceso reflexivo que se hace
sobre el dinero, las capacitaciones ayudan a las personas a mirar sus temas
financieros y tomar decisiones al respecto para que les ayuden a manejar y
proyectar su futuro, con base en esto se conocen las tendencias de las madres
sobre lo que mas les inquieta y les preocupa en la relacion que hacen con el

dinero.

- Se encuentran las generalidades de las reacciones de las madres con
respecto a la disposicion de asumir actitudes sobre la cultura del ahorro y el
buen manejo del dinero en su cotidianidad, asociado a los aspectos que
ellas consideran importantes.
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- Aspectos generales sobre el uso de su cuenta en el Banco agrario y el
servicio que este presta y conclusiones.

5> Aspectos a tener en cuenta para ampliar el programa,
- En esta seccion se tendra en cuenta los aspectos a mejorar para llegar a un

numero mayor de personas en mas municipios del pais.

Las practicas de trabajo no solo se centraron en los aspectos logisticos y de
conocimiento, el contacto con las personas hace gue se deba tener en cuenta el
factor humano permanentemente no solo hacia quienes reciben la capacitacion sino
también a los grupos de capacitadores que en la dinamica de la cotidianidad surgen
aspectos en los que se requieren ser guiados y retroalimentados constantemente.

Por esto el presente trabajo no solamente analiza los resultados estadisticos al
interior de las capacitaciones, sino que intenta establecer conexiones entre las
dinamicas de las personas y sus condiciones socio-econdmicas para poder
comprender los mismos resultados ya sean satisfactorios o no.
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1. Metodologia de la capacitacion.

1.1. Antecedentes,

Entre los anos 2002 vy 2005, mediante un trabajo conjunto entre Microfinance
Opportunities y Freedom from Hunger con instituciones asociadas Pro Mujer (Bolivia),
Teba Bank (Sudafrica), Al Amana (Marruecos), Equity Building Society (Kenia), SEWA
Bank (india), CARD Bank (Filipinas) y MicrofinanceCentre (Polonia) se disefid el
Programa Global de Educacion Financiera. El disefo del proyecto requirié que cada
socio identificara temas vy desarrollara sesiones educativas bajo la guia de
Microfinance Opportunities y Freedomfrom Hunger. Si bien cada organizacion
establecioé distintos objetivos respecto a su participacion en el programa, todas
siguieron ta misma ruta, empezando con un estudio de mercado para determinar las
prioridades educativas de la poblacion meta, continuando con el disefio del plan de
estudios de acuerdo a la informacién obtenida luego del analisis de los resultados del
estudio de mercado, y finalmente la puesta a prueba de al menos dos modulos. La
gran cantidad de informacién que se gener6 de este modo proporcioné una sélida base
que Microfinance Opportunities y Freedom from Hunger usaron para desarrollar un
plan de estudios genérico basado en las experiencias reales de campo y para
desarrollar la capacidad de las instituciones asociadas para realizar estudios de
mercado y disefiar un plan de estudios para la educacion de adultos.

La bisqueda de metodologias especializadas para la poblacidon objetivo de los
programas de la Banca de las Oportunidades, la llevd a escoger este programa en el
2007 vy en consecuencia realizé un contrato con Microfinance Opportunities mediante
el cual se capacité a 30 personas de entidades y gremios, todos interesados en la
educacion financiera y ademas, obtuvo la version de los contenidos del PGEF ajustada
al pais, la cual puede ser consultada en la pagina web de la Banca de las
Oportunidades:www. bancadelasoportunidades.gov. co/ProgramasEspeciales/Programa

deEducacionFinanciera

Con el material de capacitacion del PGEF, ajustado al contexto colombiano, “Banca
de las Oportunidades realiz6 una convocatoria para contratar la logistica del
desarrollo del proyecto piloto, la cual fue adjudicada a Assenda S.A, para desarrotlar
el contenido de la cartilla del programa de Educacion Financiera con base en la
metodologia de Microfinance Oportunities en 9 municipios con tres tipos de
capacitacién: Educacion Financiera, Educacion Financiera mas Incentivo y Sélo
Incentivo escogiendo de a tres municipios para desarrollar cada uno de los tipos de
capacitacién. Como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Tipos de capacitacion por municipio

Para tos municipios de Educacion Financiera y Educacidn Financiera més Incentivo se
entregb a Assenda, la cartilla con los contenidos de un taller de 15 horas 15 minutos
incluyendo los siguientes temas: Presupuesto, Ahorro 1, Ahorro 2, Deuda, Seguros y
Repaso, para ser dictados en sesiones de 2 horas v 30 minutos con una sesidén mensuat
aproximadamente, en un periodo de 6 meses. Para los municipios de S6lo Incentivo se
desarroltd una cartilla con un contenido resumido para ser dictado en 2 horas y 35
minutos incluyendo temas de ahorro e Incentivo, suministrada a Assenda también por

Banca de las Oportunidades.

Las cartillas contienen actividades que incluyen “historias, ejercicios, discusiones en
grupos pequefos y dramatizaciones que convocan la participacién activa de los
participantes en el proceso de aprendizaje. Asimismo, promueven el trabajo en grupo
y el intercambio de conocimientos entre los participantes de la capacitacion.
Conforme va leyendo, imaginese una sesion educativa activa, en ocasiones ruidosa, y
divertida. El capacitador, no va a ser el (nico que hable, sino que serd parte de un
proceso de un aprendizaje dindmico”. (Microfinance Opportunities). El aprendizaje
en adultos esta dado para que cada madre del programa aprenda dentro de una
experiencia divertida y eficaz.
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Los contenidos desarroliados en cada uno de los modulos se detallan en la tabla 2.

Tabia 2. Contenido Capacitaciones por modulos.

resentacion ae los pariicipantes min

1. ;En gué consiste 5
el programa (30
minutos) 3

. Presentar el programa  “Slembra | 5 min
Bienestar Seguro”
. Explicar la estructura det curso 15 min

1. identificar ios gastos y agruparlos por | 20 min

2. Qué es un categorias
presupuesto y como | 2. ldentificar ejemplos de fuentes de  10min
nos ayuda a ahorrar? ingreso
(55 minutos) 3. Explicar qué es un presupuesto y por que | 25 min
es Otil
3. Elabore un 1. Explicar los pasos para elaborar un | 20 min
presupuesto (65 presupuesto
minutos) 2. Elaborar un presupuesto 45 min

0. Repaso del taller previo

4. Ahorre 1. Definir el concepto de ahorro 5 min
regularmente e oo :
(55 minutos) 2. identificar las dificultades para ahorrar 20 min

3. Decidir como ahorrar 20 min
15 min
5. Elabore un plan de | 1. ldentificar las metas de aborro
ahorros 2. ldentificar como alcanzar las metas de 25 1
ahorro n

{60 minutos)

3. Elaborar su propio plan de ahorro 20 min

6, Compare los 1. ldentificar los métodos de ahorro | 20 min
servicios de ahorro | disponibles para la gente de esta comunidad

PO LR
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{70 minutos) 2. Conversar sobre las ventajas vy | 20 min

desventajas de los distintos métodos de
ahorro
3. Determinar qué servicio de ahorro es mas | 10 min
Seguro
4. ldentificar qué es lo mas importante a la | 10 min
hora de ahorrar
5. Reflexionar sobre los servicios de ahorro| 10 min

que prestan los Bancos

7. Entender los
términos de su
cuenta de ahorro (90
minutos)

S510NES

anteriores -

educativas

1. Hdentificar las caracteristicas de una
cuenta de ahorros

20 min

2. identificar los terminos y ios beneficios
de la cuenta de Familias en Accion

45 min

3. Comparar la cuenta de “Familias en
Acciér’ con una cuenia de ahorro
tradicionat

15 min

8, Como Manejar su
Cuenta de Ahorros
(65 min)

1. Practicar como lienar et formulario de
retiros y consignaciones del banco

10 min

2. Llevar control del dinero en su cuenta
por medio de un cuaderno

18min

3, conocer el incentivo de ahorrar en el
banco de este programa

15 min

4. Entender qué es una tarjeta débito y
cémo usarla en cajero automatico

10 min

5. Determinar como prevenir los riesgos
asociados al uso de la tarjeta débito

15 min

RO

0. Repaso del taller previo 10 min
1. Presentar la sesion c¢on una mini | 5 min
9. Mi dinero y el dempstracif)n ; -
dine:r o de otros ;Cual 2. Analizar la palabra préstamo e 10 min
. ot identificar las razones para pedir un
es la diferencia? (55 i’
minutos) prestamo T -
3. Hablar sobre las responsabilidades | 10 min
asociadas a una deuda
4. Establecer la diferencia entre et dinero | 20 min
propio y el prestado
10, Préstamos | 1. Comparar dos historias sobre la | 25 min

expansion de un negocio
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buenos y prestamos | 2. Describir préstamos buenos y prestamos | 10 min
malos {35 minutos) malos

1. Anatizar la capacidad de un solicitante { 25 min
de crédito para asumir un nuevo
] préstamo
minutos) 2. Desarrollar consejos para las personas | 10 min
que desean saber cuanto pedir prestado
1. ldentificar cudles son los derechos que | 5 min
tienen como clientes de instituciones
12. Proteccién al financieras
Cliente (15 minutos) | 2. Identificar practicas de proteccion por | 3 min
parte de los consumidores financieros
3. ldentificar los pasos para tramitar una | 5 min
queja por medio det Defensor de Cliente
R

11. ;Cuénta deuda
puedo pagar? (35

13. Ahorro, crédite y |71 introduccidn  a  (os  riesgos y  sus | 10 min

seguros para CONSecuencias
enfrentar 2. Respuestas ante los riesgos: c¢rédito y | 20 min
emergencias (65 ahorros frente a emergencias
minutos) 3. Seguros y ahorros para emergencias 20 min

4. Ventajas y desventajas de los ahorros y | 15 min
seguros frente a emergencias
1. Definicién y funcionamiento del seguro 20 min

14. Seguros: . -
Funcionamiento y 2. Conceptos asociados a seguros 20 min
Conceptos (63 3. Seguro de vida 15 min
minutos)
4. Seguro funerario 10 min

mmn

epaso de ecordar gue es un presupuesto y por

presupuesto qué es Otil
2. Etaborar un presupuesto 15 min

(20 minutos)

16, Repaso de ahorro | 0. Repasar el concepto de ahorro y | 10 min

{40 minutos) reconocer dos formas que puede tomar
nuestro ahorro

1. Repasar técnicas de ahorro 10 min

2. Recordar las ventajas de su ahorroen el | 5 min
Banco
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3. Responder a preguntas sobre el uso de
la cuenta de ahorro v la tarjeta débito

1. Definicion de préstamo y razones| 10 min
para pedir uno
17. Repasode deuda | 2. Ventajas vy desventajas de recibir un | 5 min

{20 min) préstamo
3. Que debemos saber para pedir un| 5 min

préstamo
1. Repasar el concepto de seguro 5 min

18. Repaso de 2. Repasar los conceptos basicos de | 10 min
) SEQUI0S

seguros (25 minutos) 3. Repasar el concepto de seguro de vida 5 min

4. Repasar el concepto de seguro funerario | 5 min

19.  Incentivo al| 1. Entre mas ahorro mas posibilidades de | 15 min
ahorro (15 minutos) | ganar

20, Hasta pronto {5 1. Despedida y socializacion. 5 min
minutos)

2. Desarrollo del proyecto.

2.1, Planeacion.

Para el desarrollo del programa se inicid con la bisqueda del personal en Bogota para
coordinar el proyecto, luego se buscd a los capacitadores {de acuerdo al nimero de
personas a capacitar en cada municipio) que fueran del municipio escogido para la
capacitacion o de municipios cercanos, gue cumplieran con un perfil establecido por
Assenda, para esto se tuvo en cuenta que fueran profesionales con habilidades de

liderazgo, trabajo en equipo y manejo de grupos.

Et proyecto requirié organizar el equipo de trabajo de Assenda como se observa en la
figura 1.

Figura 1. Organigrama de trabajo
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Los capacitadores se buscaron utilizando la base de datos de Assenda en otros
proyectos, una vez se depuraron las hojas de vida de las personas que cumptian con el
perfil se realizé una entrevista y se expusieron las funciones a cumplir, encontrar
personas que cumplieran con el perfil y que estuvieran disponibles fue una tarea
dificil porque no hay mucha oferta para el perfil exigido; contratar personas de la
region da oportunidad laborar y garantiza el compromiso y brinda el conocimiento
necesario sobre la regidn para el buen desarrollo de las capacitaciones.

Se conformdé un grupo de 23 capacitadores, 17 para los municipios con tipo de
Educacion Financiera y Educacién Financiera mas incentivo que recibirian
capacitacion en Bogotd v 6 capacitadores para los municipios con solo incentivo; la
capacitacion de estos Oltimos se realizaria en los respectivos municipios por el
coordinador de capacitadores de Assenda, ya que el contenido para aprender es
mucho mas corto.

2.1.1. Capacitacion a capacitadores

Para la apropiacién de la metodologia Assenda contraté directamente a Microfinance
Opportunities y trajo a Bogota una experta en la metodologia de Educacién para
Adultos para capacitar a sus capacitadores, con el objetivo que el capacitador
conociera y se apropiara del contenido en el “aprender haciendo”, el taller conduce
al cambio de actitudes y comportamientos en la reflexidn y accioén al tema de las
finanzas empezando por el capacitador.

Los 17 capacitadores fueron capacitados durante 7 dias con jornadas desde las 8 am a
las 6pm, en Bogotd en el Hotel Dan de la 103 con 15. Cada capacitador recibié la
cartilla que se denomina “guia del capacitador” con los temas definidos por Banca de
las Oportunidades para cada uno de los municipios a capacitar.

Los capacitadores para los municipios de solo incentivo fueron capacitados por el
Coordinador de capacitadores de Assenda, con los mismos  principios de la
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metodologia de Microffinance Oportunities, durante dos dias en jornada de 8 a 6 pm,
previamente al inicio de las capacitaciones.

Previendo que [a programacion de las capacitaciones no se fuera a ver afectada en la
eventualidad que un capacitador se enfermera o renunciara, Assenda en cada una de
las visitas a los municipios, antes de la reunién Introductoria capacité a personas de
Back up, para reemplazar a los capacitadores cuando fuera necesario, por esto la
programacion siempre se desarrollé con normalidad dentro de las fechas y las sesiones

establecidas.

Foto 1. Grupo capacitado por Assenda y Microfinances Opportunities,

Recibida la capacitacién en Bogota Assenda entrego a cada uno de los capacitadores
la cartilla y un computador con conexién a Internet y con un programa que permitid
transmitir en vivo las capacitaciones para poder hacer auditoria desde Bogotd por el
Coordinador de capacitadores virtualmente en tiempo real, y realizar la
retroalimentacion necesaria con base en la metodologia, et contenido v las relaciones
interpersonales en [os grupos de capacitadores.

El computador fue una herramienta muy importante porque permitid la comunicacidn
constante y directa con cada uno de los capacitadores en los distintos municipios,
permitiendo retroalimentar el proceso y el envio oportuno de la asistencia diaria en

cada sesion.

La observacién en vivo permitié hacer los ajustes necesarios y evaluar al capacitador
en cada mdédulo con respecto a la metodologia vy el contenido, potenciando las
habilidades y destrezas hacia la poblacidon objetivo, también Assenda via telefonica se
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comunicaba con las madres lideres y algunas madres titulares para conocer sus
impresiones con respecto a la capacitacion y el capacitador.

Foto 2. Entrega de cartilla a los capacitadores.

Teniendo en cuenta que los listados de las madres que pertenecen al programa era
responsabitidad de Accion Social v que no fueron suministrados a tiempo, en algunos
municipios 10s capacitadores renunciaron: Necocli (2), El Zulia {2} v Ayapel {1); se
reemplazan con los Back up de cada municipio vy l0os conocimientos son reforzados
dentro de la metodologia de cascada de Microfinance Opportunities por otros
capacitadores bajo la supervision del coordinador de capacitadores de Assenda.

Los capacitadores requieren un acompanamiento no solo en lo que respecta a la
metodologia sino también aspectos personales y grupales para mitigar conflictos o
tensiones que se generan en los grupos por competencia, por individualismo por
demasiada inclusion en las problematicas de las madres, algunos se deprimieron por
no estar cerca de sus seres queridos va que eran de municipios cercanos y tlegaban a
sentirse muy solos, contemplando la posibilidad de renunciar; esto no afectd las
capacitaciones porque Assenda con su personal desde Bogota acompafid y brindé tas
herramientas que les permitieran superar el “problema”.

Una vez la metodologia v el contenido han sido apropiados por os capacitadores, se
inicia la logistica de los salones, disefio y fabricacion de los materiales y bisqueda de

proveedores para los refrigerios.

2.1.2. Salones, materiales vy refrigerios.
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Para alquilar los salones Assenda fuvo que desplazarse a cada municipio y tener en
cuenta que los salones deberian contar con buen espacio donde se pudieran realizar
comodamente las distintas actividades grupales que demandan las diferentes
actividades incluidas en la cartitlla de capacitacion, deberia contar con banos, sillas
suficientes para el nimero de madres, mesas, iluminacion, ventilacion. Cada salén
deberia estar dotado con elementos de aseo como jabdn y papel higiénico.

Esta fue una dificultad que enfrentd Assenda en la logistica, encontrar salones,
conseguir el espacio adecuado y hacer un alquiler solo por los meses que duraba el
programa, ya que estos sitios generalmente no los alguilan por menos de un ano.

Como esta definido en el contrato, Assenda suministré los materiales que se utilizaron
en el proceso, estos se disefiaron y se elaboraron en Bogotd y posteriormente fue
necesario realizar el envio a los lugares de capacitacién; los materiales fueron
enviados con anticipacién, para que los capacitadores tuvieran tiempo de organizar y
preparar el modulo respectivo,

Los capacitadores necesitan familiarizarse con los materiales porque la dinamica de la
metodologia requiere ftrabajar con muchas ayudas didacticas para facilitar el
aprendizaje a personas donde su nivel de escolaridad es bajo, cada municipio contd
con los materiales necesarios de cada sesion para el desarrollo de {a cartilla
incluyendo las evaluaciones que se aplicaban a las madres al inicio y final de cada
capacitacion, para medir el conocimiento previo y el conocimiento adquirido de cada
madre con respecto al tema impartido y el resumen sobre cada modulo que se les
entregd al final de la capacitacién a cada madre.

Los resumenes y las hojas de trabajo, las madres le dieron mucha importancia; con el
resumen ellas mencionaron gue les ayudaba a recordar lo visto en las capacitaciones y
que ademas se lo daban a sus hijos y familiares para que lo leyeran y aprendieran.
Con respecto a las hojas de trabajo como las metas a corto y largo plazo que ellas
elaboraban en sus casas, las trafan en la siguiente capacitacién para pedir que se {as
corrigieran por esto es muy importante brindar estas herramientas de trabajo.

Foto 3. Materiales
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Assenda contraté con proveedores locales el refrigerio {(un producto sélido y uno
tiquido)} que se le entregd a cada madre que asistio en cada uno de los médulos. Para
el refrigerio se tuvo en cuenta que el producto fuera fresco y que tuviera empaque de

fabrica.
2.1.3. Proceso de convocatoria

La logistica de la convocatoria fue definida desde el inicio del contrato en el cual se
determind que Assenda recibiria del programa “Familias Accién” a través de Banca de
las Oportunidades el listado de madres de cada municipio, los listados fueron
entregados con la siguiente informacion: nombres y Apellidos, Nimero de (Cédula,
Vereda o Ubicacion de la madre titular, NGmero Celular, madre lider y sus madres
titulares, adicionalmente Accion Social se compromete a realizar la convocatoria a
través del Enlace municipal a las madres lideres y estas a su vez a sus madres

titulares.

Con esta informacion Assenda organizé los listados en grupos de maximo 30 madres y
en tres horarios de capacitacién: Mafana 8:00 - 10:30 AM; Medio dia 11:00 AM - 1:30
PM vy Tarde 2:30 - 5:00 PM), el cronograma se organizo teniendo en cuenta el nombre
de la madre lider y los nombres de sus madres titulares a cargo, se asigné un codigo
de grupo {para tabular la informacion y ubicar a una madre en particular cuando se
requiriera), la ubicacion de los salones en la cabecera municipal, el horario, fechas, vy
el capacitador, teniendo en cuenta que es a través de la madre lider que cualquier
comunicacion debe llegar al resto, por esto en cada uno de los municipios se realiza
una reunién introductoria con cada una de ellas para que con anticipacién conozcan y
motiven a sus madres a cargo; para esto Assenda debia contar con la informacion de
los listados con anticipacion para ser entregados el dia de la reunidn introductoria
para que las madres lideres contaran con algunos dias antes para convocar a sus
madres titulares a la capacitacion inicial, pero esto en los municipios de Necocli,

o
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Puerto Lopez y San Andres de Sotavento no se dio, los motivos se detallan en la
seccion por municipios.

2.1.4. Reunioén introductoria a madres lideres, funcionarios de
Accibn Social y Banco Agrario.

Para dar a conocer el programa a las autoridades de cada municipio, al Banco Agrario,
al Enlace y motivar a las madres lideres se realizaron reuniones en cada uno de los
municipios con la asistencia del Alcalde, Gerente del Banco Agrario, Banca de las
Oportunidades, Coordinador regional de Accion Social, Enlace Municipal, Gerente de
proyecto de Assenda, Coordinador de capacitadores de Assenda, los capacitadores y
cada una de las madres lideres que pertenecen al programa de Familias en Accion.

Se realizé una reunion inicial con el personal del Banco Agrario para informar y dar a
conocer el proyecto piloto, seguido de la capacitacion introductoria a las madres
lideres con acompafnamiento de tos funcionarios mencionados, para que vivieran la
experiencia y conocieran la metodologia y el contenide que recibirfan las madres,
haciendo entrega del cronograma para que con anticipacion comenzaran el proceso de
convocatoria de las madres titulares. En cada una de estas capacitaciones las madres
quedaron muy contentas, reconociendo la importancia de que sus madres titulares
recibieran capacitaciones sobre estos temas para mejorar su calidad de vida, por
ultimo aprovechando {a visita en cada municipio Assenda refuerza con el coordinador
de capacitadores a cada uno de los capacitadores en el contenido de la cartilla y {a
metodologia en Educacion en Adultos.

Foto 4. Madres lideres.

 Yacuanguer
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El proceso de convocatoria que quedd a cargo de Familias en Accion a través del
Enlace Municipal, se reforzo desde Bogota via telefénica por Assenda contactando a

cada una de las madres lideres.

En la practica los listados recibidos de los municipios de Necocli y Puerto Lopez
estaban incompletos y sin digitar; el municipio de San Andres de Sotavento los listados
Assenda los recibe completos pero mes y medio después de la reunién introductoria,
esto hizo que se dieran retrasos de tiempo en las fechas de inicio de los talleres. Con
la ayuda de los capacitadores los listados se digitaron para poder dar inicio a la

logistica de las convocatoria.

En la siguiente tabla se observa las fechas de las reuniones introductorias y las fechas
de inicio vy terminacién de capacitaciones en cada municipio.

Tabia 3. Fechas de Introductorias e Inicio y terminacion de capacitaciones.

1 de Diciembre de

Timana 22 de Junio de 2010 | 28 de Junio de 2010 2010
El Zutia 07 de Julio de 2010 | 14 de Jutio de 2010 | 21 % D‘Z‘Efg‘b{e de

1 3deJu£wde 2010 E AR T 13de gnem de 2011

villagarzon 23 de Julio de 2010 | Se Canceladay se reemplaza por Gigante
Gigante 13 de Septiembre 17 de Septiembre de [10 de Febrero de 2011
2010
Yacuanquer | 05 de Agosto de 2010 | 11 de Agosto de 2010 | > 9° Se‘;{t}‘fg‘bre de

Samand 10 de Agosto de 2010 | 17 de Agosto de 2010 7de Se;;igfénbre de
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En la reunion introductoria en el municipio de Villagarzon del departamento del
Putumayo, el programa no recibe el apoyo de la primera autoridad del municipio, por
este motivo Banca de las Oportunidades decidié reemplazar el municipio por el de
Gigante en el departamento del Huila.

Conclusiones.

La capacitacion introductoria es importante porque motiva y genera
compromisos en las madres lideres y en las autoridades municipales.

Para una efectiva capacitacion es necesario contar a tiempo con la
informacion de las personas a capacitar para no generar retrasos en la
programacion.

Es necesario que la informacion este completa y actualizada para poder
organizar los grupos de madres teniendo en cuenta la ubicacion donde
viven, esto es indispensable para establecer el horario al cual deben ser
citadas.

Los materiales de capacitacion se deben disefar para que sean duraderos y
resistentes ya que existe una alta manipulacién de los materiales por parte
de las madres.

Es muy importante que los salones cuenten con buen espacio, luz vy
ventilacion para el buen desarrollo de las actividades de la capacitacién e
interaccion de las madres y el capacitador.

El refrigerio es una compensacion a las madres por el esfuerzo que hacen
por asistir a las capacitaciones por esto es muy importante brindarlo en
cada capacitacion.

En las regiones se valora que al contratar personal se tenga en cuenta a las
personas que viven alli, pues se generan fuentes de ingresos en regiones
donde la oferta laboral no es muy amplia, en este sentido el compromiso y
la dedicacion de las personas que se contratan se refleja en el buen
desempefio laboral, asi mismo el conocimiento sobre la regidn en sitios
apartados de la fuente directa como son los capacitadores es muy valioso,
porque permiten tener el punto de vista de lo que sucede en cada sitio que
desde Bogota es muy dificil contemplar.

Para llegar a mas madres en distintos municipios del pais se requiere hacer
uso de tecnologias para que la informacion llegue masivamente.

El resumen entregado a cada madre al final de cada médulo es importante
para el repaso de los conocimientos.




