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Aviso legal: El siguiente documento contiene una recopilacion y analisis de
indicadores de inclusion financiera en Colombia, producido por la Superintendencia
Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades. Este reporte es publicado con
fines informativos y académicos para conocer el estado actual de inclusion financiera
en Colombia, con informacion de la oferta en términos de acceso y uso. Por lo anterior,
y teniendo en cuenta que es una interpretacion que se realiza de la informacion
mencionada, Banca de las Oportunidadesy la Superintendencia Financiera de Colombia
no asumen responsabilidad alguna relacionada con el contenido, alcance o sobre el uso
que los usuarios le den a la informacion que se encuentra en el Reporte.

Impreso en Bogotd, Colombia.
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El contenido de la informacion de este Reporte de Inclusion Financiera podra ser
reproducido o distribuido sin modificaciones para uso institucional, exclusivamente.
Cualquier otra utilizacion que se haga de su contenido, incluida su distribucion,
reproduccion, modificacion, divulgacion o transmision sin el previo consentimiento por
escrito de Banca de las Oportunidades y/o Superintendencia Financiera de Colombia
se encuentran prohibidos. Las modificaciones que se introduzcan a la informacion
seran responsabilidad del usuario, siempre citando como fuente la informacion de los
autores.
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ara el Programa Banca de las Oportunidades y la Superintendencia
Financiera de Colombia es muy grato poner a disposicion del pais, por
quinto afio consecutivo, el Reporte Anual de Inclusion Financiera 2015.

El objetivo de este documento es generar indicadores que sirvan de apoyo al
gobierno en la toma de decisiones sobre politica publica, a la industria para
identificar oportunidades en los distintos segmentos de la poblacion vy territorios
de Colombia y a la academia y a la poblacion general para que sea utilizada de
forma propositiva que permita mejorar la inclusion financiera. Uno de los avances
importantes que se ha logrado en el pais es hacer un sequimiento constante
a los resultados obtenidos aio tras afio en inclusion financiera, facilitando el
otorgamiento de incentivos tanto para la oferta como para la demanda vy la
generacion de una regulacion que ha dinamizado la inclusion financiera en los
ultimos anos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 establece metas especificas en
materia de inclusion financiera que invitan a trabajar de manera articulada entre
las diferentes entidades del Gobierno y el sector privado con el convencimiento
que esto mejorara la calidad de vida de los colombianos. Estas metas tienen
que ver con promover la constitucion de un numero minimo de Sociedades
Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos, incentivar la reduccion del
uso de efectivo en la economia, aumentar el nimero de adultos con acceso al
sistema financiero, reducir la inactividad en las cuentas de ahorro y dinamizar el
acceso al crédito y sequros en el sector rural.

Para lograr las metas propuestas, los indicadores consignados en este Reporte
resultan ser una herramienta fundamental tanto para priorizar las diferentes
tareasy generar un plan de accidn a sequir, como para monitorear el cumplimiento
de objetivos.

Para la construccion de los indicadores mencionados, se tiene en cuenta la
informacion de acceso y uso de productos financieros de 46 establecimientos
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de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia (25 bancos,
16 companias de financiamiento y 5 cooperativas financieras), 161 cooperativas
con seccion de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, y 17 ONG especializadas en colocacion de microcrédito.

Permanentemente se realizan esfuerzos para mejorar la cantidad y calidad de la
informacion analizada y suministrada. Esto ha permitido mantener actualizados
losindicadores basicos de inclusion financiera contenidos en el Reporte en las areas
de cobertura financiera, uso de productos financieros y calidad. Adicionalmente y
de forma progresiva se han incorporado nuevas tematicas y variables de analisis,
entre ellas las contenidas en los capitulos de personas y empresas con productos
financieros, remesas y seguros inclusivos.

Cada afo se destacan también los principales cambios regulatorios. Por ejemplo,
durante 2015 se conformo la Comision Intersectorial de Inclusion Financiera, se
expidieron normas en materia de sequros habilitando el canal de corresponsales
para su comercializacion y se expidio regulacion proporcional en materia de
control de lavado de activos para los seguros de bajo monto. lgualmente se
expidieron normas sobre las garantias mobiliarias que facilitan su ejecucion.

Dentro de los retos a superar de acuerdo con los resultados del afio 2015 estan
los siguientes: i) reducir el diferencial en cobertura y uso de productos financieros
que hoy se observa entre las ciudades, municipios intermedios y municipios
rurales del pais, ii) combatir la persistencia de los elevados niveles de inactividad
de las cuentas de ahorro y iii) reducir las brechas en la tenencia de productos
financieros segun género y edad de la poblacion.

El Superintendente Financiero de Colombia, y la Directora del Programa Banca
de las Oportunidades, agradecen la colaboracion de los equipos de trabajo que
participaron en la elaboracion del Reporte Anual de Inclusion Financiera - 2015.
Por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia participaron: Juliana
Lagos, Ernesto Murillo, Samir Kiuhan, Santiago Jordan, Kelly Johanna Granados,
Erica Marcela Lopez, Glarina Lorena Cuéllar, Myriam Ramirez, Maria Fernanda
Tenjo, Andrés Felipe Londofio, Sergio Andrés Neiza Por parte del Programa Banca
de las Oportunidades participaron: Nidia Ruth Reyes Salomon, Juliana Fontal
Diaz y Luisa Fernanda Pira Dussan.

Gerardo Hernandez Correa Juliana Alvarez Gallego
Superintendente Financiero de Colombia Directora Banca de las Oportunidades
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Introduccion

Los ultimos afios han sido testigos de la incorporacion de numerosas innovaciones
tecnoldgicas en la industria financiera, las cuales estan modificando la forma en
que se ofrecen y consumen los servicios financieros, transformando a su vez la
manera en que las entidades se relacionan con sus clientes.

A través del uso de tecnologias como el celular e internet, el desarrollo de
aplicaciones para la explotacion masiva de informacion o analisis de "Big data" y
de plataformas tecnologicas eficientes se esta generando una oferta financiera
innovadora y mas personalizada a los habitos, caracteristicas y necesidades de
la poblacion. Todas estas innovaciones, conocidas como “fintech”, llegan con la
promesa de facilitar el acceso a los servicios financieros a toda la poblacion,
especialmente aquella dificil de alcanzar con los productos tradicionales, y de
reducir los costos de provision de los servicios financieros.

Colombia no ha estado al margen de estos cambios, los cuales se han manifestado
a través tanto de la oferta de nuevos productos financieros, dentro del sector
financiero regulado como no regulado, como en ajustes en el entorno institucional
y regulatorio financiero, particularmente en temas de inclusion financiera.

Dentro de la nueva oferta de productos financieros vale la pena mencionar el
desarrollo de pasarelas de pago (como los botones de pago electronicos PSE)
para la realizacion de transferencias y pagos de servicios publicos y privados; los
codigos QR (quick response) que contienen informacion digital de los productos
y servicios financieros; los productos de banca movil, las billeteras electronicas,
las herramientas para generar scores o analisis de riesgo de la poblacion usando
informacion no convencional, las plataformas que facilitan el financiamiento
entre individuos a través de préstamos entre particulares peer-to-peer o
crowdfunding, las monedas digitales, productos de seguros e incluso asesores de
inversion automatizados (robot advisors), entre otros.
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El desarrollo de estas nuevas tecnologias pone en frente tanto de la industria
como de las autoridades de regulacion y supervision diferentes retos. En el caso
de la industria, los procesos de incorporacion de la tecnologia y transformacion
de la oferta de servicios deben responder eficientemente ante el surgimiento
de nuevos actores en el mercado. Por el lado de la regulacion y supervision,
el reto consiste en dinamizar la innovacion tecnoldgica teniendo en cuenta los
beneficios que trae para los clientes y para la inclusion financiera, manteniendo
un balance entre ésta, la estabilidad financiera y la proteccion al consumidor.
Esto ultimo debe lograrse a través de acciones coordinadas entre las diferentes
autoridades competentes.

En linea con lo anterior, cabe destacar la conformacion, a finales de 2015, de
la Comision Intersectorial de Inclusion Financiera’ como érgano rector para la
coordinacion y definicion de directrices y politicas en los temas de inclusion
financiera, y la conformacién de la Comision Intersectorial de Educacion
Economica y Financiera?.

Con el fin de dinamizar la oferta de servicios financieros y la adopcion de nuevas
tecnologias, han tenido lugar diversos ajustes regulatorios que incluyen la creacion
de productos de ahorro de tramite simplificado y la posibilidad de entrada de
nuevos agentes en la provision de depdsitos de dinero electronico (SEDPE). Por
otra parte, han surgido nuevos productos como el crédito de consumo de bajo
monto®y se amplio el uso del canal de corresponsales para que las compafiias de
seguros* puedan comercializar a través de éste diferentes amparos.

Las diferentes iniciativas implementadas para promover un ambiente favorable
para la inclusion financiera se recogen en analisis internacionales como el que
realiza anualmente el Microscopio Global (2015)°. Este estudio sitta al pais en
el sequndo lugar en el ranking mundial de entornos favorables a la inclusion
financiera, con 86 puntos de 100 posibles, luego de Peru que fue calificado con
90 puntos. Ambos paises alcanzaron puntajes superiores al promedio de América
Latina que fue de 51 puntos.

El liderazgo de estos dos paises tiene varios elementos comunes, entre ellos
el alto grado de compromiso de los gobiernos con las politicas de inclusion
financiera, un sélido marco regulatorio en temas de proteccion del consumidor y
de conductas de mercado.

Colombia, ademas de haber definido claramente el entorno institucional
necesario para continuar avanzando en los temas de inclusion financiera, a
través del Gobierno Nacional y en cabeza de la Unidad de Regulacion Financiera

1 Através del Decreto 2338 de 2015

2 Decreto 457 de 2014

3 Decreto 2654 de 2014

4 Decreto 034 de 2015.

5 Global Microscope (2015), “The enabling
environment for financial inclusion”, The
Economist - Intelligence Unit: FOMIN; CAF;
Center for Financial Inclusion — ACCION;
Metlife Foundation.



6 El texto completo de este borrador se
puede consultar a través del siguiente enlace:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMin-

hacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/
pages/saladeprensa/Presentaciones.
jspx?_afrloop=1962873591054442& afrWin-
dowMode=08& afrWindowld=nu-
L#1%40%40%3F afrWindowld%3D-
null%26_afrLoop%3D1962873591054442%26
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del Ministerio de Hacienda, publicd recientemente un borrador de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera de Colombia®, que estuvo disponible al publico
para comentarios. En este documento ademas de presentarse la evolucion
histdrica de los principales indicadores de inclusion financiera y sus avances, se
sintetizan los principales desafios que hoy tiene el pais para sequir avanzando
en este tema.

Los retos priorizados estan en linea con los resultados que se presentan en este
Reporte de Inclusion Financiera, y se resumen en cuatro areas:

e Elevar los niveles de uso de los productos financieros, en particular de las
cuentas de ahorros.

® Aumentar los niveles de inclusion financiera de la poblacion que reside en las
areas rurales del pais.

® Desarrollar esquemas adecuados para facilitar el acceso y uso de los servicios
financieros por parte de las PYMES.

® Implementar la estrategia de educacion financiera que ya esta definida para
Colombia.

Como en afos anteriores, el Reporte de Inclusion Financiera constituye una
herramienta fundamental para que las diferentes autoridades y actores avancen
en la implementacion de iniciativas de inclusion financiera basandose en
informacion, y particularmente este afio tendientes a apoyar la Estrategia de
Inclusion Financiera. Esta version del Reporte resalta la introduccion de algunos
cambios tecnologicos en la industria financiera, destacando su potencial para
incluir financieramente a la poblacion que hoy no usa servicios financieros
formales. Igualmente, presenta una actualizacion de los principales indicadores
de inclusion financiera en los temas de cobertura, tenencia de productos
por parte de individuos y empresas, uso de los productos de ahorro, crédito,
remesas y sequros inclusivos y termina con una aproximacion a la calidad a
través del analisis de algunos indicadores relacionados con la gestion de quejas y
reclamaciones por parte del consumidor a los establecimientos de crédito.

A continuacion se destacan los principales resultados en cada uno de los temas
abordados en este Reporte.

En materia de cobertura, se mantuvo la evolucion positiva de los puntos de
acceso financiero. Como se ha identificado en Reportes anteriores, el mayor



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

dinamismo de éstos estuvo asociado a la evolucién de los corresponsales. Sobre
este particular, en el Reporte de este afio se hacen algunas precisiones que
permiten entender e interpretar mejor el comportamiento de este canal.

Se resalta ademas como la dinamica de la cobertura financiera no ha sido
homogénea en todo el territorio nacional. En general, las sucursales financieras
y los corresponsales tienden a estar muy concentrados y a crecer mas en
las ciudades y municipios intermedios. En contraste, se identifican rezagos
importantes en los municipios mas pequefos y apartados como es el caso de los
municipios rurales y rurales dispersos.

En estos municipios cobra mayor relevancia el desarrollo de canales y productos
innovadores como los asesores moviles propios de las entidades de microfinanzas
y los productos de banca movil, a través de los cuales se solucionan barreras como
la distancia, los altos costos vy dificultades para alcanzar la escala suficiente que
haga sostenible la provision de servicios financieros en las zonas mas apartadas
del pais.

Con respecto a la tenencia de productos financieros por parte de individuos y
empresas, se mantuvo la evolucion positiva registrada en versiones anteriores de
este Reporte.

Al terminar el 2015, el indicador de inclusion financiera, para el total de entidades,
llegd a 76,3% (24,9 millones de adultos con algun producto financiero). Este
mismo indicador asociado a la tenencia activa de productos llegd a 64,5% (21,1
millones de adultos con algun producto financiero activo o vigente).

Este afio se incluyd un analisis sobre la tenencia de productos financieros activos
segun género y edad. De éste se destaca la necesidad de buscar mecanismos
de cooperacion e intercambio de informacion entre entidades. Un ejemplo de
este aspecto, esta relacionado con la posibilidad de distinguir la informacion
sobre tenencia de productos financieros entre hombres y mujeres, al respecto,
se identifico un vacio de informacion debido a la importancia creciente del
NUIP como numero de identificacion, que no permite segmentar las estadisticas
por sexo.

Adicionalmente, se identificaron aquellos productos cuya tenencia se concentra
mas en las mujeres o en los hombres, asi como las edades mas comunes de los
usuarios activos de productos financieros segun el tipo de entidad y los productos
considerados.
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A partir del indicador de numero de personas por cada 100.000 adultos con
tenencia activa de diversos productos financieros, se ratifica la existencia de una
brecha entre los residentes de las ciudades y los de los demas tipos de municipios
del pais.

Se presenta también el numero de individuos y empresas que ingresaron por
primera vez al sistema financiero formal en 2015, destacandose una reduccion
frente al registro del afio 2014 en el caso de los individuos.

Con relacion a los canales transaccionales, se resalta la evolucion positiva tanto
en numero de transacciones como de monto total transado. Al terminar el 2015,
el numero de transacciones llego a 4.333 millones de transacciones (con un
crecimiento anual de 179% frente a 2014) y el monto transado alcanzo los $6.742
billones (con un crecimiento anual de 6% frente a 2014).

El canal mas representativo en numero de transacciones fue el de internet, que
represento el 449% del total. Por monto transado, el mas representativo fueron
las oficinas con el 47% del total transado en el sistema financiero. Por su parte,
el canal de telefonia movil es el que mas ha crecido en los ultimos cinco afos
tanto en numero de transacciones como en monto transado. Entre 2011 y 2015 el
numero de transacciones aumento de 19 millones a 133 millones de transacciones
y el monto transado aumento de $85.000 millones a $2 billones.

Persiste el elevado porcentaje de inactividad de las cuentas de ahorro. Al finalizar
el 2015, el total de cuentas de ahorro del sistema financiero ascendio a 60,7
millones de cuentas, lo que significo un crecimiento anual de 8,7% con respecto
a 2014. Estas cuentas representaron captaciones por valor de $160 billones (7,4%
mas frente al valor registrado en 2014). De este total, el 45% fueron reportadas
como cuentas activas, es decir, cuentas que registraron algun tipo movimiento
financiero en los ultimos seis meses.

Por nivel de ruralidad, las ciudades y municipios intermedios concentraron el
929% de las cuentas de ahorro, mientras que los municipios rurales representaron
el 5,5% vy los rurales dispersos el 2,6% del total.

En 2015, se desembolsaron 2.360.948 microcréditos por valor de $8,7 billones.
De éstos, los bancos colocaron el 60%, las ONG el 34% vy las cooperativas con
actividad de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria el 4,4%. Por monto desembolsado, los bancos representaron el 75% vy
las ONG el 17% del total.



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

Se destaco la importancia creciente de los desembolsos de microcrédito de menor
cuantia. Mientras que en 2011 los desembolsos de microcrédito inferiores a 2
SMMLV constituyeron el 17% del total de desembolsos, en 2015 éstos aportaron
el 30% del total.

Se observo un incremento en los desembolsos de microcrédito en los municipios
intermedios y rurales. Mientras que en 2011 la distribucion de los desembolsos
por nivel de ruralidad fue de 68% en las ciudades, 19,5% en los municipios
intermedios, 7,9% en los rurales y 4,6% en los rurales dispersos; en 2015, esta
distribucion fue 60,5% en las ciudades, 23,9% en los municipios intermedios,
10,3% en los rurales y 5,3% en los rurales dispersos.

Entre junio de 2012 y diciembre de 2015, los establecimientos de crédito
desembolsaron 125.980 créditos a victimas del conflicto armado, de los cuales
919% correspondid a microcrédito.

En 2015, el indicador de acceso a crédito segun género dirigido a victimas del
conflicto mostro que por cada 1.000 mujeres victimas, dos mujeres tenian al
menos un crédito; en 2012, solo una mujer tenia al menos un crédito.

Por otra parte, el flujo de remesas hacia paises en desarrollo ascendio a USD432
billones en 2015, implicando un incremento de 0,4% frente al nivel observado en
2014. A pesar de crecer, esta tasa de crecimiento es la mas baja desde la crisis
mundial de los afos 2008 y 20009.

En 2015, Colombia ocup6 el cuarto lugar en América Latina de los paises con
mayores ingresos por remesas, y el sequndo lugar entre los paises cuyas remesas
aumentaron mas en el ultimo afio de América Latina al recibir USD4.635 millones,
lo que implicod un incremento del 13% frente al aflo 2014. Parte de este mayor
ingreso por concepto de remesas obedecio a la marcada depreciacion del peso
colombiano durante 2015.

En cuanto a la oferta de productos de seguros, se observo una dinamica positiva
en 2015. Al terminar el afio, la razén entre el valor de las primas y el PIB llego al
2,7% con un aumento de 17pb respecto a 2014. El gasto mensual promedio por
persona en seguros también crecio (12% en el tltimo afo), alcanzando un valor
promedio de $448.986.

Por numero de personas aseguradas, los ramos mas representativos fueron vida
grupo deudores (25,7%), accidentes personales (23,2%), vida grupo voluntario
(119%), desempleo (6,6%) y sustraccion (4%). Por género, los hombres tuvieron
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una mayor participacion dentro del total de asegurados con excepcion del ramo
de vida individual, para el cual la mayoria de los asegurados fueron mujeres.

Similar a lo descrito para los demas productos financieros, se identifico una
brecha en la tenencia de seguros entre las zonas urbanas y rurales del pais. Las
zonas urbanas explicaron el 93,8% de los riesgos asegurados. A nivel rural se
identificé una tendencia creciente en la tenencia de sequros de hogar y vida
grupo voluntario.

Finalmente, en materia de proteccion al consumidor financiero, se destaca el
compromiso de diferentes actores en adelantar iniciativas coordinadas de
educacion econdmica financiera, bajo la institucionalidad de la Comision
Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera.

Asi mismo, la informacion de la gestion tanto de demandas como de quejas
y reclamos por parte de las diferentes instancias de proteccion al consumidor
financiero, muestran que éstas han contribuido para que mas personas accedan
a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), incluso aquellas que habitan
en ciudades diferentes a Bogota.
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Cobertura financiera

Este capitulo presenta la evolucion de los principales indicadores de cobertura
financiera o presencia de las entidades financieras en el territorio colombiano y
compara la situacion del pais con la cobertura de otros paises de América Latina.

En este analisis se tienen en cuenta los diversos tipos de puntos de acceso
financiero a disposicion del consumidor, estos incluyen las sucursales u oficinas,
los corresponsales y los cajeros automaticos. Este afo, a diferencia de los
reportes de afos anteriores no se incluyeron los datafonos (POS) dentro de los
puntos de acceso financiero por dos razones basicamente’: i) porque la mayoria
de estos puntos no permiten al consumidor financiero realizar operaciones de
retiro de efectivo o cash-out v ii) porque muchos de los datafonos en operacion
funcionan en los mismos puntos fisicos de los corresponsales, con lo cual se
contabiliza dos 0 mas veces el mismo punto de acceso fisico.

Como se muestra en este capitulo, Colombia registré una evolucion positiva en
materia de cobertura financiera. Desde comienzos del afio 2015, el pais logrd
que todos los municipios del pais contaran con al menos un punto de acceso
financiero a la poblacion. Esto es importante si se tiene en cuenta que el primer
paso para permitir la inclusion financiera de toda la poblacion es garantizando
los mecanismos para que la poblacion pueda acceder a los servicios financieros
formales que ofrecen las entidades financieras.

A través de los indicadores analizados se muestra que los corresponsales han
sido esenciales para llevar una oferta financiera basica a todos los municipios
del pais, incluidos los mas apartados y remotos. A pesar de su importancia, se
hacen algunas precisiones sobre el modelo de corresponsalia predominante en
Colombia y sobre las caracteristicas de la informacion disponible actualmente de
este canal.

A pesar de los avances en materia de cobertura financiera en el pais, que lo
ubican como el lider en cobertura a través de oficinas y corresponsales de los
bancos en América Latina, se plantea la persistencia de algunos retos en materia
de cobertura financiera.

7 De acuerdo con el documento metodo-
légico  “lineamientos generales para la
medicién de la inclusion financiera” desarro-
llado por los paises miembros de la Alianza
para la Inclusion Financiera (AFl), un punto
de acceso financiero es aquel que permite al
consumidor financiero realizar tanto opera-
ciones de cash-in (tales como depositos y
pagos) como de cash-out (retiros). Teniendo
en cuenta esta definicién y aunque algunos
datafonos en Colombia permiten realizar los
dos tipos de operaciones, este no es el caso
general de este tipo de punto de acceso.
Para mayor detalle sobre las definiciones e
indicadores basicos para medir la inclusion
financiera desarrollados por AFI, consultar
el documento: AFI (2013), “Medicion de la
inclusién financiera: Conjunto principal de
indicadores de inclusién financiera”
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Uno de estos consiste en depurar y mejorar la calidad de la informacion para
corregir dobles contabilizaciones que hoy se presentan en torno al numero de
corresponsales y que estan asociadas al modelo de agregadores predominante en
el pais y a los instrumentos de reporte que se usan actualmente.

Otro reto esta relacionado con la necesidad de cerrar las diferencias en cuanto a
densidad de los diferentes puntos de acceso (tanto oficinas como corresponsales)
que, de acuerdo con los indicadores analizados, muestran elevados niveles de
cobertura en las ciudades y municipios intermedios, situacion que contrasta
con los menores indicadores en los municipios rurales y rurales dispersos. Esta
situacion destaca laimportancia de desarrollar mecanismos de acceso alternativos
como los asesores moviles comunes en las instituciones de microfinanzas y otros
que apoyados en la tecnologia, faciliten el desarrollo de una oferta financiera en
las zonas mas alejadas y que concentran menos poblacion.

Analisis nacional

La dinamica de crecimiento de los puntos de acceso financiero fue notoria hasta el
ano 2014y estuvo influenciada por el incremento en el numero de corresponsales
bancarios que paso de 19.938 en 2011 a 95.730 en 2014. En el ultimo afo, se
observo una breve disminucion de los puntos de acceso financiero.

En el analisis de cobertura del Reporte de este afio se excluyeron los datafonos
como punto de acceso financiero debido a que no satisfacen las caracteristicas
que, de acuerdo con los lineamientos de la Alianza para la Inclusion Financiera
(AFI), debe cumplir un punto de acceso financiero.

Se sefala no obstante que al finalizar 2015, se contabilizaron 317.204 datafonos,
30.430 mas que en 2014, con un crecimiento anual de 10,6%. Estos dispositivos
son en su mayoria propiedad de dos administradores de pagos de bajo valor
(96,79% del total). Del total de datafonos disponibles, se estima que un 5,3%
permite a los usuarios de servicios financieros realizar operaciones de retiro de
efectivo o cash-out, principalmente a través del uso de tecnologia OTP (one time
password).

Como se ha sefialado en reportes anteriores, el numero de oficinas crecié a menor
ritmo comparado con los otros tipos de puntos de acceso. Esto debido a los
mayores costos fijos y operativos necesarios para la puesta en funcionamiento
de nuevas sucursales.
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Durante los ultimos cinco afios, el crecimiento promedio anual de las oficinas
financieras fue del 4,6%. Las entidades que presentaron mayores aumentos en
el numero de oficinas fueron los bancos, las cooperativas con actividad de ahorro
y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria vy
algunas ONG.

En el grupo de bancos y para el periodo de referencia (2011 a 2015), los
mayores incrementos en el numero de oficinas se presentaron en el Banco
Mundo Mujer como resultado de la transformacién de la ONG Mundo Mujer
(adiciono149 oficinas) y el Banco Compartir que surgio de la transformacion de
la CF Finamérica (adiciono 87 oficinas). Ademas de estas dos entidades, hubo
incrementos notorios en los bancos Corpbanca (166 oficinas), Banco BBVA (136
oficinas), Banco de Bogotda (91 oficinas) y Banco AV Villas (90 oficinas).

En el grupo de las cooperativas con actividad de ahorro y crédito vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, las entidades que registraron
los mayores aumentos en su numero de oficinas fueron Microempresas de
Colombia (55 oficinas), Cooprocal (17 oficinas), Cooeducadores de Boyaca (14
oficinas), Cooperativa Colanta (10 oficinas), Cofincafé (9 oficinas) y Financiera
Coomultrasan (8 oficinas).

En el grupo de ONG especializadas en microcrédito, las entidades que mas
aumentaron su red de oficinas fueron la Fundacion delaMujer (165 oficinas),
Crezcamos (52 oficinas), Contactar (44 oficinas) e Interactuar (14 oficinas).

Con relacion a la cobertura a través de cajeros automaticos, se evidencio que
éstos tuvieron una mayor dinamica frente a las oficinas financieras. En los ultimos
cinco afos el crecimiento promedio anual de este tipo de punto de acceso fue
casi el doble del que registraron las oficinas, 8,1% promedio anual.

Al finalizar el 2015, la mayor parte de la red de cajeros automaticos pertenecia
a cuatro entidades: Bancolombia (27%), Servibanca (15,2%), Banco de Bogota
(11,8%) y Banco Davivienda (11,7%). En los ultimos dos afos (2014 y 2015), las
entidades que registraron el mayor incremento en la red de cajeros automaticos
fueron en su orden Banco BBVA que alcanzo los 1.302 ATMs (crecimiento anual
de 7,7%), Banco de Occidente que alcanzo los 345 ATMs (crecimiento anual de 5,2%) y
Banco Davivienda que alcanzo los 1.727 ATMs (crecimiento anual de 4,4%).

Finalmente, con relacion a los corresponsales bancarios hay que sefalar que
continuan siendo el punto de acceso financiero de mayor dinamismo. Entre 2011
y 2015 registraron una tasa de crecimiento promedio anual de 529%. A pesar de



8 Para conocer mayores detalles del estudio
de caracterizacién de los corresponsales
bancarios en Colombia realizado por CGAP y
Banca de las Oportunidades (2016) por favor
consultar el siguiente enlace: http://www.

n | rtuni m/conteni

ntenido. x?catlD=302 nlD=1
Adicionalmente, en este Reporte se incluye
un recuadro con las principales conclusiones
de este trabajo.
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esta tendencia positiva es importante tener en cuenta varias consideraciones
para interpretar adecuadamente su evolucion.

En primer lugar y de acuerdo con un estudio desarrollado conjuntamente por
CGAP del Grupo Banco Mundial y Banca de las Oportunidades®, el numero de
corresponsales bancarios fisicos es diferente del numero de corresponsales
reportados por las entidades financieras; de acuerdo con ese estudio, se
estima que la informacion reportada de puntos fisicos reales esta sobre
estimada en un 98%.

Esta sobre estimacion de los puntos corresponsales se explica por el modelo de
corresponsalia predominante en Colombia y por los instrumentos actuales que
se utilizan para el reporte de informacion por parte de las entidades financieras.
De acuerdo con este trabajo, elaborado con informacion del mes de noviembre
de 2014, las entidades financieras reportaron en dicho mes un total de 87.887
corresponsales a nivel nacional. Luego de realizar un ejercicio de depuracion de
la informacion, descontando dobles contabilizaciones de puntos que pertenecen
a una misma red de agregadores o administradores de corresponsales pero que
tienen contratos con varias entidades financieras simultaneamente, el nimero
real de puntos fisicos se redujo a 44.494, lo que quiere decir que el dato reportado
excedia al dato real en un 989%.

El 72% de los puntos corresponsales en el pais son gestionados a través de redes
de agregadores de servicios o administradores de corresponsales, tales como
MovilRed, DDDedo, ConexRed, Fullcarga, GTECH-Baloto, entre otras. Redes que
ofrecen otros servicios adicionales a los de corresponsalia y en algunos casos
mas representativos en términos de ingresos para los comercios, tales como
recarga de minutos de celular, pagos de servicios publicos y privados, venta de
juegos de azar, servicios postales, entre otros, que les permiten llevar al usuario
final una oferta diversificada de servicios financieros y no financieros.

Dado que este es el modelo de corresponsalia mas comun en el pais y en virtud
de que no se exigen contratos de exclusividad entre las entidades financieras y
estas redes, un agregador puede tener contratos con varias entidades financieras
simultaneamente y a su vez cada entidad reporta como propios los puntos del
agregador. Como consecuencia de esto, se generan multiples contabilizaciones
de los mismos puntos fisicos.

De este modo, la dinamica de los corresponsales esta muy influenciada por el
establecimiento de nuevos contratos entre las entidades financieras y estos
actores. A través de un contrato con una entidad financiera estas redes estan
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en capacidad de poner a su disposicion una amplia red de comercios para que
actuen como sus corresponsales bancarios, elevando automaticamente el numero
de puntos corresponsales reportados.

Como resultado de este diagnostico, se ha identificado la necesidad de ajustar
los instrumentos actuales de reporte de informacion de los corresponsales de
forma que se puedan depurar las dobles contabilizaciones que hoy se presentan.

GRAFICA 1: Puntos de acceso financiero
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Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia
Solidaria y ONGs microcrediticias — elaboracién Banca de las Oportunidades.

La dinamica de cobertura descrita para cada uno de los puntos de acceso
financiero se replica cuando se calculan los indicadores de cobertura financiera
demograficos (nimero de puntos de acceso por 100.000 adultos) y geograficos
(nimero de puntos de acceso por 1.000 km2).

Entre 2011 y 2015, el numero de puntos de acceso financiero por cada 100.000
adultos aumentd de 122,8 a 352,1 puntos. El comportamiento del indicador
agregado se explica casi en su totalidad por la evolucion de los corresponsales.
Como se observa en la grafica del indicador por tipo de punto de acceso, el
numero de oficinas por cada 100.000 adultos cambié moderadamente a lo largo
de todo el periodo. Entre 2011 y 2015, este indicador paso de 21,3 a 23,6 oficinas
por cada 100.000 adultos.

El indicador asociado a los cajeros automaticos tiene un comportamiento mas
dinamico comparado con el indicador de oficinas, éste paso de 35,8 a 45,3 cajeros
automaticos por cada 100.000 adultos durante este periodo.
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Finalmente, el indicador de corresponsales aumentd de forma acelerada,
particularmente entre los afios 2013 y 2014 cuando aument6 de 155,8 a 297,8
corresponsales por 100.000 adultos. En contraste, entre 2014 y 2015 el numero de
corresponsales por 100.000 adultos retrocedio en 14,7 corresponsales por cada
100.000 adultos, terminando el ano 2015 en un nivel de 283,2 corresponsales por
cada 100.000 adultos.
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GRAFICA 2: Total Puntos de acceso financiero por 100.000 adultos

 S—

/ 3663
/ ' 352,1

/

/223,2

1729

122,8

2011 2012 2013 2014 2015

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y
ONGs microcrediticias — elaboracién Banca de las Oportunidades

GRAFICA 3: Puntos de acceso financiero por 100.000 adultos
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Nota: El total de puntos de acceso no incluye datafonos.
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Las entidades que explicaron el fuerte incremento en el numero de corresponsales
entre 2013 y 2014 incluyeron a Banco BBVA (9.940 corresponsales), Banco de
Bogota (8.389 corresponsales), Banco de Occidente (8.140 corresponsales),
Banco AV Villas (7.221 corresponsales) y la CF Mi Plata (5.960 corresponsales)®.

Sin embargo, en 2015, CF Mi Plata fue liquidada voluntariamente, situacion que
explico en gran medida la devolucion del indicador en 2015. Como consecuencia
de la liquidacion voluntaria de esta compafia de financiamiento, el numero de
corresponsales del sistema se redujo en 6.056 puntos™.

El comportamiento del indicador geografico de cobertura por 1.000 km2 siguio el
mismo patron descrito para el caso del indicador de cobertura demografico. Esto
quiere decir que la tendencia positiva que se presentd entre 2011 y 2015, al pasar
de 38,9 a 120,1 puntos de acceso por 1.000 km2, se explica fundamentalmente
por el comportamiento de los corresponsales, para los cuales este indicador
aumento de 20,8 a 96,6 corresponsales por 1.000 km?2.

En el caso de los otros dos puntos de acceso considerados, aunque el indicador
crecio o hizo de forma menos marcada. La cobertura de oficinas paso de 6,8 a
8,1 sucursales por 1.000 km2 y la de cajeros automaticos de 11,4 a 15,4 cajeros
automaticos por 1.000 km2 durante este periodo.

GRAFICA 4: Total Puntos de acceso financiero por 1.000 km?
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9 Es importante advertir que hay redes de
. . administradores de corresponsales que
Nota: El total de puntos de acceso no incluye datafonos. superan los 8.000 comercios asociados. Por
esta razon, es suficiente con la firma de un

solo contrato para generar variaciones en el
numero de corresponsales en las magnitudes
reportadas.

10 La compania de financiamiento CF Mi Plata
fue liquidada voluntariamente en noviembre
de 2015, a través de Resolucion No 1561 de
la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Oficinas y ATMs

Como se ha descrito en reportes anteriores, la mayoria de las oficinas financieras
pertenecen a los bancos, los cuales constituyen el 74,8% del total. Sin embargo,
se destaca el aumento en la participacion de las oficinas de las cooperativas
con actividad de ahorro y crédito vigiladas por Superintendencia de la Economia

Solidaria y de las ONGs.

En los ultimos cinco anos, el numero de oficinas aumento en todos los tipos de
entidad, especialmente en los bancos y cooperativas con actividad de ahorro y

crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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GRAFICA 7: Composicion oficinas 2011 vs. 2015
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Con relacion a los corresponsales, la gran mayoria de los puntos reportados
pertenece a los bancos (93,5%) y a las companias de financiamiento (4,6%).
Aunque las cooperativas con actividad de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria tienen corresponsales, su numero
es menor frente al de los bancos y companias de financiamiento por lo que
no son representativos en el total nacional. Estas cooperativas reportaron 11
corresponsales en 2011 y terminaron el afio 2015 con 69, que representaron el
0,1% del total de corresponsales del sistema.

Al finalizar el afo 2015, los bancos con mayor numero de corresponsales
reportados fueron Banco AV Villas (14.035), Banco de Occidente (9.637), Citibank
(9.347), Banco BCSC (9.134), Colpatria (8.703), Banco de Bogota (7.866), Banco
BBVA (7.136) y Bancolombia (6.595).

En el caso de las companias de financiamiento, las que tienen la red mas amplia
de corresponsales fueron en su orden CF Giros y Finanzas (3.186), CF Tuya (700)
y CF Serfinansa (294).

Como ya se anotd, la liquidacion voluntaria de la CF Mi Plata en 2015, explica en
gran medida la reduccion del numero de corresponsales del sistema entre 2014
y 2015.
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GRAFICA 8: # de corresponsales por tipo de entidad
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GRAFICA 9: Composicion corresponsales 2011 vs. 2015
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Analisis municipal

Colombia tiene la particularidad de concentrar la mayor parte de su poblacion
adulta (82,9%) en las ciudades y municipios intermedios, mientras que el area
fisica del pais se concentra en los municipios rurales y rurales dispersos (81,7%).
Esta situacion plantea un reto mayor en términos de inclusion financiera ya
que los mayores rezagos en cobertura financiera y uso de servicios financieros
formales se presentan justamente en los municipios rurales y rurales dispersos
caracterizados por su menor densidad poblacional y por su mayor dispersion
territorial.

Superar esta situacion exige desarrollar alternativas en cuanto a canales de
acceso y productos, en los cuales el componente tecnoldgico es esencial para
reducir los costos, alcanzar rentabilidad y sostenibilidad en la provision de
servicios financieros para esta poblacion.
GRAFICA 10: Distribucion del pais segin nivel de ruralidad - 2015
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mento Nacional de Planeacién (DNP) - elaboracién Banca de las Oportunidades.

Al considerar la informacion de cobertura financiera seqgun nivel de ruralidad, el
primer aspecto a resaltar es que en los ultimos cinco afios, las oficinas financieras
crecieron en numero en todos los tipos de municipio del pais. El mayor dinamismo
se observo en los municipios intermedios y rurales.

En los municipios intermedios el numero de oficinas aumento de 843 en 2011 a
1.145 en 2015, implicando un crecimiento promedio anual de 8,19, casi del doble
del crecimiento promedio anual nacional que fue de 4,6%.

En los municipios rurales el numero de oficinas paso de 465 a 589 entre 2011
y 2015, implicando un crecimiento promedio anual de 6,3% durante el periodo.
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Consistente con estas dinamicas, se observo que los indicadores de cobertura
de oficinas por cada 100.000 adultos y por 1.000 km2 mejoraron para todos los
tipos de municipios, particularmente en el caso de los municipios intermedios. A
pesar del buen comportamiento de estos indicadores, se identifica que todavia
hay oportunidad de incrementar el acceso a través de oficinas ya que existe
una gran dispersion entre los indicadores de cobertura de oficinas del promedio
nacional, de las ciudades y de los municipios intermedios frente a los indicadores
de los municipios rurales y rurales dispersos.

En los municipios rurales, aunque los indicadores presentaron mejoria, se observo
una estabilizacidn en su crecimiento en los ultimos tres afios. Adicionalmente,
hay que sefialar que el indicador de cobertura por 1.000 km? de estos municipios
es muy inferior al del promedio nacional, situacion que se explica por la mayor
extension del area en km? de los mismos.

En el caso de los municipios rurales dispersos, el indicador de cobertura de
oficinas por cada 100.000 adultos mejor6 pasando de 12,8 a 14,3 oficinas por
cada 100.000 adultos en los ultimos cinco anos, no obstante, el indicador por
1.000 km? se mantuvo inalterado a lo largo de todo el periodo (0,6 oficinas por
1.000 km?).

GRAFICA 11: # oficinas segun nivel de ruralidad
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Tabla 1: Oficinas financieras por cada 100.00 adultos segun nivel de ruralidad

Nivel de ruralidad 2011 2012 2013 2014 2015
Ciudades 24,3 259 26,8 26,1 26,0
Intermedio 17,4 19,7 21,4 213 21,8
Rural 14,5 15,1 17,5 17,5 17,2
Rural disperso 12,8 13,0 13,9 14,0 14,3
Total 21,3 22,9 241 23,6 23,6
Z\u:bn;?;g:';aiil\‘dz faipéggifggizr;izsﬁnanciera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y ONGs microcrediticias —
Tabla 2: Oficinas financieras por 1.000 km2 segun nivel de ruralidad
Nivel de ruralidad 2011 2012 2013 2014 2015
Ciudades 66,8 72,8 76,8 76,3 77,5
ntermedio 8.7 10,0 10,8 10,8 11,2
Rural 2,0 2,2 2,6 2,6 2,6
Rural disperso 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Total 6,8 7.4 7.9 7.9 8,1

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y ONGs microcrediticias —
elaboracion Banca de las Oportunidades

La expansion de los corresponsales en los diferentes tipos de municipios fue
notoria en los ultimos cinco afios. No obstante, entre 2014 y 2015, el crecimiento
de este tipo de punto se estabilizo y especificamente en las ciudades el numero
de corresponsales se redujo en 5.114 puntos. La reduccion en el numero de
corresponsales en las ciudades se ve reflejada en los indicadores de numero de

corresponsales por cada 100.000 adultos y por 1.000 km2.

Tabla 3: Corresponsales por cada 100.000 adultos seguin nivel de ruralidad

Nivel de ruralidad 2011 2012 2013 2014 2015
Ciudades 89,0 148,4 195,5 368,5 338,2
Intermedio 21,2 39,6 82,5 169,6 189,6
Rural 19,0 33,2 73,5 156,2 166,8
Rural disperso 14,7 26,2 66,6 123,9 139,3
Total 65,6 110,4 155,8 297,8 283,2

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y ONGs microcrediticias —
elaboracién Banca de las Oportunidades




COBERTURA FINANCIERA

GRAFICA 12: # de corresponsales segun nivel de ruralidad
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Tabla 4: Corresponsales por cada 1.000 km? segun nivel de ruralidad
Nivel de ruralidad 201 2012 2013 2014 2015
Ciudades 2450 416,8 560,3 1.076,7 1.007,0
Intermedio 10,6 20,0 41,7 86,1 97,6
Rural 2,7 4,8 10,7 23,2 249
Rural disperso 0,6 1,0 2,6 4,8 55
Total 20,8 35,7 51.3 99,8 96,6

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y ONGs microcrediticias —
elaboracién Banca de las Oportunidades

Ademas de las oficinas financieras y de los corresponsales, las ONG especializadas
en microcrédito reportan informacion sobre los asesores moviles, que son asesores
de microfinanzas que se desplazan hasta el lugar en donde estan ubicados los
usuarios de sus servicios financieros. Dada la forma en que funcionan estos
asesores son una alternativa muy efectiva para facilitar el acceso a los servicios
financieros de ciertos segmentos de la poblacion.
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Este canal, que tuvo un comportamiento relativamente estable en los ultimos
cinco afios, se caracteriza por presentar sumenor concentracion en los diferentes
tipos de municipios, situacion que contrasta con observado para las oficinas y
corresponsales, que estan muy concentrados en las ciudades.

La menor concentracion de los asesores en las ciudades se explica en la
naturaleza misma de su funcionamiento, dado que al desplazarse tiene mayores
posibilidades de llegar a clientes mas dispersos territorialmente y localizados en
cualquier tipo de municipio.

GRAFICA 13: # de asesores moviles segun nivel de ruralidad
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Fuentes: DANE, DNP y ONGs microcrediticias — elaboracién Banca de las Oportunidades

Alcomparar la distribucion de la poblacion adulta del pais frente a la de los diversos
puntos de acceso financiero (PdA) segun nivel de ruralidad, se evidencia que las
ciudades concentran la mayoria de las oficinas (73,5%) y de los corresponsales
(79,8%). De hecho, en términos relativos estos dos tipos de punto de acceso
tienen una mayor proporcion del total de puntos en las ciudades comparados
con el porcentaje de adultos que residente en las ciudades.

Asi, confrontando la distribucion de los puntos de acceso frente a la poblacion
adulta, se observa que en los demas tipos de municipios diferentes de las ciudades,
existe un déficit en la cobertura financiera a través de oficinas y corresponsales
que es mas acentuado en los municipios rurales y rurales dispersos.
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Al final de este Reporte, se incluye un anexo al capitulo de cobertura financiera, en
el que se presentan un conjunto de mapas y tablas con el detalle de la cobertura
financiera por tipo de punto de acceso y segun el nivel de ruralidad. Toda Ia
informacion de este anexo corresponde a diciembre de 2015.

GRAFICA 14: Distribucion de los puntos de acceso y de poblacién adulta segiin
nivel de ruralidad
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Comparacion internacional

Esta seccion se realiza con base en la informacion publicada en la encuesta de
acceso financiero que publica anualmente el Fondo Monetario Internacional
(Encuesta FAS, por sus siglas en inglés).

Oficinas y corresponsales de bancos:

De acuerdo con la informacion reportada en la encuesta de acceso financiero
(2014), Colombia fue el pais lider en América Latina en cobertura financiera a
través de oficinas y corresponsales de los bancos.

Al cierre del afio 2014, ultima informacion disponible para esta encuesta, Colombia
reportd 256 puntos de acceso financiero por cada 100.000 adultos (considerando
conjuntamente las oficinas y los corresponsales de las entidades bancarias).
Este indicador aumento entre 2013 y 2014, de 144 a 256 puntos de acceso por
cada 100.000 adultos. Este resultado se explica por el aumento en el numero de
corresponsales de las entidades bancarias que practicamente se duplicd entre
estos dos afios, al pasar de 45.000 (2013) a 85.600 (2014) corresponsales.
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Otros paises de América Latina que registraron indicadores de cobertura a traveés
de oficinas y corresponsales de entidades bancarias, superiores a 20 puntos de
acceso por cada 100.000 adultos fueron Peru (121), Ecuador (77), Brasil (47),
Guatemala (37), Honduras (23), Panama (23) y Costa Rica (22). De este grupo,
unicamente Colombia y Peru mostraron aumentos en este indicador entre 2013
y 2014.

GRAFICA 15: Oficinas y corresponsales de bancos por cada 100.000 adultos
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Fuente: Encuesta de acceso financiero (Encuesta FAS, por sus siglas en inglés) - Fondo Monetario Inter-
nacional 2014, elaboracion Banca de las Oportunidades.

GRAFICA 16: Comparativo 2013 y 2014, de los paises con mayores indicadores de
oficinas y corresponsales por 100.000 adultos

300

250

200

150

100

50

Costa Rica
Panama
Honduras
Guatemala
Brasil
Ecuador
Peru
Colombia

W 2013 W 2014

Fuente: Encuesta de acceso financiero (Encuesta FAS, por sus siglas en inglés) - Fondo Monetario Inter-
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Con respecto al indicador de puntos de acceso por 1.000 km2, Colombia fue lider
en la region con 82 puntos de acceso por 1.000 km2 (considerando conjuntamente
oficinas y corresponsales de las entidades bancarias).

Para este seqgundo indicador, dependiendo de la extension geografica de
los paises, se observa que algunos paises con altos indicadores de cobertura
poblacional pierden liderazgo en el indicador geografico en virtud de sus mayores
extensiones.

Se mantuvieron con altos indicadores de cobertura geografica, Colombia, Peru,
Ecuador y Guatemala (todos estos paises también reportaron los mayores
indicadores de cobertura demograficos o por 100.000 adultos). El Salvador, en
cambio, se destaco por tener un buen indicador cobertura financiera geografica o
por 1.000 km2, con 25 puntos de acceso por 1.000 km2, a pesar de no destacarse
en términos de cobertura financiera por 100.000 adultos.

En este sequndo indicador, Colombia, tal y como se evidencié en el indicador de
cobertura poblacional, presentd una mejoria entre 2013 y 2014, al pasar de 45 a
82 puntos de acceso financiero por 1.000 km?.

GRAFICA 17: Oficinas y corresponsales de bancos por 1.000 km?
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GRAFICA 18: Comparativo 2013 y 2014, de los paises con mayores indicadores de
oficinas y corresponsales por 1.000 km?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Peru

El Salvador
Guatemala
Ecuador
Colombia

W2013 W2014

Fuente: Encuesta de acceso financiero (Encuesta FAS, por sus siglas en inglés) - Fondo Monetario Interna-
cional 2014, elaboracién Banca de las Oportunidades.

Con respecto a la cobertura financiera a través de cajeros automaticos, el lider en
América Latina fue Brasil con 129 cajeros automaticos por cada 100.000 adultos.
Por su parte, Colombia registré un indicador de 41 cajeros automaticos por cada
100.000 adultos, nivel que ubicd al pais en la mitad inferior del conjunto de
paises de la Region, por debajo de Costa Rica, Panama, Argentina, Chile, Peru,
Uruguay, México, Venezuela y Ecuador.

Dentro del grupo de paises con mayor cobertura a través de cajeros automaticos,
los mayores incrementos entre 2013 y 2014 se presentaron en Peru, Uruguay,
Costa Rica y Panama.

GRAFICA 19: Cajeros automaticos (ATMs) por cada 100.000 adultos
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GRAFICA 20: Comparativo 2013 y 2014, de los paises con mayores
indicadores de ATMs por 100.000 adultos
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Fuente: Encuesta de acceso financiero (Encuesta FAS, por sus siglas en inglés) - Fondo Monetario Interna-
cional 2014, elaboracién Banca de las Oportunidades.

La cobertura financiera a través de cajeros automaticos por cada 1.000 km?,
estuvo liderada por Costa Rica (pais que también mostrd una solida cobertura
a través de cajeros automaticos por 100.000 adultos), El Salvador y Republica
Dominicana. Estos dos ultimos, dada su menor extension geografica, ocuparon
un lugar destacado en Ameérica Latina a nivel de cobertura geografica a través
de cajeros automaticos con indicadores superiores a 50 cajeros automaticos por
1.000 km? en cada caso.
GRAFICA 21: Cajeros automaticos (ATMs) por 1.000 km?
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Nuevamente, Colombia se ubico en la parte inferior del grupo de paises de la
Region, con un indicador de 13 cajeros automaticos por 1.000 km?, indicador que
se mantuvo practicamente igual en 2013 y 2014.

GRAFICA 22: Comparativo 2013 y 2014, de los paises con mayores
indicadores de ATMs por 1.000 km?
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Fuente: Encuesta de acceso financiero (Encuesta FAS, por sus siglas en inglés) - Fondo Monetario Interna-
cional 2014, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Conclusiones

En los ultimos cinco afios, Colombia mostro una evolucion positiva en la cobertura
financiera. No obstante, entre 2014 y 2015 la dinamica de estos indicadores se

estabilizo.

De los puntos de acceso considerados en el Reporte de este afio, las oficinas
fueron el punto que menos crecio. Entre 2011 y 2015, éstas crecieron a una tasa
promedio anual de 4,6%.

Los cajeros automaticos por su parte, crecieron a una tasa promedio anual de
casi el doble de la de las oficinas (8,1% crecimiento promedio anual entre 2011

y 2015).

Los corresponsales continuaron siendo el punto de acceso mas dinamico, con un
crecimiento promedio anual de 52% durante este periodo.
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A pesar del mayor dinamismo de los corresponsales es importante tener en cuenta
algunas particularidades que explican mejor su comportamiento y permiten
interpretar adecuadamente su evolucion en el pais.

Es importante distinguir entre el numero de corresponsales reportados
(corresponde a la informacion oficial que hoy entregan las entidades financieras)
y el numero real de corresponsales o puntos fisicos.

A partir de un trabajo de caracterizacion de este canal realizado conjuntamente
por CGAP del Grupo Banco Mundial y Banca de las Oportunidades, se estimd
que el dato oficial reportado esta sobre estimado en un 989%. A partir de este
trabajo se identificd también que el 729% de los puntos corresponsales reales son
gestionados a través de redes de agregadores o administradores de corresponsales
quienes establecen contratos con las entidades financieras para prestar en
nombre de éstas servicios financieros en sus redes de comercios minoristas.

A nivel municipal se identifico un déficit en la cobertura financiera en los
municipios rurales y rurales dispersos.

Frente a otros paises de América Latina, Colombia ostenta el liderazgo a nivel
de cobertura a través de oficinas y corresponsales de entidades bancarias. La
informacion mas reciente que presenta la Encuesta de Acceso Financiero que
publica el Fondo Monetario Internacional corresponde al afo 2014, en ésta se
destaca que el pais mejoro entre 2013 y 2014 en los indicadores demograficos y
geograficos de cobertura, debido fundamentalmente al aumento en el numero de
corresponsales de los bancos que se duplico entre 2013 y 2014,

En el caso de la cobertura a través de cajeros automaticos, Colombia ocup6 un
lugar modesto dentro de los paises de América Latina, ubicandose en la mitad
inferior del grupo. En este tipo de punto de acceso los lideres fueron Brasil en
términos demograficos con un indicador de 129 cajeros automaticos por 100.000
adultos y El Salvador en términos geograficos con 72 cajeros automaticos por
1.000 km?.
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Personas y empresas
con productos financieros

En este capitulo se hace un analisis sobre la tenencia de productos financieros
por parte de individuos y empresas, donde la fuente primaria de informacion es
la central de informacion financiera CIFIN - TransUnion.

Uno de los principales indicadores considerados es el porcentaje de adultos con
algun producto financiero, a partir de diciembre de 2014, es posible diferenciar
este indicador entre adultos con algun producto versus adultos con algun
producto financiero activo o vigente. Esta distincion constituye un avance en la
medicion de los niveles de actividad o uso de los productos financieros.

Adicionalmente, se presentan los indicadores de inclusion financiera segmentados
por tipo de entidad, destacandose que los establecimientos de crédito continuan
siendo las entidades que tienen la mayor proporcion de poblacion adulta vinculada
a servicios financieros formales en Colombia.

2015 es el sequndo afio en el cual fue posible analizar la tenencia de productos
financieros teniendo en cuenta algunas variables socio-demograficas como el
género y la edad. A través de este tipo de analisis es posible identificar patrones
y algunas barreras tanto en términos de medicion como de uso de los productos
financieros.

Esta informacion también permite determinar el numero de adultos y empresas
que se vinculan cada ano, por primera vez al sistema financiero formal y el tipo
de productos a través de los cuales ingresan. Nuevamente, en el caso de la
poblacion, se analizan algunas caracteristicas socio-demograficas para entender
mejor el tipo de poblacién nueva en el sistema.

Finalmente, se resalta que a pesar del avance en la cantidad y calidad de
informacion disponible, es necesario coordinar esfuerzos entre diversas entidades
a fin de fortalecer la medicion de los actuales indicadores de inclusion financiera
incorporando informacion socio-demografica adicional y fortaleciendo |la
existente.



" Los productos activos se refieren a
productos de depésito como las cuentas de
ahorro y las cuentas corrientes que han sido
reportadas por las entidades financieras a la
central de informacién en estados diferentes
a inactivo, saldado o cancelado. Especifi-
camente, las cuentas inactivas son aquellas
que no han registrado ningin movimiento
financiero durante un periodo de seis meses.
Por su parte, los productos vigentes hacen
referencia a los productos de crédito que
para el corte analizado tienen algin saldo
pendiente por liquidar.

12 En algunos segmentos de este capitulo
se hace referencia exclusivamente a los
usuarios de servicios financieros de los
establecimientos de crédito, ya que para
este tipo de entidades se dispone de series
de informacién mas largas y porque son las
entidades que vinculan a la mayor parte de
la poblacién adulta colombiana al sistema
financiero formal.

13 Se aclara que este incremento de 4,9
millones de personas entre 2011 y 2015, se
calcula como la diferencia entre el nimero
de adultos con algin producto financiero
a finalizar el afo 2015 menos el nimero de
adultos que reportd tener algin producto
financiero al terminar el afio 2011. Este nimero
es diferente al nimero de adultos que se
vinculan por primera vez al sistema financiero
En el segundo caso, el indicador se genera a
partir de una consulta puntual que realiza la
central de informacién en la cual se identifican
las cédulas o documentos de identidad que
por primera vez, en la base histérica de la
central de informacién registran tener algin
producto financiero

14 El indicador de inclusién financiera
asociado al nimero de personas y empresas
con productos financieros activos o vigentes
se empez6 a generar a partir de diciembre
de 2014.
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Adultos con algun producto financiero

El indicador que permite conocer la tenencia de productos financieros por parte
de la poblacion adulta en Colombia es el indicador de inclusion financiera, que se
calcula como el porcentaje de adultos (poblacion mayor de 18 afos en Colombia)
con algun producto financiero formal.

A partir de diciembre de 2014, este indicador se calcula de dos formas: i) como
el porcentaje de adultos con algun producto financiero y ii) como el porcentaje
de adultos con algun producto financiero activo o vigente'. Cada uno de estos
indicadores puede calcularse por tipo de entidad.

Es importante senalar que a partir de diciembre de 2014, ademas de contar con
informacion de las personas vinculadas a algun establecimiento de crédito vigilado
por la SFC, se dispone de informacion de los usuarios de servicios financieros de
las cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y de un conjunto de ONG microcrediticias.

Considerando inicialmente el indicador de inclusién financiera asociado a los
establecimientos de crédito’, se observa que en los ultimos cinco afos, éste
paso de 65% (2011), equivalente a 19,7 millones de adultos con algun producto
financiero a 75,4% (2015), equivalente a 24,7 millones de adultos con algun
producto financiero en este tipo de entidades.

Esto significa que entre 2011 y 2015, el nimero de personas con algun producto
financiero en establecimientos de crédito, aumentd en 4,9 millones de adultos, es
decir, un incremento promedio anual de 5,7% durante este periodo™.

Respecto al porcentaje de adultos con algun producto financiero activo o vigente
en establecimientos de crédito, aumentd de 60,5% (19,4 millones de adultos) a
63,5%, (20,8 millones de adultos) entre 2014 y 2015, De esta forma, en el tltimo
aho, el numero de adultos con algun producto financiero activo o vigente en este
tipo de entidades, se incremento en 1,3 millones de adultos, lo que representa un
crecimiento anual de 6,7%.

Al comparar el numero de adultos con algun producto financiero con el numero de
adultos con algun producto activo o vigente al terminar el afilo 2015, se concluye
que del total de la poblacion adulta colombiana con algun producto financiero en
establecimientos de crédito, 3,9 millones de personas no usan activamente sus
productos o en el caso de los productos de crédito, liquidaron sus obligaciones a
lo largo del afio.
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GRAFICA 23: % adultos con algun producto financiero en
establecimientos de crédito
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Para el cierre de 2015, el indicador de inclusion financiera considerando todas
las entidades (establecimientos de crédito, cooperativas con actividad de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
ONG microcrediticias) alcanzd un nivel de 76,3% adultos con algun producto
financiero, equivalente a 24,9 millones de adultos y de 64,5% adultos con algun
producto financiero activo o vigente equivalente a 21,1 millones de adultos'™.

Como se observa al segmentar los indicadores por tipo de entidad, la mayor
parte de la poblacion colombiana que tiene productos financieros formales, esta
vinculada a algun establecimiento de crédito.

En el caso de las cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, al cierre de 2015, agregaron el
3,9% de adultos con algun producto financiero, es decir, 1,3 millones de adultos
quienes tenian algun producto exclusivamente con este tipo de entidades y
2,5%, equivalente a 818.954 adultos que reportaron tener sus productos activos
0 vigentes al terminar el afo.

Por su parte, las ONG microcrediticias agregaron el 3,8% de adultos con algun
producto, equivalente a 1,2 millones de adultos que reportaron tener algun
producto financiero exclusivamente en estas entidades y un 2,2%, equivalente
a 732.870 adultos que reportaron tener sus productos activos o vigentes al final
del afo.

Entre 2014y 2015, el numero de personas con algun producto financiero en el total
de entidades, crecio en 1,2 millones de adultos que constituyen un crecimiento
anual de 5,1%, mientras que, el numero de adultos con algun producto activo o

15 Es importante aclarar que los indicado-
res de inclusién financiera para el conjunto
de todas las entidades no corresponden a
la suma de los indicadores de cada tipo de
entidad. Para cada tipo de entidad y para
el total de entidades, estos indicadores se
computan a partir del conteo de las cédulas
o nimero de identificacién Unicos en cada
grupo.



16 ElI NUIP fue creado a través de la Resolu-
cién 0146 del afo 2000, como un nimero que
permite la identificacién de los colombianos
desde su nacimiento hasta su muerte. Origi-
nalmente el NUIP tenfa una parte alfanumé-
rica (con letras) y otra numérica, pero a partir
del afio 2003 y para facilitar su adopcién por
parte de las empresas publicas y privadas,
éste se volvié Gnicamente numérico y consta
de diez digitos.

17 De acuerdo con la Encuesta de Demanda
realizada por Banca de las Oportunidades y
la Superintendencia Financiera de Colombia
(2015) el 71% de los hombres reporté tener
algun producto financiero frente al 63% de las
mujeres. En el caso del Global Findex (2014),
se estimé que en Colombia el 43,5% de los
hombres tiene una cuenta con entidad finan-
ciera frente al 33,6% de las mujeres; el 16,4%
de los hombres ahorra formalmente frente al
8,4% de las mujeres y el 17,5% de los hombres
tiene crédito con entidad financiera frente al
13,7% de las mujeres.
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vigente aumento en 1,24 millones de adultos, es decir, un crecimiento anual de
6,3%.
GRAFICA 24: Indicador de inclusién financiera por tipo de entidad - 2015
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Al analizar la tenencia de productos financieros activos segun género, el primer
aspecto a resaltar, es que en promedio un 25,5% de la informacion del total de
entidades no esta discriminada por género. Este porcentaje varia para cada tipo
de entidad, siendo de 25,5% en establecimientos de crédito (mismo porcentaje
del total de entidades debido a que estas son las entidades con el mayor numero
de adultos con productos financieros en el pais), 16,6% en las cooperativas con
seccion de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y 19,9% en las ONG especializadas en microcrédito.

La existencia de informacion sin género se explica por la creciente participacion
de poblacion cuya identificacion es el Nimero Unico de Identificacion Personal
(NUIP) cuya creacion se dio en marzo de 2000y a través del cual no es posible
diferenciar cuando un individuo es hombre o mujer.

A partir de la informacion disponible por tipo de entidad, sobresale para el total de
entidades es mayor la proporcion de mujeres (39,3%) con productos financieros
activos frente a la proporcion de hombres (35,2%). Esta circunstancia, que ya
se habia hecho notar en el Reporte Anual de inclusion Financiera del afio 2014,
contrasta con gran parte de los hallazgos de los estudios de demanda segun los
cuales existe una brecha de género en favor de los hombres en la tenencia de
productos financieros”.

La mayor tenencia de productos financieros activos por parte de la mujer fue
comun en las diferentes entidades y la mayor diferencia se observé en las ONG
microcrediticias, en las cuales el 48,4% de los adultos con productos activos son
mujeres y 31,7% son hombres, es decir que hay una brecha de género en favor
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de la mujer de 16,7%, en este tipo de entidades. Esta diferencia para el total de
entidades, es decir, cuando se consideran simultaneamente los establecimientos
de crédito, las cooperativas con actividad de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y las ONG, es de 4,2%.

En el caso de los establecimientos de crédito, el 39,4% de la poblacion con
productos activos fueron mujeres y el 35,1% de hombres (brecha de 4,3%). En las
cooperativas con actividad de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria estas proporciones fueron de 43,1% mujeres y 40,2%
hombres (brecha de 2,9%).

Asi como se identificaron diferencias en la composicion por género segun el tipo
de entidad considerada, también existen diferencias de género segun el tipo de
producto financiero.

Los productos financieros cuya tenencia esta mas concentrada en mujeres
corresponden a las cuentas CAE™ cuyos titulares son en un 76,1% mujeres frente
a 9,8% hombres (diferencia de 66,3%)'?; sequidas por los otros productos de
ahorro? con 61,8% mujeres y 30% hombres (diferencia de 31,9%) y por los
depositos electronicos?' (DE) con 46,5% mujeres y 21,2% hombres (diferencia
de 25,4%).

En los casos de las cuentas CAE y de los depositos electronicos, la mayor
proporcion de mujeres se explica porque muchos de los usuarios activos de
estos productos son receptores de transferencias del Gobierno y dentro de estos
ultimos hay un gran numero de madres cabeza de familia.

Para el caso de las cuentas corrientes, se identificoé una mayor tenencia del
producto por parte de hombres con 58,6%, frente al 36,5% que son mujeres
(diferencia de 22,1% en favor de los hombres).

En el caso de los productos de crédito, excepto en microcrédito, la mayoria
de la poblacion con crédito vigente son hombres. En crédito de consumo las
proporciones fueron 44,6% hombres y 35,7% mujeres (diferencia de 8,9%), en
tarjetas de crédito el 41,5% son hombresy el 39,1% mujeres (diferencia de 2,3%)
y en crédito de vivienda el 48,3% son hombres y el 44,6% mujeres (diferencia
de 3,8%).

En el caso del microcrédito, el 39,9% de los usuarios activos fueron hombres
frente al 43,6% de mujeres (diferencia de 3,7% en favor de la mujer).

18 Las cuentas de ahorro electronicas
(cuentas CAE), son cuentas dirigidas a
las personas de nivel 1 del SISBEN y a los
desplazados inscritos en el Registro Unico
de Poblacion Desplazada, gran parte de esta
poblacién es receptora de transferencias
del Gobierno. El objetivo de estas cuentas
es promover el acceso de esta poblacién a
servicios financieros. Estas tienen un limite
de débito mensual de 2 SMMLV (aproximada-
mente COP$1.400.000)

19 Los porcentajes faltantes para completar
el 100% de la poblacion tenedora de cada
producto corresponden a poblacién identifi-
cada con NUIP, de la cual no se puede deter-
minar si es hombre o mujer.

20 Se incluyen dentro de “otros productos
de ahorro” los productos de ahorro a término
definido como son los CDTs y CDATs

21 Los depésitos electronicos (DE) son
depdsitos a la vista diferentes a las cuentas
corrientes y a las cuentas de ahorro, cuyo
titular puede ser una persona natural o
juridica. Los establecimientos de crédito
pueden ofrecer al publico depdsitos electré-
nicos de tramite simplificado, siempre y
cuando el limite de débitos mensuales y
el saldo maximo no supere los 3 salarios
minimos  mensuales  (aproximadamente
COP$2.100.000), en este caso la apertura
puede hacerse a través del celular con el
numero de cédula y su fecha de expedicién.
Muchos de los beneficiarios de los programas
de transferencias del Gobierno son pagados a
través de este tipo de depdsito electronico de
tramite simplificado. Cuando el producto deja
de cumplir las caracteristicas enunciadas, su
tramite deja de ser simplificado y el proceso
que deben cumplir las entidadades en
materia de conocimiento del cliente y control
de lavado de activos es el ordinario.
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Adultos con productos financieros activos o
vigentes segun género
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GRAFICA 25: Adultos con productos activos segiin género - 2015
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GRAFICA 26: Adultos con productos de depdsito activos segiin género
(2015) - todas las entidades
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GRAFICA 27: Adultos con productos de crédito vigentes segun género
(2015) - total entidades
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Adultos con productos financieros activos
O vigentes segun rangos de edad

Aunque en el analisis de tenencia de productos financieros se hace referencia
esencialmente a poblacion adulta, es importante resaltar que a diciembre de
2015, de acuerdo con la informacion disponible en la central de informacion,
habia 609.226 menores de edad con algun producto financiero.

Al segmentar los adultos con productos financieros activos, del total de entidades
segun rangos de edad, sobresale que la mayor parte de los individuos con
productos financieros activos o vigentes se encuentran en los rangos de edad
que van entre los 26 y 40 afos (38,3%) y entre los 41 y 65 afios (42,1%). Esto
quiere decir, que el 80,4% de la poblacion colombiana con productos financieros
activos tiene una edad entre los 26 y los 65 afios. La poblacion que esta en este
rango de edad es mayor en el caso de las cooperativas con seccion de ahorro y
crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria (86% del total)
y de las ONG (87,4% del total).

En contraposicion a la alta concentracion de personas con productos financieros
activos entre los 26 y los 65 afos, es evidente que la proporcion de adultos
jovenes (entre 18 y 25 afios) y de adultos mayores de 65 anos es baja.

Para el total de entidades, el 11,2% de la poblacion con productos financieros
activos tiene entre 18 y 25 afios y el 8,3% mas de 65 anos. Estos porcentajes
son menores en el caso de las cooperativas con actividad de ahorro y crédito
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de las ONG. En el
primer caso, los jovenes son el 5,9% y los adultos mayores de 65 afios el 8% del
total. En el sequndo caso, los jovenes constituyen el 7,2% y los adultos mayores
de 65 afios el 5,49%.

La edad también muestra patrones diferentes seqgun cada producto financiero.
Por ejemplo, el 95,6% de la poblacion con cuentas CAE activas y el 95,5% de la
poblacion con crédito de vivienda tiene entre 26 y 65 afos.

Alrededor del 50% de la poblacion con cuentas CATS (53%) y con depdsitos
electronicos (46,2%) esta en el rango de edad entre 26 y 40 afos, mientras que,
mas del 50% de la poblacion con otros productos de ahorro (52,6%), cuenta
corriente (61,3%), microcrédito (54,6%) y crédito de vivienda (55,7%) tienen
entre 41y 65 anos.

Con respecto a la poblacion ubicada en los dos extremos de los rangos de edad
considerados, también se identifican algunas tendencias claras.

22 En los totales de poblacion por producto
se presentan diferencias al comparar la
informacién segmentada por género versus
la informacién segmentada por rangos de
edad. Esto ocurre porque cada una de estas
bases de informacién es independiente y en
un mayor nimero de registros no se tiene
la informacién de edad de la persona y por
consiguiente no se pueden clasificar en
ninguno de los rangos definidos.



23 Las cuentas de ahorro de tramite simplifi-
cado (cuentas CATS), a pesar de ser cuentas
de ahorro tradicionales tienen un tramite mas
4gil o simplificado de apertura. Son depésitos
a la vista que pueden activarse a través del
celular, con el nimero de cédulay su fecha de
expedicion. El limite de débitos mensuales es
de 3 SMMLYV (aproximadamente $2.100.000) y
el saldo méximo es de 8 SMMLV (aproximada-
mente $5.500.000).

PERSONAS Y EMPRESAS CON PRODUCTOS FINANCIEROS

Por ejemplo, pocos adultos jovenes tienen cuentas CAE (0,8%), otros productos
de ahorro (3,2%), cuentas corrientes (0,9%) y cualquier tipo de crédito,
particularmente crédito hipotecario (0,7%). Estos indicadores plantean un reto
importante para las entidades financieras y para la politica publica en el sentido
de buscar estrategias para facilitar el acceso al crédito y de manera general la
inclusion financiera de los jovenes.

En el otro extremo estan los productos con menor participacion de adultos
mayores de 65 afios tales como las cuentas CAE (3,5%), las cuentas de ahorro
de tramite simplificado - CATS?3(2,7%), los depositos electronicos (3,6%) v el
crédito de vivienda (3,8%).

Especificamente en el caso de los productos de tramite simplificado, se puede
inferir por una parte, que aquellos productos administrados a través de nuevas
tecnologias como el celular, resultan menos atractivos para los adultos mayores
y por otra, que la poblacion en este rango de edad no es muy representativa
entre los receptores de transferencias del Gobierno cuyos pagos se realizan
principalmente a través de cuentas CAE y depositos electronicos.

GRAFICA 28: Adultos con productos activos seguin edad
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GRAFICA 29: Adultos con productos de depdsito activos segiin edad -
total entidades
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GRAFICA 30: Adultos con productos de crédito vigentes segun edad -
total entidades
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NUumero de personas por cada 100.000

adultos

Otro conjunto de indicadores que permiten conocer los niveles de inclusion
financiera a nivel municipal se obtienen al relacionar el numero de individuos con
productos activos o vigentes por cada 100.000 adultos segun nivel de ruralidad.
De acuerdo con este indicador, el numero de personas promedio nacional por
cada 100.000 adultos que tiene una cuenta de ahorros activa se estimo en 50.528
a diciembre de 2015. Al calcular este indicador por tipo de municipio se observa
que la mayoria de la poblacion con cuenta de ahorros activa se concentra en las
ciudades. Mientras en las ciudades este indicador fue de 65.020 individuos por
cada 100.000 adultos, se observo una marcada reduccion en los otros tipos de
municipios, siendo de 29.697 en municipios intermedios, 15.043 en municipios

con productos financieros activos

rurales y 9.846 en municipios rurales dispersos®.
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GRAFICA 31: Nimero de personas por 100.000 adultos con cuentas de
ahorro activas a Dic-2015
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Fuente: CIFIN, elaboracién Banca de las Oportunidades

24 El nivel de ruralidad de los municipios es
una clasificacién elaborada por el Departa-
mento Nacional de Planeacién (DNP) que
segmenta a los municipios del pais en cuatro
categorias: ciudades y aglomeraciones,
intermedios, rural y rural disperso. Dentro de
las variables consideradas para realizar esta
clasificacion estan la concentracion demogra-
fica de los municipios, su conectividad vial,
la vocacion productiva y uso del suelo y
diversas formas de relacién de propiedad
con la tierra. Para mayores detalles de esta
metodologia por favor consultar el siguiente

enlace: h ion.dn,
T, i nmi 1
o rali %20-9
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Similar al indicador de cuentas de ahorro, es posible calcularlo para los demas
productos financieros de deposito y de crédito. Como se observa en el caso de
las cuentas de ahorro, la mayoria de los adultos con los demas productos de
depdsito activos se concentra en las ciudades y en los municipios intermedios.

Para el caso de las cuentas CAE, que al terminar el 2015 reportaron 2,5 millones
de usuarios activos, se estimé un indicador promedio nacional de 7.523 personas
por cada 100.000 adultos con este producto activo. Por nivel de ruralidad, este
mismo indicador fue de 7.572 (ciudades), 9.227 (municipios intermedios), 6.742
(municipios rurales) y 4.342 (municipios rurales dispersos).

Los depositos electronicos, al finalizar el afio 2015 alcanzaron 2,6 millones de
usuarios activos en todo el pais. En este caso, el indicador promedio nacional
del numero de personas por cada 100.000 adultos con este producto activo fue
de 8.076. Segun el tipo de municipio este indicador presento valores de 10.202
(ciudades), 5.541 (municipios intermedios), 2.425 (municipios rurales) y 1.639
(municipios rurales dispersos).

Para las cuentas corrientes que alcanzaron 1,5 millones de usuarios activos al
finalizar el afo 2015, se estimo un indicador promedio nacional de 4.628 usuarios
activos por cada 100.000 adultos. Por nivel de ruralidad este indicador mostrd
valores de 6.503 (ciudades), 1.347 (municipios intermedios), 444 (municipios
rurales) y 286 (municipios rurales dispersos).

El detalle de estos indicadores para los productos de deposito mas representativos,
a nivel departamental, se pueden apreciar al final del Reporte en los mapas 6, 7
y 8y sus tablas adjuntas.

GRAFICA 32: Niimero de personas por 100.000 adultos con otros
productos de depdsito activos a Dic-2015
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Nota: Para cada producto de depdsito se muestra el valor del indicador (ntimero
de personas por 100.000 adultos con cada producto activo) por nivel de ruralidad
y el promedio nacional.
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Respecto de la tenencia de productos de crédito, para diciembre de 2015, 15,4
millones de adultos tenian algun crédito de consumo vigente (8,2 millones de
adultos a través de tarjeta de crédito y 7,2 millones de adultos a través de otros
productos de consumo). Similar a lo descrito para los productos de deposito,
la mayoria de la poblacion colombiana con productos de crédito vigente se
concentra en las ciudades y en los municipios intermedios.

El indicador promedio nacional de personas con productos de crédito vigente por
cada 100.000 adultos se estimo en 25.169 para tarjeta de crédito (TC). Por tipo de
municipio los valores estimados fueron de 35.441 (ciudades), 6.961 (municipios
intermedios), 2.405 (municipios rurales) y 1.627 (municipios rurales dispersos).

Este mismo indicador promedio nacional para los otros productos de consumo
(diferentes a tarjeta de crédito) se estimd en 21.914 personas por 100.000, y
nivel de ruralidad los indicadores fueron de 30.359 (ciudades), 7.891 (municipios
intermedios), 2.416 (municipios rurales) y 1.317 (municipios rurales dispersos).
Para los otros dos productos de crédito considerados, microcrédito y crédito de
vivienda, los indicadores promedio nacional por cada 100.000 adultos fueron
significativamente mas bajos, 9.411 para microcrédito y 2.299 para crédito de
vivienda.

Es importante destacar que el producto de crédito que presenta el indicador mas
homogéneo entre los diversos tipos de municipios es el microcrédito. Esto quiere
decir, que este tipo de créditos no estan tan concentrados en las ciudades, sino
que por el contrario han logrado profundizar el acceso al crédito en todo el pais.
El detalle de estos indicadores para los productos de crédito a nivel departamental
se puede apreciar al final del Reporte en los mapas 9, 10, 11 y 12 y sus tablas
adjuntas.

GRAFICA 33: Nimero de personas por 100.000 adultos con crédito
vigente a Dic-2015
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25 El ndmero de adultos que ingresa por
primera vez al sistema financiero se hace a
partir del conteo de los nimeros de identifica-
cién Unicos que aparecen con algin producto
financiero por primera vez en la base de
datos histérica de la central de informacion
Este indicador es diferente a la variacion
del numero de adultos con algin producto
financiero entre un periodo de tiempo deter-
minado (por ejemplo entre 2014 y 2015), ya
que este Ultimo calculo considera Unicamente
los numeros de identificacién cuyo reporte
sobre tenencia de productos financieros mas
antiguo no supera un periodo de cuatro afios,
superado este tiempo, la central de informa-
ci6n los excluye de la base de consulta regular
de informacion

26 Se hace notar que la suma de adultos
que se vinculé por primera vez al sistema
financiero cuando se segmenta la informacién
por nivel de ruralidad y género es de 945.421
adultos, menor en 405 adultos frente al total
nacional de personas que ingresaron por
primera vez al sistema financiero en 2015 que
fue de 945.826. Esta diferencia se explica
porque en las bases de informacién municipal
hay algunos registros sin cédigo DANE, por lo
que no es posible identificar el municipio al
que pertenecen dichos registros

PERSONAS Y EMPRESAS CON PRODUCTOS FINANCIEROS

Nota: Para cada producto de crédito se muestra el valor del indicador (nimero de
personas por 100.000 adultos con cada producto vigente) por nivel de ruralidad
y el promedio nacional.

Adultos que ingresaron por primera vez al
sistema financiero®

A partir del afo 2014, se dispone de informacion discriminada por producto
(incluyendo los productos de tramite simplificado) sobre el nimero de adultos
que ingresan por primera vez al sistema financiero, entendidos como aquellas
personas cuyas cédulas de ciudadania o documentos de identidad se detectan
por primera vez, en la base de datos historica de la central de informacion, con
algun producto en el sistema financiero.

En este analisis de las personas que se vinculan por primera vez al sistema
financiero formal se consideran los establecimientos de crédito vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), las cooperativas con actividad
de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
las ONG microcrediticias.

De acuerdo con esta informacion, el numero de adultos que ingresaron por
primera vez al sistema financiero se redujo entre 2014 y 2015. Mientras en 2014
ingresaron 1.053.136 adultos, en 2015 este numero fue de 945.826 adultos. Esto
implico una disminucion en 107.310 personas en 2015, es decir 10,2% anual.

En los dos afios considerados, los productos mas comunes de entrada al sistema
financiero fueron las cuentas de ahorro y los depdsitos electronicos. A través de
éstos ultimos se duplico el numero de personas que ingresaron por primera vez al
sistema financiero en los ultimos dos afos, al pasar de 57.802 en 2014 a 114.493
en 2015.

En menor medida, las personas ingresaron al sistema financiero a través otros
productos como el microcrédito, las tarjetas de crédito y el crédito de consumo.
Al final del reporte, en el mapa 13 y su tabla adjunta, se presenta un mayor
detalle a nivel de departamento sobre el nimero de personas que ingresaron por
primera vez al sistema financiero en 2015.

Ademas del producto de entrada, la poblacion que se vinculd por primera vez
al sistema financiero tiene sus propias caracteristicas sequn género y edad, a
partir de las cuales se revelan algunas tendencias a nivel nacional y por nivel de
ruralidad®.



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

GRAFICA 34: Adultos que ingresan por primera vez al sistema
financiero - total entidades
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El primer aspecto a resaltar es que del total de poblacion que se vinculd por
primera vez al sistema financiero en 2015, un alto porcentaje (mas del 50% de la
poblacion en cada tipo de municipio) se identifico con NUIP.

Este resultado es natural si se tiene en cuenta que este tipo de identificacion
es creciente entre la poblacion mas joven. Sin embargo, genera un llamado de
atencion sobre la necesidad de buscar mecanismos de cooperacion institucional
para compartir informacion entre entidades que permitan precisar el género de
toda la poblacion que esta ingresando por primera vez al sistema financiero.

A partir de la informacion que si esta segmentada por género, se resalta que en
todos los tipos de municipios es mayor el porcentaje de hombres frente al de
mujeres que se vinculd por primera vez en 2015. Adicionalmente, esta diferencia
en favor de los hombres es mas marcada a medida que aumenta el nivel de
ruralidad, lo que significa que es mayor y creciente la proporcion de hombres
que ingreso por primera vez al sistema financiero formal en los municipios mas
rurales.

Asi, por ejemplo, mientras en las ciudades el porcentaje de adultos que ingreso
por primera vez al sistema financiero segun género fue 18,9% hombres y 15%
mujeres, esta diferencia se acentué en los municipios mas rurales. En los
municipios intermedios estas proporciones fueron 29,6% hombres y 15,6%
mujeres, en municipios rurales 31,1% hombres y 15,7% mujeres y en municipios
rurales dispersos 32,3% hombres y 14,8% de mujeres.



27 Se hace notar una vez mas que el nimero
total de nuevos usuarios de servicios finan-
cieros a nivel nacional, que es de 945.826
adultos en 2015, no coincide de forma exacta
con la informacién municipal segmentado por
rangos de edad que totaliza 921.279 adultos.
Esta diferencia se explica porque a nivel
municipal hay algunos registros de informa-
cion para los cuales no se conoce el cédigo
DANE de los municipios y en otros casos no se
cuenta con la edad de la persona.

PERSONAS Y EMPRESAS CON PRODUCTOS FINANCIEROS

GRAFICA 35: Adultos que ingresaron al sistema en 2015 segun género
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GRAFICA 36: Adultos que ingresaron al sistema en 2015 segun género
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Con relacion a la edad, los nuevos usuarios de servicios financieros en los
distintos tipos de municipios fueron en su mayoria adultos jovenes, cuyas edades
oscilaron entre 18 y 25 afios y entre 26 y 40 afos?’.

En las ciudades, los nuevos usuarios de servicios financieros cuyas edades
estuvieron en el rango de edad entre 18 y 40 afios representaron el 76,4% del
total (48,8% entre 18 y 25 afios y 27,6% entre 26 y 40 afos).

En los demas tipos de municipios estas proporciones fueron de 68,8% en los
municipios intermedios (35,3% entre 18 y 25 afios y 33,5% entre 26 y 40 afos);
69,3% en los municipios rurales (319% entre 18 y 25 aios y 38,3% entre 26 y 40
anos) y 69,2% en los municipios rurales dispersos (31,1% entre 18 y 25 afios y
38,1% entre 26 y 40 afos).
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Respecto al segmento de personas mayores a 65 afios que se estan vinculando
por primera vez al sistema financiero, como es de esperarse, se trata de un
porcentaje muy bajo, alrededor del 5% en cada tipo de municipio.

GRAFICA 37: Adultos que ingresaron al sistema en 2015 segun rangos de edad
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Fuente: CIFIN, elaboracién Banca de las Oportunidades

GRAFICA 38: Adultos que ingresaron al sistema en 2015 segtin rangos de edad
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Empresas con algun producto financiero

Esta seccion presenta la informacion del numero de empresas con productos
financieros. Se aclara que no se tiene disponible por tamafio de empresa.

El numero de empresas con algun producto financiero en establecimientos de
crédito crecio en los ultimos cinco afios a una tasa promedio anual de 10%.



28 Para diciembre de 2015, las cooperativas
con actividad de ahorro y crédito vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria
tenfan vinculadas a 3.605 empresas, de las
cuales 1.876 tenfan sus productos financieros
activos o vigentes al final del afo. Por su parte,
las ONG tenian vinculadas a 546 empresas de
las cuales 321 tenian sus productos financieros
vigentes al final del afio.

PERSONAS Y EMPRESAS CON PRODUCTOS FINANCIEROS

Asi, entre 2011 y 2015, el numero de empresas con algun producto financiero
aumento de 502.202 a 726.775 empresas.

Para los ultimos dos afos se dispone ademas de la informacion de las empresas
con productos financieros activos o vigentes. Teniendo en cuenta unicamente
las empresas con productos activos, entre 2014 y 2015, su numero aumento en
40.746 empresas al pasar de 505.731 en 2014 a 546.477 en 2015, lo que significo
un incremento anual de 8,1%. Este resultado se mantiene estable cuando ademas
de los establecimientos de crédito se consideran los otros dos tipos de entidades.
Al tener en cuenta todas las entidades, el aumento en el numero de empresas
con productos financieros activos fue de 40.917 empresas que equivale a un
crecimiento anual de 8,1%.

Este resultado se explica porque el papel de las cooperativas con actividad de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de

las ONG en la oferta de servicios financieros a las empresas es menor?.

GRAFICA 39: Empresas con algun producto financiero en establecimientos de crédito
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Fuente: CIFIN, elaboracién Banca de las Oportunidades

Los productos financieros mas comunes durante 2015 entre las empresas fueron,
en su orden, las cuentas corrientes (380.489 empresas), las cuentas de ahorros
(233.683 empresas) y el crédito comercial (199.658 empresas).

Entre 2014 y 2015, el numero de empresas con tenencia de los diversos productos
financieros aumento, con excepcion de las empresas con los denominados “otros
productos de depdsito”, dentro de los cuales estan los productos de ahorro a
término definido como los CDTs y CDATs, cuyo numero se redujo en 684 empresas.

Los productos para los cuales se observd un mayor incremento en el numero de
empresas fueron para las cuenta de ahorros y microcrédito, con crecimientos
anuales promedio de 17,3% vy 13,3%, respectivamente.
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GRAFICA 40: Empresas con productos de depdsito activo - total entidades
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GRAFICA 41: Empresas con productos de crédito vigente - total entidades

199.658
200.000 186.405
150.000 —
m2014
100.000 77285 82110 a0t
61.072 65923

50.000 —

9.240 10.466

o L
Microcrédito Consumo TC Comercial

Fuente: CIFIN, elaboracién Banca de las Oportunidades

Empresas que ingresan por primera
vez al sistema financiero

A diferencia de lo observado en el caso de las personas que se vincularon por
primera vez al sistema financiero cuyo numero se redujo entre 2014 y 2015;
las empresas que ingresaron por primera vez al sistema financiero en 2015
aumentaron su numero en 8.729 empresas, registrando un crecimiento anual de
28,6%.

Los productos mas comunes de entrada al sistema financiero por parte de
las empresas fueron las cuentas de ahorros, cuentas corrientes y el crédito
comercial, que son precisamente los productos que registraron el mayor numero
de empresas con productos financieros activos.
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GRAFICA 42: Empresas que ingresaron por primera vez al sistema financiero
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Conclusiones

Entre 2011y 2015 el porcentaje de adultos con algun producto financiero a través
de establecimientos de crédito aumento de 65% a 75,4%, lo que significo que 4,9
millones de adultos adicionales fueran reportados con algun producto financiero
durante este periodo de tiempo.

Por su parte, el porcentaje de adultos con algun producto activo o vigente
en establecimientos de crédito, informacion disponible a partir de diciembre
de 2014, aumentd de 60,5% (2014) a 63,5% (2015), variacion que implico 1,3
millones de adultos adicionales con algun producto financiero activo en este tipo
de entidades.

A partir de diciembre de 2014, es posible conocer el numero de adultos con
productos financieros de las cooperativas con actividad de ahorro y crédito
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de las ONG.

Cuando se consideran conjuntamente todas estas entidades, el porcentaje
de inclusion financiera al finalizar 2015 ascendio a 76,3% adultos con algun
producto financiero (24,9 millones de personas) y a 64,5% adultos con algun
producto financiero activo o vigente (21,1 millones de personas).

A partir de estos indicadores, se deduce que en Colombia la mayor parte de
la poblacion adulta con productos financieros formales esta vinculada a algun
establecimiento de crédito.
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Considerando algunas variables socio-demograficas como el género y la edad de
la poblacion es posible destacar algunas tendencias:

® £| 25,59 de la informacion disponible a la fecha no puede ser segmentada
segun género ya que esta proporcion de adultos estan identificados con el
numero Unico de identificacion personal (NUIP).

® L a proporcion de adultos identificados con NUIP ascendio a 50% en el caso de
las personas que ingresaron por primera vez al sistema financiero en 2015.

® A partir de la informacion que si logra segmentarse por género, se ratifica lo
sefialado en el Reporte Anual de Inclusion Financiera del afio 2014, en el sentido
en que una mayor proporcion de mujeres frente a los hombres cuenta con
productos financieros activos.

® Para el total de entidades, los porcentajes de adultos con productos activos
segun género fueron 35,2% hombres y 39,3% mujeres (diferencia de 4,2% en
favor de las mujeres). Esta diferencia se acentta en las ONG microcrediticias,
en donde los usuarios con productos activos fueron 31,7% hombres y 48,4%
mujeres (diferencia de 16,7% en favor de las mujeres).

® La composicion de la poblacion segun género también cambia segun el tipo
de producto. Son buenos ejemplos en favor de la mujer las cuentas de ahorro
electrénicas o cuentas CAE cuyos usuarios activos fueron 9,8% hombres y 76,1%
mujeres; los depositos electronicos con 21,2% hombres y 46,5% mujeres y los
otros productos de ahorro con 30% hombres y 61,8% mujeres.

e Estos tres ejemplos sugieren de una parte la alta representatividad de la mujer
como beneficiaria de los programas de transferencias del Gobierno, las cuales
se pagan en su mayoria a través de cuentas CAE y de depdsitos electronicos;
y de otra parte, la tendencia de la mujer a ahorrar mas en productos a término
definido que se agrupan bajo la categoria de “otros productos de ahorro".

® Anadlogamente, hay productos cuyos tenedores activos son en su mayoria
hombres. Algunos ejemplos son las cuentas corrientes con una distribucion de
usuarios activos de 58,6% hombres y 36,5% mujeres y el crédito de consumo
con 44,6% hombres y 35,7% mujeres.

® Aunque en los demas productos de crédito se identifico una diferencia en favor
de los hombres, ésta no es tan amplia como en el crédito de consumo.
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® La variable edad también marca algunas tendencias a destacar. Por ejemplo,
en los diversos tipos de entidades la mayor parte de la poblacion con productos
activos se concentra en los rangos de edad entre 26 y 40 afios y entre 41 y 65
anos. Estos dos segmentos concentraron mas del 80% de la poblacion adulta
con productos activos.

e En las cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y en las ONG, se identificaron los
porcentajes mas pequefios de adultos jovenes con productos activos. Mientras
en el total de entidades los adultos jovenes (entre 18 y 25 afos) representaron
el 11,2%, en las cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria representaron el 5,9% y en las ONG el
7,2%.

e Similarmente, el segmento de adultos mayores (mdas de 65 afos) represento en
el promedio de todas las entidades el 8,3% de los adultos con productos activos,
porcentaje que se reduce a 5,4% en las ONG.

e Se identificaron productos con porcentajes muy pequefios de usuarios activos
jovenes (entre 18 y 25 afios). Algunos ejemplos son las cuentas CAE (0,8%), otros
productos de ahorro (3,2%), cuentas corrientes (0,9%) y todos los productos de
crédito siendo particularmente baja su participacion en el caso del crédito de
vivienda (0,7%).

® A pesar de que el bajo porcentaje de adultos jovenes con crédito tiende a
ser normal dadas las mayores barreras que enfrenta este grupo poblacional
en términos de falta de historial crediticio e inestabilidad en sus ingresos, este
aspecto llama la atencion sobre la necesidad de buscar mecanismos que permitan
mejorar las condiciones de acceso al financiamiento de la poblacion mas joven.

® En el otro extremo, los adultos mayores de 65 afnos, se evidencid una baja
participacion en la tenencia activa de productos de tramites simplificado (cuentas
CAE, cuentas CATS y depdsitos electronicos) lo que podria estar asociado al
menor interés de este grupo en usar productos financieros que se manejan a
través de tecnologias como el celular u otros mecanismos electronicos.

® En el caso de los productos de crédito, es comun que el porcentaje mas alto de
usuarios se concentre en el rango de edad entre 41 y 65 afios. En los diferentes
productos de crédito este segmento representa el 50% o mas del total de adultos
con crédito vigente.
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Entre 2014 y 2015, se observo una reduccion en el numero de adultos que
ingresaron por primera vez al sistema financiero, indicador que paso de 1.053.136
en 2014 a 945.826 adultos en 2015.

El numero de empresas con productos financieros crecié en los ultimos afos. Al
finalizar el 2015, 726.775 empresas tenian algun producto en establecimientos de
crédito y 546.477 empresas tenian sus productos financieros activos o vigentes
con este tipo de entidades.

La mayor parte de las empresas que son reportadas con algun producto financiero
estan vinculadas a un establecimiento de crédito.

Al comparar los afios 2014 y 2015, el numero de empresas que se vinculd por
primera vez al sistema financiero aumento al pasar de 30.569 a 39.298 empresas.
Los productos de entrada mas comunes entre las empresas son las cuentas
corrientes y las cuentas de ahorros.

Caracterizacion del modelo de corresponsales bancarios en
Colombia: Principales hallazgos del estudio realizado por Banca
de las Oportunidades y CGAP del Grupo Banco Mundial#

Uno de los mayores logros de la estrategia de inclusion financiera de Colombia ha sido alcanzar el
100% de cobertura financiera en los 1.102 municipios que integran el pais. Este logro ha estado
impulsado por el gran dinamismo de los corresponsales bancarios a través de los cuales las entidades
financieras han podido llegar con una estructura operativa mas liviana a todos los rincones del pais.

En general existen dos modelos de corresponsalia bancaria en el mundo. El primero en el que
las entidades financieras administran directamente los puntos comerciales que actuan como
corresponsales y el sequndo en el que un tercero cumple esta funcion.

A partir de un estudio realizado conjuntamente por Banca de las Oportunidades y CGAP del Grupo
Banco Mundial, en el que se caracterizo el modelo de corresponsales bancarios en Colombia, se
establecid que el 72% de los puntos corresponsales que operan en el pais son administrados por
terceros.

29 Este estudio fue realizado con base en

" .. " la informacién de corresponsales bancarios

Estos "administradores de corresponsales” establecen contratos con las — reporiace por as eniddes fnanciers 2 2
mes de noviembre de 2014. Los resultados

entidades financieras para que los comercios que éstos agrupan presten Completos de I caracterizacion pueden ser

o . o o 55 . . . consultados a través del siguiente enlace:
servicios financieros a la poblacion en nombre de las entidades financieras.  bus/wws bancadelasonortunidades con/
nlD=1
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En Colombia estos actores juegan un papel muy relevante no solo porque administran la mayoria de
los puntos corresponsales sino porque ademas agregan diversos servicios financieros y no financieros
dentro de la oferta de servicios que hacen los pequefios comercios minoristas a la poblacion en sus
areas de influencia.

Algunos de los servicios que se ofrecen en estos puntos corresponsales incluyen el recaudo de
servicios publicos y privados, recargas de minutos de celular, recargas de tarjetas prepago como las
del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), servicios postales y de giros domésticos y venta
de juegos de azar.

Esta condicion de agregar multiples servicios en la oferta del mismo punto comercial genera mayores
eficiencias operativas para los comercios y situa a los administradores de corresponsales en una
posicion privilegiada frente a la de las entidades financieras para continuar ampliando la red de
corresponsales bancarios, especialmente en aquellos municipios cuya cobertura financiera aun esta
rezagada frente a los niveles promedio nacional.

GRAFICA 43: Corresponsales por cada 100.000 adultos

350 338,2
300
250
200
150
100
50
0

Promedio
nacional

189,6

166,8
139,3

Ciudades  Intermedio Rural Rural
disperso

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia
Solidaria, DANE y DNP. Célculos Banca de las Oportunidades.

Dos razones explican el porqué de la posicion privilegiada de las redes administradoras de
corresponsales. De una parte, éstas establecen contratos con varias entidades financieras
simultaneamente lo que les permite ofrecer servicios financieros de diversas entidades en un mismo
punto comercial.

De otra, cuentan con plataformas tecnologicas a través de las cuales vinculan a los comercios
minoristas para realizar un amplio volumen de transacciones (financieras y no financieras) en linea.

Precisamente porque en Colombia no hay exclusividad en el establecimiento de contratos entre las
redes y las entidades financieras, en el estudio se logrd establecer que la informacion reportada
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por las entidades financieras sobre el numero de corresponsales esta sobre estimada en un 98%3°.
Esto ocurre porque cada entidad financiera reporta como propios los puntos de las redes y estas a
su vez prestan servicios de diversas entidades financieras simultaneamente a través de los mismos
comercios minoristas.
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GRAFICA 44: Transacciones totales y promedio por corresponsal nov-2014
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Analizando el volumen transaccional (en monto y numero de transacciones) a través de los
corresponsales en cada municipio, se logro establecer que hay oportunidades para aumentar el
numero de corresponsales en cerca del 38% de los municipios clasificados como rurales y rurales
dispersos®'. Estas oportunidades se dan porque en estos municipios el volumen que se transa es
suficiente para permitir la apertura de nuevos corresponsales sin atentar contra la sostenibilidad de

los ya existentes.

En contraste, en cerca del 22% de los municipios clasificados como rurales y rurales dispersos,
aunque los niveles de cobertura a través de corresponsales son bajos frente al promedio nacional,
se requiere de acciones conjuntas entre los sectores publico y privado para ampliar la cobertura
a través de corresponsales bancarios de forma sostenible. Esto ya que en
este segundo grupo de municipios el volumen transaccional es mas pequefio
por lo que no hay incentivos para que el sector privado abra nuevos puntos

corresponsales de manera rentable y sostenible.

30 Ennoviembre de 2014, segun los reportes
oficiales de informacion habia 87.887 corres-
ponsales bancarios en todo el pais. Luego de
depurar la informacion para eliminar dobles
contabilizaciones se establecio que para esa
fecha el nimero real de corresponsales era
de 44.494.

31 De los 1.102 municipios del pais, 671 estan
clasificados como rurales o rurales dispersos,
sin incluir corregimientos departamentales.
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Analisis transaccional

A través de los anos en que se ha venido publicando el Reporte de Inclusion
Financiera y desde la experiencia tanto del mercado como desde la supervision,
se ha visto como la oferta y el uso de productos y servicios financieros ha
evolucionado desde una modalidad presencial hacia una digital, facilitando al
consumidor la realizacion de todo tipo de transacciones electronicas.

Entendiendo la necesidad de facilitar la incorporacion de innovacion tecnologica
en la oferta de servicios financieros que promueva una mayor transaccionalidad,
Colombia ha avanzado en iniciativas tendientes a dinamizar el uso de servicios
financieros moviles como instrumento para alcanzar a la poblacion excluida del
sistema financiero. Por ejemplo, con la creacion de una nueva categoria de entidad
financiera llamada Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos
(SEDPE)??, se pretende facilitar al consumidor financiero la realizacion de pagos,
recaudos, giros y transferencias nacionales de manera electronica. Estas entidades
seran vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y sus depositos
estaran respaldados por el seguro de depdsitos de FOGAFIN.

Con estas nuevas entidades se busca generar efectos positivos sobre la inclusion
financiera. Por un lado, se espera que permitan aumentar la oferta de servicios
transaccionales en lugares apartados mediante el uso de las nuevas tecnologias
y aprovechando redes ya existentes, y por el otro, crear un historial de pagos de
los clientes, facilitando su acceso a otros productos del sistema financiero. Se
prevé que el surgimiento de las SEDPE permita el ingreso de nuevos actores al
sistema, aumentando la competencia y contribuyendo a que se ofrezcan servicios
financieros de bajos costos y de calidad.

En esta misma linea, desde su implementacion, el tramite simplificado para cuentas
de ahorro y depositos electronicos ha facilitado la realizacion de transacciones
usando productos de banca movil, que se ha visto reflejada en el aumento de
transacciones realizadas a través de este canal.

32 Mediante la Ley 1735 de 2014, reglamen-
tada a través del Decreto 1491 de 2015.



33 Incluye informacién sobre las transaccio-
nes efectuadas a través de los canales de
distribuciéon dispuestos por las entidades
vigiladas. Se han definido mediante nueve
canales: oficinas, corresponsales bancarios
(CB), cajeros autométicos (ATM), dat4fonos
(POS), sistema de audio respuesta (IVR),
pagos automaticos, transferencias electréni-
cas (ACH), internet y telefonia movil

34 Alianza para la Inclusién Financiera (2016),
¢Por qué lainclusion financiera? Kuala Lumpur,
Malasia.

En el estudio reciente de AFI las principales
barreras para la inclusion financiera incluyen
los altos costos de transaccién de la presta-
cién de servicios financieros a pequena escala
a través de grandes distancias geogréficas,
las limitaciones de infraestructura, tales como
la falta de carreteras, lineas de telefonia fija y
los sistemas de identificacion y la informacion
insuficiente entre los proveedores y los consu-
midores

35 Segun el diagnéstico para Colombia por
Better Than Cash Alliance en Colombia, para
ACH sobre pagos seguros en linea o PSE,
permiten a los clientes (empresas o personas)
debitar de sus cuentas en las instituciones
financieras y pagar por servicios y bienes
ofrecidos por el gobierno o por compafias
privadas. Ahora el PSE es utilizado por
muchas entidades del sector privado para
sus transferencias electronicas, sobre todo
dentro del comercio electrénico. Se creé un
entorno mas seguro para las transferencias
electrénicas y su impacto sobre las empresas
ha sido considerable.

ANALISIS TRANSACCIONAL

Con el fin de continuar monitoreando la evolucion del uso de los diferentes
canales, este capitulo recoge las tendencias de 2015 de los principales indicadores
nivel de numero de transacciones y de monto transado.

Numero total de transacciones y monto transado

Durante 2015, de manera agregada las transacciones® financieras de manera
registraron una evolucion positiva respecto al afio anterior. Al cierre del afo, el
numero total ascendio a 4.333 millones de transacciones y se movilizaron $6.742
billones, con un crecimiento anual del 17% y 6%, respectivamente.

El canal de internet continu6 siendo el de mayor participacion en numero de
transacciones, pasando de representar 37% en 2014 a 449 en 2015 y fue el
segundo que movilizd mas recursos con un monto transado de 339% sobre el
total, mostrando ser un instrumento fundamental para la inclusion financiera
por su potencial en agilizar y reducir los costos de prestacion del servicio®, y por
facilitar las transacciones financieras desde cualquier lugar.

Al analizar la evolucion del monto de las transacciones, se encuentra que si bien
el canal de oficinas continuo siendo el medio que movilizd el mayor volumen
(47%), la tendencia a través de este canal mostrod una disminucion entre 2011 y
2015, pues durante 2011 registré una participacion de 57% sobre el monto total
transado.

Los cajeros automaticos y datafonos mantuvieron respecto a 2014 una
participacion importante en numero de transacciones, con 17% y 11% sobre el
total, respectivamente, pero menor en montos, aportando 2,9% vy 1,2% del total
del monto movilizado.

Por su parte, llama la atencion que el canal de transferencias electrénicas (ACH)
no mostro ser representativo en términos de numero de transacciones (2,3%),
pero si en términos de monto (14%). La creciente participacion sobre el total
del monto transado a través de ACH®® lleva a concluir que se ha fortalecido la
confianza y conveniencia que los consumidores financieros perciben sobre él.
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% de participacion de canales transaccionales
(# operaciones)

GRAFICA 45: Participacion de canales transaccionales3®
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Dindmica de la transaccionalidad
por tipo de canal

En términos de crecimiento anual, durante los ultimos cinco afios el canal que
registro los mayores crecimientos en numero de transacciones fue el de telefonia
movil (599%), pasando de 19 millones en 2011 a 133 millones de transacciones
en 2015. De manera similar, el canal de internet mostré un crecimiento de 1319%,
pasando de 826 millones en 2011 a 1.905 millones de transacciones en el 2015.

36 Las cifras que se presentan en este
capitulo son tomadas de los Formatos 444 y
398 de la SFC e informacién de Cooperativas
Superintendencia de Economia Solidaria
“formato de corresponsalia” BdO.
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Entre 2014 y 2015, el canal que presentd la mayor dinamica positiva al cierre del
ano fue internet, con un aumento de 389% frente al afio anterior, sequido por los
corresponsales bancarios y telefonia movil con 25% vy 12%, respectivamente. Por
su parte, los canales de oficinas y de ACH mostraron reduccion en el numero de
transacciones realizadas, con 5% y 1% frente a 2014, respectivamente.

GRAFICA 47: Cambio anual de transacciones (niimero)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

En términos de monto, la telefonia movil presentd la mayor dinamica en los
ultimos cinco afos, pasando de $85 mil millones en 2011 a $2 billones en el 2015,
mostrando un crecimiento de 2.803%. Asi mismo, se observa que los montos de
las transacciones realizadas a través de internet crecieron durante los ultimos
cinco afios, pasando de $1.356 a $2.252 billones, con un crecimiento de 66%.
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Entre 2014 y 2015, los mayores crecimientos en términos de monto lo presento
el canal de telefonia movil con 168% (pero con una disminucion de 167pp frente
al crecimiento de 2013-2014), sequido por los corresponsales bancarios con 45%
e internet con 20% (con un incremento de 18pp frente al crecimiento de 2013-
2014). De manera contraria, los canales de audio respuesta y oficinas mostraron
reduccion en el monto transado de 5% y 13%, respectivamente, frente a 2014.

GRAFICA 48: Cambio anual de transacciones (monto)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Vale destacar el caso del canal de oficinas que, como ya se menciono, si bien
continuaron siendo el canal con el portafolio mas amplio de servicios financieros,
su participacion tanto en el numero de transacciones como en el monto transado
disminuyo a través de los afnos (5,1% y 4,6%, respectivamente, entre 2014 y



37 Deacuerdo al estudio realizado por Better
Than Cash Alliance en Colombia, los bancos
colombianos se han unido para crear un
modo eficiente y econémico de hacer pagos
electrénicos en linea a través de transferen-
cias bancarias, la plataforma PSE de Colombia
mostré un enfoque alternativo donde la
vision del gobierno puede estimular al sector
privado para colaborar e innovar. Como es el
caso de muchas opciones de pagos electréni-
cos, el PSE permite la reduccién considerable
de los costos comparados con los pagos en
efectivo para las instituciones financieras.
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2015). Esto demuestra que los otros canales absorbieron la carga de las oficinas
al facilitar el acceso por parte de la poblacion, particularmente en el caso de los
corresponsales bancarios, que tanto en numero de operaciones como en monto
transado (25% y 43%, respectivamente) y en nimero de puntos de acceso -como
se resalto en el capitulo de cobertura, ganaron participacion.

GRAFICA 49: Transacciones a través de la red de oficinas y corresponsales bancarios
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Monto promedio de las transacciones por canal

Al evaluar el monto promedio de las transacciones por canal, que resulta del
cociente entre el monto total transado y el numero de transacciones monetarias,
se evidencio que el valor mas alto en el promedio transado corresponde al canal
de ACH¥con $9,13 millones, sequido por los canales de internet con $7,17
millones y oficinas con $5,12 millones.
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GRAFICA 50: Monto promedio de las transacciones
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Economia Solidaria.

A su vez, se resalta el cambio en el monto promedio de las transacciones. En
particular, al comparar 2014 con 2015, el canal de telefonia mdvil mostro el
mayor crecimiento con 929% seguido por los corresponsales bancarios con 16%
y los pagos automaticos con 12%. Por el contrario, los canales de internet y
audiorespuesta se destacaron por la reduccion en el monto promedio transado,
con 4% y 7%, respectivamente.

GRAFICA 51: Cambio en el monto promedio de las transacciones
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Transaccionalidad por canal y
tipo de transaccion

Los consumidores financieros pueden hacer uso de servicios financieros tales
como pagos, transferencias, retiros, depositos, transacciones internacionales y
consulta de saldo, entre otros, a través de los diferentes canales transaccionales
del sistema financiero. Las oficinas y los corresponsales bancarios son los canales
que ofrecen una mayor variedad de servicios financieros, entre ellos recaudos,
recepcion y envio de giros y apertura de cuenta de ahorros y solicitud de créditos.
Sibien en los canales de internet, telefonia movil y audio respuesta mostraron que
durante 2015 la mayor participacion correspondié a la consulta de saldo (849%,
79% vy 940, respectivamente), este comportamiento ha venido cambiando,
principalmente, en el canal de telefonia movil, donde ese tipo de transaccion
disminuyd en 4pp respecto a 2014 dando paso a los pagos, que empezaron a
tomar relevancia en su participacion con 18% en 2015 y aumentando 3pp desde
2014. Lo anterior demuestra el potencial de este canal para sequir ampliando el
alcance de los servicios financieros.

En el caso de las transacciones realizadas en el canal de oficinas, los pagos
constituyeron la mayor proporcion (42%), sequido por los depositos (33%),
los retiros (15%), la consulta de saldo (6%), las transferencias (2%) vy las
transacciones internacionales (0,9%). Estas transacciones no presentaron un
cambio de composicion desde 2014, aunque los retiros y depositos disminuyeron
2pp, los pagos aumentaron en 2pp y la consulta de saldo aumento en 1pp en el
ultimo ano.

Respecto al canal de corresponsales bancarios, los recaudos fueron el tipo de
transaccion mas frecuente durante 2015 con 56% del total, sequidos por retiros
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(169%), depositos (13%), pagos (12%) y en menor proporcion por la recepcion
de giros (2,6%), transferencias de fondos (0,9%) y el envio de giros (0,01%).
Aunque la participacion de los recaudos disminuyo en 3pp respecto a 2014, los
retiros y los depdsitos aumentaron 2pp. En esa medida, es importante sequir
promoviendo la masificacion de este canal, especialmente para impulsar la
canalizacion de operaciones entre personas y empresas.

En relacion con los cajeros, la transaccion mas frecuente correspondio a retiros
con 85% de las transacciones realizadas y en una menor proporcion la consulta
de saldos (12%), transferencias (1%), transacciones internacionales (0,8%) y
pagos (0,4%). Estas transacciones mantuvieron un comportamiento estable
durante los ultimos cinco afos.

La transaccion mas representativa en los datafonos correspondid a pagos y
transferencias con 91%, y en menor proporcion las transacciones internacionales
(4,8%) vy la consulta de saldo (49%). Asi como en el caso de los cajeros, la tendencia
en la participacion de las transacciones realizadas a través del canal datafonos se
ha mantenido constante durante los ultimos afios.

GRAFICA 52: Participacién de transacciones por tipo y canal (niimero)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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En términos de monto, en los canales de internet, telefonia movil y audiorespuesta,
la mayor participacion la tuvieron las transferencias con cerca de 699% del total
transado. Por su parte, en los canales de telefonia movil y audiorespuesta e
internet, los pagos fueron la transaccion monetaria que mas recursos movilizo
con, 31%, 31% y 329%, respectivamente. En el caso del canal de internet, entre
2014 y 2015 los pagos aumentaron 5pp, mientras que en los canales de telefonia
movil y audio respuesta disminuyeron en 2pp y 3pp, respectivamente.

En las transacciones realizadas por medio de las oficinas, los depdsitos aportaron
el 33% del monto total transado, seguido por los retiros (26%), transferencias
(209%), pagos (13%) y transacciones internacionales (8%). En comparacion con
2014, los depositos y transacciones internacionales aumentaron en 1pp y los
pagos en 2pp. Por el contrario, los retiros disminuyeron en 4pp.

En el caso de los corresponsales bancarios, la mayoria de los recursos se
movilizaron a través de recaudos (349%), sequido por los depdsitos (26%), los
retiros (23%) y los pagos (11%), y en menor proporcion por las transferencias
(3%) vy la recepcion de giros (2%).

GRAFICA 53: Tipo de transacciones realizadas y participacion (monto)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Con relacion a los cajeros, la transaccion que mas recursos movilizé fueron
los retiros, con 92% de los recursos transados. Otras transacciones como los
depositos (4%), las transferencias (3%), las transacciones internacionales (2%)
y los pagos (0,2%), participaron en menor proporcion pero de manera constante
en el tiempo.

Los datafonos mantuvieron la misma proporcion que durante 2014 en el monto de
las transacciones realizadas: los pagos representaron el 95% vy las transacciones
internacionales el 5%.

Analisis de las transacciones en los corresponsales
bancarios (CB) segun tamano poblacional

Como ya se mostré en el capitulo de Cobertura, si bien los corresponsales
bancarios son sobre todo un fenomeno urbano, han resultado ser una herramienta
fundamental para llevar servicios financieros a toda la poblacion, a menores
costos para las entidades financieras. En esta seccion se busca hacer un breve
analisis sobre la evolucion de la transaccionalidad o uso que se esta dando a
estos puntos de acceso a lo largo del pais.

Al analizar las transacciones en CB de acuerdo con el tamafio poblacional de los
municipios, se encontrd que —consecuentemente con la mayor concentracion de
numero de CB en municipios de mas de 100.000 habitantes (72% del total), la
mayoria de ellas se realizo en estos municipios, con 100 millones de transacciones
en 2015y un crecimiento de 229% frente a 2014, sequido por las transacciones en
los municipios con poblacion entre 10.001 a 50.000 habitantes con 29 millones'y
un crecimiento de 289%), levemente superior al crecimiento registrado entre 2013
y 2014 de 26%. En los municipios mas pequenos, de 0 a 50.000 habitantes, el
crecimiento del numero de transacciones paso de 9% en 2014 a 25% en 2015.

En cuanto a los montos transados en los corresponsales bancarios, 1os municipios
con tamafos poblacionales mayores a 100.000 habitantes movilizaron mas de la
mitad de los recursos, con $24 millones transados en 2015. En los municipios de
50.000 a 100.000 habitantes, el monto transado se duplico en 2015, pasando de
$2 a $4 billones.
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GRAFICA 54: Transacciones realizadas a través de CB por tamafio poblacional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombiay Superintendencia de la Economia Solidaria.

Al realizar el analisis de la transaccionalidad de corresponsales por tipo de
operacion y segun tamafio poblacional, se encontro que el recaudo fue la
transaccion mas frecuente en todos los tamafios poblacionales, con una mayor
participacion en municipios con mas de 100.000 habitantes (62%), seguido de
los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes con el 51% y los de 10.001 a
50.000 habitantes con el 42%.
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No obstante lo anterior, los depositos y los retiros también fueron una porcion
importante (de alrededor de 20% y 25%, respectivamente) de las transacciones
realizadas, sobretodo en corresponsales bancarios de municipios con un tamafo
poblacional inferior a 100.000 habitantes.

GRAFICA 55: Transacciones realizadas a través de CB por tamaio poblacional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria

Al'igual que ocurre con el numero de transacciones, los recaudos en municipios
de tamarfios poblacionales mayores a 100.000 habitantes movilizaron 42% de
los recursos en estos municipios. En los municipios con tamafio poblacional
inferior a 100.000 habitantes, los depositos y retiros movilizaron la mayoria de
los recursos, con participaciones promedio de 33% y de 359%, respectivamente.



38 En la categoria de “otros” se incluye el
nimero de transferencias de fondos, envié de
giros, recepcién de giros, tréamite de apertura
cuenta ahorro y tramite de créditos.
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GRAFICA 56: Transacciones realizadas a través de CB por tamafio poblacional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cuanto a las transacciones que estan bajo la categoria de "otros"®, la recepcion
de giros fue la transaccion mas frecuente en todos los tamafios municipales,
aportando alrededor del 73% del total de transacciones.

Si bien el numero por tipo de transacciones de la categoria de “otros" ha venido
en aumento desde 2011, se destaco entre ellas el incremento, tanto en numero
de transacciones como en participacion, en todos los rangos poblacionales, la
transaccion de recepcion de giros, particularmente entre 2013 y 2015.
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GRAFICA 57: Transacciones realizadas en otras categorias3qa través de CB
por tamafio poblacional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cuanto a la movilizacion de recursos, la transaccion mas importante bajo
esta categorizacion desde 2011 hasta 2015 correspondié a las transferencias
de fondos, que para 2015 representaron alrededor de 54% en todos los
tamafos poblacionales. Por su parte, la recepcion de giros también participo
homogéneamente entre los diferentes tamafios poblacionales con un promedio
de 469%.

39 Ibidem
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GRAFICA 58: Transacciones realizadas en otras categorl’as4oa través de CB
por tamafio poblacional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Analisis de las transacciones en los CB segun
nivel de ruralidad

Al analizar la evolucion de las transacciones por nivel de ruralidad, se encontré que
si bien las ciudades y aglomeraciones explicaron el 72% del total de transacciones
con 106 millones, los municipios intermedios aumentaron su participacion con
16% del total y un crecimiento entre 2011 y 2015 de 283%.
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En cuanto al tipo de transacciones, los recaudos fueron la transaccion mas
realizada especialmente en ciudades y aglomeraciones y municipios intermedios,
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GRAFICA 59: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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GRAFICA 60: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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Al analizar el monto de las transacciones, los CB en ciudades y aglomeraciones
movilizaron el 64% con $26 billones transados, sequido por los municipios
intermedios con el 19% con $7 billones transados y en municipios rurales y
rurales dispersos con 12% vy 5%, respectivamente. En comparacion con 2014,
el monto de las transacciones en 2015 también mostrd un crecimiento respecto
al afio anterior, pasando de 41% en 2014 a 53% en 2015 en las ciudades y
aglomeraciones y 199% en 2014 a 21% en 2015 en municipios rural disperso.
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Por tipo de transaccion, los recaudos movilizaron la mayor porcion de los
recursos, sobretodo en ciudades y aglomeraciones, ubicandose en 42%. En
municipios intermedios, rurales y rurales dispersos, la mayoria de los recursos se
transaron a través de retiros y depositos (alrededor de 37% para retiros y 34%
para depdsitos).

GRAFICA 61: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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42 Lo que indica que por cada 100 habitantes
hay 118,9 usuarios.
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Acceso y uso de tecnologias

Los consumidores financieros estan acercandose cada vez a servicios tecnologicos
que contribuyen de manera efectiva en mejorar su calidad de vida. En el caso de
internet y telefonia movil, estos productos promueven el uso de los servicios
transaccionales moviles, que pueden utilizarse desde cualquier lugar sin necesidad
de desplazarse, ahorrando tiempo y costos de transporte.

Por ejemplo, la alta penetracion de teléfonos moviles permite llegar la poblacion
haciendo uso de los mismos servicios transaccionales que normalmente se hacen
en un cajero automatico o una oficina, entre ellos la consulta de saldo, pagos y
retiros de efectivo a través del teléfono movil.

Por el lado de la oferta, y particularmente respecto a la penetracion del servicio
de telefonia celular, de acuerdo con la informacion publicada por el MINTIC* al
cuarto trimestre de 2015 ascendio a 118,9%%, presentando un incremento de
2,8pp respecto a 2014.

GRAFICA 62: Nimero de abonados a telefonia celular y penetracion del servicio
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Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Boletin Trimestral de las TIC-4T 2015

La prestacion del servicio de telefonia movil estaba concentrada en tres grandes
proveedores: Claro, Movistar y Tigo, con una cobertura promedio durante los
ultimos cinco afos del total de los abonados de 57%), 24%y 15%, respectivamente.
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GRAFICA 63: Porcentaje de participacion de abonados por proveedor de
telefonia movil

2015
2014
2013 I
2012

2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mClaro = Movistar mTigo ®Uff Mévil mUne EPM mAvantel mETB mVirgin Mobile = Exito

% de participacion total de abonados por proveedor de Telefonia Mévil

Uff Movil:
0,7%

Exito: 0,4%

Participacion promedio 2011 - 2015

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Boletin Trimestral de las TIC-4T 2015

Uso de tecnologias por parte de la poblacion

El siguiente analisis presenta informacion de la Encuesta de Calidad de Vida
2015 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la cual recoge
diferentes aspectos del bienestar de los hogares colombianos entre ellos la
informacion correspondiente al porcentaje de hogares con tenencia de productos
y servicios tecnoldgicos.

Anivel nacional,en 2015 el 96% de los hogares manifestaron tener teléfono celular,
con en 97% en las cabeceras municipalesy 92% en centros poblados y municipios
rurales dispersos. En cuanto a internet, 42% de los hogares manifestaron tener
conexion; si bien la conexion a internet tiene un comportamiento similar al
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promedio nacional en las cabeceras municipales (50%), la brecha de uso de este
servicio en centros poblados y municipios rurales dispersos es importante, con
9% de hogares con conexion.

La mayor tenencia de internet en cabeceras lo registraron las regiones de Bogota,
Valle del Cauca y Antioquia, con 65%), 49% y 45%, respectivamente, y la region
Pacifica (excluyendo al Valle del Cauca) registro el menor porcentaje con 22%.

En el caso de los hogares con internet por tipo de conexion, 39% manifestaron
tener internet con conexion movil. Si bien este comportamiento es similar en
cabeceras municipales, es diferente en los centros poblados y municipios rurales
dispersos donde el porcentaje es mayor (70%) al promedio nacional.

GRAFICA 64: Hogares con teléfono celular e internet
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En cuanto al uso por edad, la encuesta concluyo que 869% de la poblacion mayor
de 5 afios (37,7 millones de colombianos) utiliza el teléfono celular, siendo este
comportamiento similar en municipios de cabeceras y centros poblados y rurales
dispersos. En el caso del servicio de internet, se estima el 56% (24,6 millones
de colombianos) lo utilizo, comportamiento que fue similar en las cabeceras
municipales y centros poblados y municipios rurales dispersos.

Una situacion similar se evidencio en los resultados del Estudio de Demanda
de Inclusion Financiera (2015), aunque la poblacion sabe que el celular (74%)
y el internet (80%) se pueden utilizar para realizar transacciones financieras,
su utilizacion es baja, puesto que menos de dos personas por cada diez los han



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

utilizado, al analizar la barrera determinante es la desconfianza, porque a las

personas les parece inseguro realizar las transacciones financieras por

canales.

GRAFICA 65: Uso de Internet y Celular segun regiones y area (2015)
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Proporcion de la poblacion mayor a cinco afios que usa los servicios

La informacion mostrd que el computador de escritorio es el dispositivo a
través del cual la poblacion colombiana mas accede al servicio de internet, con
un promedio nacional de 59% de hogares. En regiones como San Andres y
Providencia y Valle del Cauca el teléfono celular tiene mayor relevancia, con 71%
y 64%, respectivamente.



ANALISIS TRANSACCIONAL

GRAFICA 66: Uso de dispositivos para acceder a Internet, segun regiones y area
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Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y de las comunicaciones de
Colombia frente al mundo

El Reporte Global en Tecnologias de la Informacion del Foro Econémico Mundial,
muestra el comportamiento del indice de Preparacion en Interconectividad
de 143 economias medido dentro de una escala de uno a seis, siendo uno el
valor para los paises menos preparados y seis para los de mayor preparacion.
Este indicador abarca seis aspectos o pilares fundamentales en cada una de
las economias de la muestra, incluyendo el entorno (politico, regulatorio y de
innovacion), la preparacion (infraestructura, costos, aptitudes de la poblacion), el
uso (individual, empresarial, del gobierno) y los impactos (econdmicos y sociales).
Al comparar los indices de diez paises de América Latina y el Caribe con el top
diez del paises del mundo, se evidencia una diferencia de una unidad en las
calificaciones y de mas de 28 puestos entre el pais numero diez (Japon) y el
nimero uno de América Latina (Chile), dando muestra del rezago de nuestra
region frente al mundo. En el caso de Colombia, durante 2015 se ubicé en el
sexto lugar en América Latina y el Caribe, y ocupd el puesto 64 a nivel global.
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GRAFICA 67: Puntaje y ranking de preparacion de las tecnologias de
la informacion y de las telecomunicaciones
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Conclusiones

Los servicios financieros, tanto en Colombia como en el mundo, estan en un
proceso de evolucion hacia la digitalizacion. Muestra de ello es la creciente
participacion sobre el total de transacciones y monto transado de canales como
la telefonia movil, el internet y el ACH.

Asi como en afios anteriores, las transacciones financieras registraron una
evolucion positiva durante el ultimo afo. El total de transacciones a través del
sistema financieroaumentaron 17%y el monto transado 6%. Este comportamiento
estuvo impulsado a nivel del numero de transacciones por el canal de internet
con una participacion del 44% del total y a nivel de monto transado por el canal
de oficinas con 47% del monto total.

El canal que registro el mayor aumento por numero de transacciones fue el de
internet con 38% y segun el monto transado la telefonia movil 168%. Si bien
estos canales se estan convirtiendo en un instrumento fundamental para la
inclusion financiera por su potencial para sequir ampliando el alcance de los
servicios financieros a la poblacion.

El canal que ha exhibido el mayor dinamismo es el de telefonia movil. Este canal
registrd para 2015 un aumento de 5999% en el numero de operaciones frente a
2011 y en 2,8% en monto de las transacciones. Entre el total de transacciones
a través de telefonia movil se destacaron los pagos y transferencias, que
aumentaron entre 2011y 2015 2.679% y 2.863%, respectivamente.
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El analisis de la transaccionalidad de los corresponsales bancarios por tamafio
poblacional permite concluir que su actividad se concentra en grandes municipios.
Tanto el numero de las transacciones y el monto mostro que la mayor participacion
la representan municipios de mas de 100.000 habitantes, dentro de las cuales el
recaudo es la transaccion mas frecuente y la que moviliza mas de la mitad de
los recursos en todos los municipios. Al revisar las transacciones que estan bajo
la clasificacion de "otros”, la recepcion de giros es la transaccion mas frecuente
en todos los tamafios municipales, concentrandose principalmente en los
municipios de 10.001 a 50.000 habitantes con 50%, mientras que la transaccion
que mas moviliza recursos es la de transferencias de fondos, principalmente en
los municipios de mas de 100.000 habitantes con 49%.

Por nivel de ruralidad se observd un patron similar al comportamiento por
tamafo poblacional en las transacciones a través de corresponsales bancarios.
En el caso de las ciudades y aglomeraciones, se concentrd 72% del total de las
transacciones y se movilizo el 649% de los recursos. Al igual que por tamafio
poblacional, el recaudo es la transaccion mas frecuente y que moviliza mas de la
mitad de los recursos en todos los municipios, mientras que la participacion de
los retiros y depodsitos son mas frecuentes en municipios intermedios, rurales y
rurales dispersos.

Hasta ahora se ha avanzado en acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, pero el pais todavia esta rezagado frente otras economias.
En Colombia, si bien existe un alto nivel de acceso y uso de tecnologias como
los teléfonos maviles, con una penetracion de 118,9% y ademas se estima que el
86% de la poblacion mayor a cinco afios (37,7 millones de colombianos) utilizan
el teléfono celular tanto en cabeceras municipales como centros poblados y
rurales dispersos, todavia queda camino por recorrer en cuanto a avanzar hacia
un mayor nivel de acceso y uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, que redunde en una mayor inclusion financiera.
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Productos financieros de ahorro

El ahorro es importante dado que representa un respaldo para obligaciones
futuras, permite a las personas acceder a bienes y servicios que mejoran su
calidad de vida y facilitan el cumplimiento de metas. Como se mencion¢ al
comienzo de este Reporte, los productos de ahorro continuan siendo la principal
puerta de entrada al sistema financiero.

En cuanto al uso de los recursos producto del ahorro, las prioridades entre
hombres y mujeres difieren a pesar de que en ambos casos los objetivos de
ahorro se concentran principalmente en cubrir obligaciones de corto plazo. De
acuerdo a los resultados del Estudio de Demanda (SFC y BdO, 2015), los hombres
tienen como prioridad y objetivo del ahorro atender emergencias e imprevistos,
el consumo e inversion en activos tales como vivienda, negocio, carro o moto. En
el caso de las mujeres, las prioridades son el consumo, los gastos del hogar y la
posibilidad de cubrir emergencias e imprevistos.

Al analizar las principales razones de satisfaccion de los ahorradores formales
(usuarios que tienen sus ahorros o inversiones en una entidad financiera), el
estudio encontré que la seguridad sobre el dinero ahorrado es el factor que
mas pesa, asi como la disponibilidad inmediata de los recursos. Por el lado de
la insatisfaccion, la variable con mas peso es la baja rentabilidad ofrecida por
las entidades financieras y que los costos de manejo absorben los ahorros. En
segundo plano se encuentra el desconocimiento y el mal asesoramiento que
conllevo al consumidor financiero a elegir productos que no se ajustan a sus
necesidades.

Como se ha insistido en los anteriores Reportes de Inclusion Financiera, el disefio y
oferta de productos financieros debe ajustarse a las necesidades transaccionales
y de ahorro de las personas. Acomparniado de costos razonables y plataformas
de facil manejo para que de esta manera puedan acceder a mas productos y
beneficios ofrecidos por los mercados financieros.
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En linea con lo anterior, si bien los productos de ahorro son el primer producto de
entrada al sistema financiero, existe un gran potencial para implementar sinergias
con desarrollos tecnoldgicos que permitan transacciones mas eficientes, en
horarios flexibles, y con mayor conocimiento de los habitos de compra y pago de
los usuarios, de tal manera que los productos se ofrezcan con mejores condiciones
y se cree una nueva forma de relacion con los consumidores. Esto promovera
una inclusion financiera mas sostenible y un mayor uso de los productos.

Las preferencias de los usuarios hacia el uso del efectivo y el ahorro informal
siguen siendo algunas de las barreras para incentivar el uso de los productos
pasivos, asi como el desconocimiento sobre la existencia de cuentas.

Este capitulo recoge los principales resultados del uso de los productos de ahorro,
teniendo en cuenta tanto los correspondientes a los establecimientos de crédito
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia como a las cooperativas
de ahorro y crédito vigiladas por la y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Evolucion del numero de
cuentas de ahorro y actividad

A diciembre de 2015, el numero de cuentas de ahorro ascendio a 60,7 millones,
equivalente a un crecimiento anual de 8,7% que se explicé fundamentalmente por
el aumento en 8,3% del numero de cuentas de ahorro tradicionales, aportando
el 90% del incremento en el total de cuentas de ahorro. Durante el ultimo afno,
se crearon 4,8 millones de cuentas de las cuales, cabe destacar, 10% a CAE, con
un incremento de 159% respecto al afio anterior y un crecimiento promedio anual
desde 2011 de 89%.

GRAFICA 68: Evolucion del nimero de cuentas de ahorro por tipo de producto
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Al analizar los ultimos tres afios, los indicadores muestran que las cuentas
inactivas continuaron superando a las activas; al cierre de 2015, 45% se de las
cuentas se mantuvieron activas, es decir, que tuvieron al menos un movimiento
en los ultimos seis meses. Comparado con 2014, el porcentaje de cuentas activas
se redujo en 1pp y frente a 2014 en 12pp, lo que representa un reto para las
entidades financieras para impulsar el uso sostenido de las cuentas a través del
uso de medios tecnologicos como como celulares, e internet, entre otros.

GRAFICA 69: Numero de cuentas de ahorro y actividad
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Al analizar por tipo de producto, se observa que por cada 10.000 cuentas de
ahorro tradicionales, durante 2015 hubo 4.449 activas (89 menos que en 2014),
manteniendo la tendencia descendente de los ultimos afios. En contraste, la
actividad en las CAE aumento frente a 2015 pues por cada 10.000 cuentas, 5.563
mostraban actividad con un aumento de 87 cuentas por cada 10.000 cuentas
mas que en 2014. Si bien frente a 2011 las CAE disminuyeron su actividad en
comparacion con los niveles alcanzados en 2011, este producto ha resultado
tener mayor actividad que las cuentas de ahorro tradicionales dado que por este
medio se dispersan algunos subsidios del gobierno y se ofrecen beneficios en
cuanto a facilidad en el manejo del dinero y a costos asociados al producto.

GRAFICA 70: Actividad por cada 10.000 cuentas de ahorro
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43 Incluye bancos, corporaciones financieras,
compafiias de financiamiento, cooperativas
financieras vigiladas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia y cooperativas
vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

PRODUCTOS FINANCIEROS DE AHORRO

Al cierre de 2015, el numero de cuentas por cada 10.000 adultos aumento,
alcanzando un valor de 18.563, cifra superior a la registrada un afio atras, cuando
se registraron 17.379 cuentas por cada 10.000 adultos.

GRAFICA 71: Cuentas de ahorro totales y activas por cada 10.000 adultos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Siguiendo la tendencia de afios anteriores, las cuentas de ahorro de
establecimientos bancarios —que acumulan la mayor parte del total de cuentas-
aumentaron 9,3% respecto al afio anterior, mostrando la mayor variacion en los
ultimos cinco afios. Las cuentas de las companias de financiamiento presentaron
una disminucion del 54,8% producto de la conversion y/o liquidacion de cuatro
entidades, como ya se menciono en capitulos anteriores.

TABLA 5: Evolucion numero de cuentas de ahorro por tipo de entidad

Cuenta de ahorros 2011 2012 2013 2014 2015 Participacion
2014

Bancos 41.528.445| 44.796.786| 48.051.382 | 52.338.535 57.218.150 94,23 %
Corporaciones Financieras 148 174 347 405 415 0,0 %
Compapias de Financiamiento 263.519 379.353 515.654 700.054 316.288 0,52 %
Cooperativas Financieras - SF 688.423 713.482 703.698 711.074 759.343 1,25 %
Cooperativas - SES 1.636.909 1.803.032 1.951.527 2.110.773 2.427.180 4,00 %
Total cuentas de ahorro 44.117.444 | 47.692.827 | 51.222.608 | 55.860.841 | 60.721.376

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Evolucion del saldo en cuentas de ahorro

Con relacion al saldo de las cuentas de ahorro®, al finalizar 2015 éste ascendid a
$160 billones, mostrando un incremento real anual de 7,4%. Los establecimientos
de crédito vigilados por la SFC aportaron 98,6% del saldo total, con una evidente
participacion mayor de los bancos frente a otros establecimientos.
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GRAFICA 72: Evolucién del saldo en cuentas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Durante 2015, el saldo de las cuentas de ahorro en los bancos tuvo un incremento
de $19,4 billones, equivalente a un crecimiento real anual de 7,0%, siendo el
mayor de los ultimos cinco afos. Por su parte, las CAE registraron un aumento
de saldo real anual de 17,7% (ascendiendo a $170,8 millones).

TABLA 6: Evolucion del saldo de cuentas de ahorro por entidad

Cuenta de ahorros 2012 2013 2014 2015 Participacion
2014

Bancos 95'018.472 | 108'948.058 | 128'940.674 | 136'757.665 | 156'257.544 97,68 %
Corporaciones Financieras 97.820 337.597 394.197 214.356 795.236 0,50 %
Compapiias de Financiamiento 105.918 125.320 160.802 268.998 250.347 0,16 %
Cooperativas Financieras - SF 382.437 432.835 447.105 416.101 478.003 0,30 %
Cooperativas - SES 1'391.837 1'438.474| 1'696.772 1'834.147 2'188.484 1,37 %
Total saldo cuentas de ahorro| 96'996.484 | 111'318.284 [131'539.550 139'491.267 |159'969.614

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Al analizar la segmentacion del numero de cuentas de ahorro** en funcion del
saldo al final de cada periodo, 51,3 millones de cuentas (94,04%) se clasificaron
en el rango de hasta 5 SMMLV. Sin embargo, éstas concentraron cerca del 4,7%
del total de los recursos captados a través de este producto, manteniendo la
tendencia de los ultimos afos.

GRAFICA 73: Evolucién del saldo en cuentas
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Las cuentas que registraron un saldo superior a 11 SMMLV tuvieron una
participacion de 3,5% sobre el total de cuentas de ahorro, manteniéndose estable
durante los Ultimos cinco afios. Sin embargo, estas cuentas acumularon 91,9% de
los recursos depositados totales siguiendo la tendencia de afios anteriores.

GRAFICA 74: Distribucion del saldo de cuentas de ahorro por rango
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Al analizar el saldo promedio de las cuentas de ahorro por rango, se encuentra
que en el rango de hasta 5 SMMLV, éste ascendid a $143.325, superior en $5.167
al registrado un afo atras. Por s parte, el rango de mas de 11 SMMLV mostré un
incremento promedio durante el ultimo afio superior a $5.000.000.

TABLA 7: Evolucion del saldo promedio en cuentas de ahorro

Rango 2011 2012 2013 2014 2015

Hasta 5 SMMLV 121.613 124.728 127.463 138.158 143.325
Entre 5- 11 SMMLV 3'346.522 3'644.988| 3'682.039 3'815.315 4'028.877
Més de 11 SMMLV 61'218.023 | 66'899.264| 72'897.311 | 70'692.230 | 75'788.312

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Por tipo de entidad, el saldo promedio de las cuentas de las compafias de
financiamiento fue de $791.515, superior en $407.262 al registrado en 2014,
producto de la conversion de dos entidades en Bancos, una liquidacion voluntaria
y una entidad intervenida. Por su parte las cooperativas vigiladas por la SFC
presentaron un crecimiento real anual de 0,8%. Las cuentas en bancos tuvieron
un saldo promedio que ascendié a $2,7 millones, presentando una variacion real
anual de -2,19%.
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TABLA 8: Saldo promedio en cuentas de ahorro por tipo de entidad

: : Saldo promedio
Tipo de entidad

2011 2012 2013 2014 2015

Compafiias de Financiamiento 401.936 330.351 311.841 384.253 791.515
Cooperativas - SES 850.284 797.808 818.217 868.946 901.657
Cooperativas Financieras - SFC 555.526 606.652 635.365 585.173 629.495
Bancos 2'288.033 2'432.051 2'683.392 2'612.944 2'730.909
Corporaciones Financieras 660'945.473 |2.147'107.718 [1.136'014.983 | 529'273.630 |1.916'231.361

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Desagregacion de las cuentas de ahorro por
tipo de municipio

Al analizar la distribucion de las cuentas por tipo de municipio, se encontrd
que el 92% se concentrd en ciudades y aglomeraciones y ciudades intermedias,
participacion que ha venido incrementando en los ultimos cinco afios. En cuanto
al segmento rural y rural disperso, si bien la participacion ha venido disminuyendo,
el numero de cuentas aumentd 2,8% vy 3,1% respectivamente, durante el ultimo

ano.

GRAFICA 75: Participacion de las cuentas de ahorro segun tipo de municipio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Al analizar la evolucion de la contribucion al crecimiento de las cuentas de ahorro
por indice de ruralidad, se encontrd que las ciudades y aglomeraciones continuan
determinando la mayor parte del crecimiento total en cuentas de ahorro,
explicando el 87% del crecimiento total. Sin embargo, y a pesar de contribuir en
menor medida que las ciudades y aglomeraciones, los municipios intermedios
aportaron 10% del crecimiento en cuentas de ahorro durante 2015. Por su parte,
los municipios rurales y rurales dispersos presentaron menores contribuciones al
crecimiento total, a pesar de haber aumentado en numero de cuentas, como se
preciso en la explicacion de la grafica anterior.
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GRAFICA 76: Evolucién de la contribucién al crecimiento de las cuentas
segun tipo de municipio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

En cuanto al numero de cuentas por cada 10.000 adultos y por nivel de ruralidad,
durante el 2015 se registraron 22.303 cuentas de ahorro en las ciudades y
aglomeraciones y 9.753 en municipios rurales, presentando crecimientos de 7,4%
y 1,0%, respectivamente, durante el ultimo afio.

Analizando la actividad de las cuentas por tipo de municipio, en todos los casos
este porcentaje ha venido disminuyendo en los ultimos cinco anos. Las zonas con
menor actividad correspondieron a las rurales dispersas, donde el porcentaje de
actividad disminuyo en 12pp respecto al valor alcanzado en 2011.

GRAFICA 77: Porcentaje de cuentas de ahorro activas por tipo de municipio
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Desagregacion de las cuentas de
ahorro por departamento

La distribucion geografica por tipo de producto pasivo reflejo, para las cuentas
de ahorro tradicionales, que el 75% de las cuentas activas se concentro en diez
departamentos, entre ellos Bogota D.C, Antioquia y Valle del Cauca, que de
manera agregada concentraron 51% del total nacional. En Bogota D.C, Antioquia
y Valle del Cauca, el numero de cuentas activas ascendio a 12,8 millones, 740 mil
mas que en el 2014, lo que representa un crecimiento de 6%.

Al analizar las CAE a nivel departamental, el 42% de las cuentas activas se
concentraron en Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Narifio, Cordoba vy
Magdalena, con 886 mil cuentas y equivalente a un crecimiento de 119% respecto
a 2014. Cabe destacar la influencia de programas como Mas Familias en Accidn
el cual para 2015, en las regiones mencionadas anteriormente, tuvo un valor
liguidado que ascendio a $142.000* millones, equivalentes al 39%. En este
sentido, este programa es una forma de llevar productos y servicios financieros
atendiendo las necesidades de las comunidades mas vulnerables.

GRAFICA 78: Cuentas activas por departamento (Diciembre 2015)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Desagregacion de las cuentas de
ahorro por tamano poblacional

Al'hacer el analisis de la actividad de las cuentas en funcion del tamafio poblacional
existe una diferenciacion importante en términos de uso entre los habitantes de
municipios de mayor tamafo y los mas pequenos. En el caso de los municipios de
hasta 10.000 habitantes, el numero de cuentas activas por cada 10.000 adultos
fue de 3.664, mientras que en los municipios de mas de 100.000 habitantes el
mismo indicador fue de 10.229.

45 Prosperidad Social
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La inactividad de las cuentas de ahorro por tipo de municipio durante el ultimo
ano no vario significativamente. Sin embargo, cabe resaltar que en el rango de
10.001-50.000 habitantes, la inactividad de las cuentas ascendio al 549%, lo que
representd un incremento de 2pp frente a 2014.

GRAFICA 79: Porcentaje de cuentas de ahorro activas e inactivas segun
tamaiio de municipio por cada 10.000 adultos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE

Conclusiones

En los ultimos afios, el crecimiento de las cuentas inactivas ha superado el de las
activas. Analizando el numero de cuentas por cada 10.000 adultos se encontro
que el valor se acerca a 19.000, superior al valor registrado al afio anterior. Esto
demuestra la necesidad de que las instituciones financieras disefien productos
acordes con las necesidades de la poblacion, de tal manera que los consumidores
usen los productos con regularidad y se beneficien de ellos.

Las CAE mantienen una mayor actividad que las cuentas de ahorro tradicionales.
Al evaluar la actividad por cada 10.000 cuentas las CAE presentan 5.563 cuentas
activas, cifra superior a los productos tradicionales en un 25%. EI mayor uso
de las CAE es explicado fundamentalmente por los subsidios entregados por el
gobierno a través de dichos instrumentos.

Asi como en afios anteriores, la gran mayoria de las cuentas de ahorro existentes
correspondieron a aquellas con los saldos promedio mas bajos. De acuerdo a la
distribucion del nimero de cuentas, el 949% tenian saldos inferiores a 5 SMMLV
y concentraron el 4,7% del total de recursos captados a través de este producto.
El uso de cuentas de ahorro presento diferencias importantes en funcion del
indice de ruralidad. En las zonas rurales y rurales dispersas se presenta un menor
uso de las cuentas con un indicador inferior 5.000 por cada 10,000 adultos
mientras que en ciudades y aglomeraciones el mismo indicador es de 10.018.
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El microcrédito
como herramienta de
inclusidn financiera

Tener acceso permanente y a precios accesibles a los servicios financieros, dentro
de los cuales se encuentra el crédito, se ha convertido en uno de los mayores retos
de desarrollo econdmico a nivel global en los afos recientes. Varios estudios han
sequido de cerca la relacion entre el sistema financiero y la reduccion del nivel de
pobreza, sin tener que acudir directamente a los subsidios por parte del estado,
para mantener un nivel de vida de las poblaciones mas vulnerables en térmicos
socio-economicos. En esta medida, las politicas de inclusion financiera, y en
particular las de acceso a crédito, alientan a la poblacion a decidir por si misma
la manera de mejorar su situacion econdmica a través de iniciativas de negocios
y cubrimiento de riesgos con recursos provistos por el sistema financiero.

En linea con lo anterior, varios estudios han encontrado una relacion directa
entre el nivel de acceso a servicios financieros y la reduccion de la pobreza y
el hambre, incluso en ambientes con problemas de corrupcion, inseguridad y
deficiente infraestructura, entre otros, que determinan hoy en dia el bajo nivel de
desarrollo econdmico de un pais. En esta medida, las microfinanzas, que incluyen
un rango amplio de servicios como créditos, facilidades para ahorrar, pagos por
transferencia, seguros, e incluso en algunos paises el desarrollo de productos de
micro pensiones, se constituyen en el mundo de hoy en una herramienta que
puede ser eficiente en la erradicacion de la pobreza y las desigualdades.

Ahora bien, el microcrédito como mecanismo para mejora de calidad de vida
de las personas y como medio para el alivio de la pobreza, esta condicionado
a que los recursos se coloquen de manera eficiente, y que verdaderamente
impulsen la productividad de las actividades de la poblacion contribuyendo a
una generacion de ingresos confiable, logrando asi una inclusion financiera y
econdmica sostenible. De lo contrario, la inadecuada colocacion de los recursos
podria redundar en un desmejoramiento de la calidad de vida de las personas al
representar para ellos una carga economica que no pueden sobrellevar,
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Dentro de este ambiente de inclusion financiera, el tema del desarrollo de productos
adecuados vy ajustados a las necesidades de un grupo de personas vulnerables
en términos socioeconomicos, es fundamental con el fin de que sean productos
tanto rentables para la entidad financiera como accesibles y adecuados a las
necesidades de la poblacion. Lo anterior no solo en términos de tasas de interés,
transparencia de la informacion, tarifas justas y adecuados niveles de riesgos,
sino también a nivel de distribucion espacial e identificacion de las necesidades,
con el fin de garantizar la eleccion correcta de los destinatarios de los programas
de inclusion impulsados a través del gobierno o de la industria.

En este sentido, a principios de los 90°s la inclusion financiera empezd a crecer
con fuerza como motor de desarrollo a través de la creacion de empresas, donde
el ser pequeno empresario, apalancado en los microcréditos, resulto ser la mejor
opcion de acceso de la poblacion de bajos ingresos al sistema financiero. Desde
entonces, muchos han sido los medios y los resultados para mejorar el bienestar
de la poblacion de escasos recursos excluida del sistema financiero. En esta
medida, desde el afio 2000 vy tras la definicion del Microcrédito a través de la Ley
590 de este mismo afio, no solo se buscd mejorar el bienestar econdémico y social
de un grupo individuos, sino incluirlos junto con sus actividades econdmicas en
el sistema financiero.

Evidencia empirica del microcrédito
como mecanismo de erradicacion de
la pobreza

En los ultimos afios, la inclusién financiera desarrollada a través del microcrédito
como herramienta de erradicacion de la pobreza, ha llegado a ser uno de los
principales temasdentro de lasagendas de una variedad de paisesy organizaciones
a nivel global. En esta medida, estudios desarrollados por entidades reconocidas
a nivel internacional, en colaboracion con los gobiernos locales, ha permitido
evidenciar algunos de los beneficios para reducir el nivel de pobreza a través del
microcrédito.

Si bien todo proyecto o programa economico es susceptible de fracaso, el éxito
de la mayoria de los mismos depende de un efectivo disefo, claro y acertado en
términos de necesidades, lo cual a su vez, va a permitir ser eficiente en la medida
en que el desarrollo del programa este siendo constantemente monitoreado. A
continuacion se hace referencia a algunos de los casos de estudio del microcrédito
como mecanismo efectivo en la disminucion de la pobreza.
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® En Bolivia, a través de la Institucion Financiera de Desarrollo CRECER, ha
logrado que dos terceras partes de la poblacion objetivo de inclusion financiera
mediante microcrédito, enfocada principalmente en mujeres 905 de la poblacion
objetivo, incrementaran sus ingresos después de ser incluidos en tal programa.
Asi mismo, se observd un incremento de los ahorros para el 869% de los usuarios
del programa, al tiempo que el 78% de los individuos pasaron de no tener ahorros
a ahorrar después de hacer parte de los clientes objetivos de la institucion®.

® En Ghana, a través de un programa de inclusion financiera basado en el
microcredito, los usuarios del mismo registraron ingresos de 36 dolares frente a
los 18 dolares de ingresos de los individuos sin microcrédito, adicionalmente, los
primeros mostraron diversificacion en sus fuentes de ingresos. El desarrollo de
este programa tuvo un enfoque en la participacion de las mujeres en el desarrollo
de microempresas familiares?.

® £n Indonesia dentro de la estrategia de inclusion financiera se desarrollé entre
otros, un programa denominado Tabunganku (My saving program) a través
del cual se captaron recursos mediante depdsitos de bajo monto sin cobro de
administracion, con el fin de incluir parte del 80% de la poblacion sin acceso
al sistema financiero en este pais. En este sentido, se ofrecieron microcréditos a
través de entidades especializadas en crédito, bancos comerciales y ONGs. Tras
realizar un estudio de seguimiento a los clientes de microcrédito, se encontro
un aumento promedio de 12,9% en sus ingresos (Hadad, 2010). Adicionalmente,
en un estudio enfocado en los ingresos de los individuos con microcréditos, se
observd un incremento de 112% en aquellos que se mantenian en el sistema,
donde el 909% de los mismos logro salir de la pobreza. Asi mismo, en este pais
entre 1997 y 1999, el consumo de alimentos con altos niveles de proteinas en
los clientes de microcréditos que vivian en la pobreza extrema se incremento,
sefalando la influencia de la inclusion financiera en la calidad de vida de los
individuos*®.

® Por ultimo, a partir de 2006 se requld en Bangladesh la actividad de las
instituciones microfinancieras. Desde entonces, el crecimiento de este tipo de
entidades del sector financiero estuvo acompafiado de mayor numero de ONGs
prestando servicios financieros principalmente a las mujeres pobres de zonas
rurales. Lo anterior conllevo a una mayor profundizacion del microcrédito en
este pais, con efectos positivos en la poblacion en la medida que los usuarios
de esta modalidad que permanecian en un programa por mas de cuatro afios
incrementaron sus gastos en 28% vy sus activos en 112%, frente al punto de
partida®.

46 Institucién Financiera de Desarrollo-
CRECER. Evaluacién del programa de bancos
comunales de FFH- CRECER.

47  Bauchet, J.,, Marshall, C., Starita, L.,
Thomas, J., & Yalouris, A. (2011). Latest
Findings from Randomized Evaluations of
Microfinance. Acces to Finance FORUM, 3.

48 National Strategy for Financial Inclusion
Working Group. (2012). National Strategy
for financial Inclusion Fostering Economic
Growth and Acelerating Poverty Reduction.
Hak Cipta dilindungi Undang y Hadad, M.
(2010). Developing a financial inclusion
strategy: The case of Indonesia. The AFI
Global Policy FORUM. , 6-32

49 Mujeri, M. (2015). Financial Inlcusion of the
Poor in Bangladesh: Challenges and Oppor-
tunities
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El microcrédito a través de los
corresponsales bancarios

Los corresponsales bancarios son un mecanismo a través del cual las microfinanzas
llegan a poblaciones a las cuales es dificil legar con puntos de acceso tradicionales
como las oficinas. Entidades interesadas en ampliar su negocio llegando a la
poblacion excluida del sistema financiero lo hacen por medio de la contratacion
de terceros para prestar determinados servicios financieros, facilitando a los
clientes de una entidad la realizacion de transacciones y pagos teniendo en
cuenta su ubicacion geografica y sus necesidades basicas.

En este sentido, el numero de desembolsos dirigidos a microcrédito a través de
los corresponsales bancarios registrd un valor de 131.145 desembolsos, el mayor
numero observado en los ultimos cinco anos. Dentro de éstos, los desembolsos
de hasta 25 SMMLV representaron el 94% al cierre de 2015, valor levemente
superior al observado al cierre de 2014 cuando fue de 920%.

Si bien los desembolsos de hasta 25 SMMLV, representaron la mayor proporcion
del total de créditos desembolsados a nivel nacional y por departamento, los
lugares donde se observd el mayor numero de desembolsos de microcréditos
con montos de 25 y hasta 120 SMMLV, correspondieron a las grandes areas
metropolitanas como Cundinamarca (incluyendo Bogotd D.C.), Antioquia
y Santander, comportamiento que puede estar relacionado con el nivel de
ingresos per capita de estos departamentos. Particularmente, Vichada es el unico
departamento con un comportamiento diferente al nacional, debido a que el
numero de desembolsos de hasta 25 SMMLV presentd una participacion de 31%
frente al numero de desembolsos de 25 y hasta 120SMMLV, que correspondieron
al 699%.

A partir de la distribucion de los montos desembolsados para microcrédito por
departamento, a través de los corresponsales bancarios, se observd una relacion
directa entre la densidad poblacional del departamento (nimero de habitantes
por departamento) y el monto total de los desembolsos de microcrédito. Bogota
D.C, con una densidad de poblacion de 4.965 personas por km2, correspondio
a la zona con mayor monto de microcrédito desembolsado con $42,6 miles de
millones, ciudad donde se concentro el 16% de la poblacion total en 2015. A
esta participacion le siguieron departamentos como Antioquia con 13%), Valle del
Cauca con 9,57%, tres departamentos que en total representaron el 39% del total
de monto desembolsados para microcréditos por medio de los corresponsales
bancarios.
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GRAFICA 80: Desembolsos de microcrédito por departamento a través de
corresponsales bancarios.
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GRAFICA 81: Relacién desembolsos de microcrédito — poblacién
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Dindamica de los desembolsos de microcrédito
en los ultimos anos

Si bien el numero de desembolsos de hasta 25 SMMLV representaron 949% al
cierre de 2015, en esta desagregacion se ha visto durante los ultimos cinco
afos un traslado de recursos de microcréditos de mayor a menor monto de
desembolso, lo cual podria implicar una mayor representacion de los negocios
microempresariales familiares dentro del sistema financiero. Particularmente,
en 2011 los créditos de entre 4 y 25 SMMLV correspondieron al 54% del total
de créditos desembolsados con valor de hasta 25 SMMLV. Al cierre de 2015,
el numero de créditos entre 4 y 25 SMMLV representaron el 43% del total de
desembolsos, disminucion compensada por mayores desembolsos en los rangos
inferiores o iguales a 2 SMMLV. Por tanto el mayor numero de desembolsos
ha estado acompanado de una mayor participacion de los microcréditos de los
montos de menor valor.
GRAFICA 82: Desembolsos por rango
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Durante el 2015 se presentd un aumento en los desembolsos de microcrédito,
principalmente aquellos de bajo monto. La mayor participacion de los desembolsos
inferiores a 1 SMMLV se observo especificamente a partir de febrero de 2015, lo
cual conllevo a pasar de 2.442 desembolsos de microcréditos inferiores a ISMMLV
a 8.025 creditos entre enero y febrero de 2015. Igualmente, en febrero de 2015
se observo la mayor participacion de los desembolsos de entre 3 y 4 SMMLV
al pasar de 8.515 desembolsos en diciembre de 2014 a 17.791 desembolsos en
el sequndo mes de 2015%, crecimiento sustentado en la conversion de la ONG
Mundo Mujer a banco especializado en microcrédito en febrero de 2015.
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Cord

GRAFICA 83: Desembolsos de microcréditos por rango de SMMLV
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Desembolsos totales de microcréditos
por tipo de intermediario

Durante el 2015 se desembolsaron 2.360.948 microcréditos, de los cuales la
mayor parte se realizaron a través de los establecimientos de crédito. De total,
el 60% de los microcréditos durante este mismo afio fueron otorgados por
medio de los establecimientos bancarios, sequidos por las ONGs con 349%. Por
su parte, las Cooperativas SES participaron con el 4,4% del total de desembolsos
de microcréditos. Frente a los montos desembolsados en la modalidad de
microcrédito en el 2015, los bancos participaron con el 75% vy las ONGs con el
17% del total.

En los ultimos cinco afios se observd un mayor numero de desembolsos de
microcréditos por parte de los bancos, de forma que pasaron de representar el
43% en 2011 al 61% en 2015. En este comportamiento influyo la entrada en el
mercado del Banco Mundo Mujer en febrero de 2015, dada su conversion de ONG
a banco. En este sentido, la mayor participacion de los bancos estuvo compensada
en parte por una menor representacion de las ONGs en los microcréditos, que
pasaron de representar el 51% al 34% de los desembolsos de microcrédito en el
periodo mencionado anteriormente.
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GRAFICA 84: Porcentaje de créditos por intermediarios (2015)
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GRAFICA 85: Evolucion participacién de microcréditos por intermediarios
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Numero de clientes

El grado de inclusion financiera de los habitantes de un pais con relacion a las
instituciones de servicios financieros se constituye en uno de los determinantes
del desarrollo economico. En esta seccion se da a conocer de manera general

i
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la inclusion financiera vista desde el acceso a uno de los servicios del sistema
financiero, especificamente al microcrédito, por ser reconocido como motor de
profundizacion financiera en poblaciones de bajos recursos.

En el 2015 el crecimiento de la cartera estuvo sustentado por la mayor
participacion de adultos con acceso al crédito, principalmente en la modalidad
de consumo. Particularmente, en diciembre de 2015 el numero de adultos con
tarjetas de crédito sumaron 8.945.664%'. Adicionalmente, los otros créditos de
consumo, como el de libranza, crédito rotativo, libre inversion, vehiculos, entre
otros, registraron 8.722.496 clientes a finales de afio mencionado. Después de
la modalidad de consumo, los microcréditos registraron el mayor numero de
clientes con 4.342.296 en diciembre de 2015, de forma que por cada 10.000
adultos, 2.862 tenian por lo menos un microcrédito.

GRAFICA 86: Nimero de clientes por modalidad de crédito
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GRAFICA 87: Niimero de adultos®’con créditos por cada 10.000 adultos
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La ruralidad en la inclusion financiera

Uno de los retos que lleva consigo la inclusion financiera es poder llevar el crédito
a poblaciones de dificil acceso. En este sentido, durante los ultimos cinco afos,
en Colombia se ha observado un aumento en los desembolsos de microcréditos
en zonas intermedias®®y rurales. En 2011 el 68% del numero de microcréditos
se concentro en ciudades y aglomeraciones, mientras que el 19% y 12% lo
representaban las zonas intermedias y rurales, respectivamente. Por su parte,
en 2015 las cifras favorecieron principalmente a las zonas intermedias con una
participacion de los microcréditos desembolsados de 24%, sequida por las zonas
rurales con 16%, y acceso en los lugares rurales dispersos o de mayor dificultad
en el acceso representaron el 5,3% frente a 4,6% en 2011.

GRAFICA 88: Porcentaje de desembolsos de microcrédito por nivel de ruralidad
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El crédito y las victimas del conflicto armado
en Colombia

A partir de las definiciones de microfinanzas, la inclusion financiera no sélo se
enfoca en los préstamos hacia la poblacion de la base de la piramide, sino que
se trata del disefio de productos que cubran las necesidades de la poblacion en
general frente a contextos sociales y econdmicos menos favorables al desarrollo
de un pais.

Dentro de los factores que perturban el desarrollo econdmico en el pais se
han encontrado problemas sociales relacionados con exclusion, inequidad,
desigualdad y violencia. Con referencia a este ultimo, en Colombia se consideran
victimas “aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
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de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno” (Articulo 3° de La Ley 1448 de 2011).

En esta medida, la entidad de crédito debe incluir, de manera inmediata, a un
individuo calificado como victima del conflicto que entre en mora, en una categoria
interna especial que permita identificarlo y clasificarlo, diferenciando el trato o
mas bien las exigencias frente al resto de la poblacion que no esta inmersa en
tales situaciones. Entre algunas de las caracteristicas de esta categoria especial
se encuentra: el no cobro de interés moratorio hasta por un afo, acuerdo de
pago y la suspension de causacion de intereses en periodos de gracia.

A partir de lo anterior, la presente seccion da a conocer la evolucion de la inclusion
financiera hacia las victimas del conflicto armado en Colombia por departamento.
En esta medida, se analiza el numero de solicitudes de créditos por parte de las
personas consideras victimas del conflicto armado, que efectivamente fueron
atendidas mediante desembolsos por los establecimientos de crédito vigilados
por la SFC, razdn por la cual no incluye informacion de las Cooperativas vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria ni ONGs.

En este sentido, a partir de la informacion de victimas del conflicto armado del
Registro Unico de Victimas (RUV) de la Red Nacional de Informacion y la datos de
la SFC relacionada con créditos a las victimas, se cred un indicador de acceso al
crédito equivalente a la relacion entre el numero de personas identificadas como
victimas del conflicto con por lo menos un crédito, por cada 1.000 victimas a
nivel nacional y por departamento por afio.

El numero de desembolsos de créditos a victimas en regiones mas criticas en
términos de mayor poblacion objetivo como Antioquia, Cauca, Choco, Norte de
Santander, Valle del Cauca, entre otros, presentaron menor participacion en el
acceso a por lo menos un crédito otorgado por los establecimientos de crédito
vigilados por la SFC con relacion a departamentos con menor poblacion objetivo
como Caldas, Cundinamarca, Boyaca, Santander y Casanare. Vale la pena
mencionar que en el primer caso, el comportamiento pudo estar determinado por
la dificultad de acceso al sistema financiero en regiones donde la severidad del
conflicto armado es tal que hace casi imposible llegar a estos lugares, dificultando
la inclusion de las victimas en dichas regiones.

Desde la aplicacion de la ley de victimas mencionada anteriormente, en 2013,
como efecto del conocimiento del programa, se observé un mayor numero de
victimas registradas, comportamiento que estuvo acompafiado de un incremento
en el acceso a por lo menos un crédito por individuo a nivel nacional. De acuerdo
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con el indicador de acceso al crédito, el 2013 correspondio al afio con mayor
inclusién de victimas a través del crédito en los ultimos tres afios. De esta forma,
mientras en 2012 por cada 1.000 victimas, tres contaron con por lo menos un
crédito, en 2013 la relacion fue de 5 por cada 1.000 individuos que cumplieron
con la caracteristica de victima del conflicto armado. En 2015 la relacion fue
similar a la de 2012.

De acuerdo con la grafica del indicador de acceso al crédito para victimas del
conflicto, y si bien el nivel de cobertura de las victimas del conflicto a nivel
nacional es bajo, en este contexto los departamentos que se ubiquen en la zona
superior presentarian la mejor relacion del indicador de inclusion por crédito
en la medida en que el acceso al crédito es mayor. Si bien entre 2012 y 2013,
ningun departamento se ubico en la zona superior derecha, en 2014 y 2015 se
destacd Narifio como departamento con mayor inclusion de acuerdo con su
participacion de poblacion afectada por el conflicto. Vale la pena mencionar que
si bien Antioquia correspondio al departamento con mayor numero de victimas
con un total de 1.659.540, presentd un indicador de tres victimas por cada 1.000
habitantes.

GRAFICA 89: Indicador de acceso a crédito para victimas del conflicto armado®*
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Al observar el indicador de acceso a crédito por género, en 2012 a nivel nacional
por cada 1.000 mujeres victimas del conflicto armado, 1 registraba acceso a
por lo menos un crédito. En 2015, por cada 1.000 mujeres victimas, 2 mujeres
tenian por lo menos un crédito. Si bien la gran mayoria de los departamentos
incrementaron la participacion de las mujeres en el acceso al crédito en los ultimos
tres afios, Santander, Quindio, Narifio y Cauca lideraron este comportamiento
con incrementos iguales a 2 mujeres por cada 1.000. Con relacion a los hombres
victimas del conflicto armado, entre 2012 y 2015 se observo un incremento de
1 hombre victima por casa 1.000, siendo inferior al observado en el caso de las
mujeres.

GRAFICA 90: Indicador de acceso a crédito para victimas del conflicto armado por género
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De acuerdo con lo anterior, entre junio de 2012 y diciembre de 2015 se observaron
125.980 desembolsos de créditos a victimas del conflicto armado, de los cuales el
51% estuvieron dirigidos a hombres y el 49% a mujeres. En los ultimos tres afios
se observo un aumento en la participacion de las mujeres dentro de las victimas
con créditos al pasar de 46% en 2012 a 50% en 2015, lo cual implica, que si bien
hace falta profundizar en la problematica de la poblacion objetivo e incluirlos al
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sistema, se esta dirigiendo el trabajo hacia una inclusion financiera a poblaciones
vulnerables con igualdad de género.

Particularmente, en todo el 2015 se desembolsaron 27.518 créditos a victimas,
con una participacion de las mujeres de 50% y 50% hombres. De los 33
departamentos, en 24 las mujeres presentaron la mayor participacion dentro
de las victimas con créditos. Bogota D.C. registro una participacion de victimas
mujeres de 75%, sequido por Vaupés con 71%, Putumayo 63%, Guaviare 62%
la Guajira, Arauca y Atlantico con una participacion del 61%, estuvieron dentro
de los departamentos con mayor participacion de mujeres en los desembolsos
de créditos a victimas. Para el caso particular de Antioquia, las mujeres, como
titulares de por lo menos un crédito, representaron el 37% de un total de 4.968
desembolsos en 2015, mientras que los hombres victimas con por o menos un
crédito registraron una participacion del 63% sobre el total.

GRAFICA 91: Créditos a victimas por departamento por género55
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Por ultimo, del total de créditos desembolsados a victimas del conflicto armado
en Colombia durante los ultimos tres afos, en promedio, el 91% correspondieron
a microcréditos, sefialando que esta modalidad es el mecanismo mas utilizado tal
vez adecuado para llegar a la poblacion afectada por la violencia en Colombia.
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Conclusiones

El crédito ha servido como herramienta fundamental en la inclusion financiera. En
Colombia, durante los aflos mas recientes, el acceso al crédito como mecanismo
de inclusion financiera ha sido, como en otras jurisdicciones, uno de los retos
del desarrollo economico y de un sistema financiero sostenido e inclusivo con
mejores estandares de requlacion financiera en temas de proteccion al consumidor
financiero e innovacion.

Lograr cobertura fisica del sistema financiero ha sido clave en aumentar el acceso
al crédito. En Colombia la politica de desarrollo de la inclusion financiera a través
del crédito ha estado acompafiada de un constante incremento de la participacion
de la poblacion que reside en lugares de dificil acceso no solo en términos de
infraestructura sino de seguridad, como las zonas rurales donde en muchos de los
casos son muy dispersas. En este sentido, a través de los corresponsales bancarios
y el programa de victimas del conflicto armado, ha sido posible que el crédito lleque
a zonas de dificil acceso.

Los microcréditos desembolsados a través de canales de facil acceso a poblaciones
de zonas alejadas de las metropolis estan relacionados con la densidad poblacional.
Observando la distribucion por monto desembolsado de microcrédito por
departamento a través de los corresponsales bancarios, se observo una relacion
directa entre la densidad del departamento y el valor total de los desembolsos de
microcrédito a través de los corresponsales. Los desembolsos de esta modalidad
por medio de los corresponsales bancarios correspondieron en diciembre de 2015 a
131.145, el mayor numero observado en los ultimos cinco afos.

En los ultimos cinco afos se ha observado una mayor participacion de los
desembolsos de microcrédito inferiores a 2 SMMLV. Esto podria implicar una mayor
representacion de los negocios microempresariales o pequenas empresas familiares
dentro del sistema financiero. Particularmente, en 2011 los créditos inferiores a 2
SMMLV correspondieron al 17% del total de créditos desembolsados. Al cierre de
2015, el numero de créditos en estos rangos representaron el 30% del total de
desembolsos.

La mayoria de desembolsos de microcrédito continuan realizandose a través de
establecimientos bancarios. El 60% de los microcréditos de 2015 fueron otorgados
por medio de los establecimientos bancarios, seguidos por las ONGs con 349%.
Frente a los montos desembolsados en la modalidad de microcrédito en el 2015,
los bancos participaron con el 75% vy las ONGs con el 17% del total. En los ultimos
cinco anos se observd un mayor numero de desembolsos de microcréditos por
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parte de los bancos. Estos pasaron de representar el 43% en 2011 al 619 en 2015,
comportamiento en el que influyo la conversion de dos ONGs, WWB en 2011 y
Banco Mundo Mujer en 2015, a bancos.

Las victimas del conflicto en Colombia han sido de particular interés en
iniciativas de inclusion financiera. A partir de la Ley 1448 de 2011, se han
incluido a las victimas del conflicto armado como una poblacion con caracteristicas
particulares, en la medida en que mantenerse en el sistema tras sus nuevas
condiciones econdmicas no es sencillo. En este sentido y con el fin de garantizar la
estabilidad de los usuarios del crédito afectados por el conflicto armado, a partir
de 2012 los establecimientos de crédito debieron generar condiciones especiales
para no solo mantener en el sistema a la poblacion victima del conflicto armado,
sino también permitir el acceso a nuevos individuos que cumplian con estas
caracteristicas. De esta forma, en 2013, afio en el cual se registraron mas victimas,
5 de cada 1.000 a nivel nacional contaron con por lo menos un crédito bajo
condiciones especiales por parte de las entidades vigiladas por la SFC.

La inclusion financiera a través de crédito dirigido a mujeres victimas ha sido
mayor desde su implementacion. Si bien la gran mayoria de los departamentos
incrementaron la participacion de las mujeres en el acceso al crédito en los ultimos
tres afos, Santander, Quindio, Narifio y Cauca lideraron este comportamiento con
incrementos iguales a dos mujeres por cada 1.000.

En el caso del crédito, también se considera necesario continuar trabajando en
productos innovadores. Si bien se ha avanzado en el desarrollo de productos que
procuren la inclusion financiera, es necesario continuar trabajando de la mano con
otras agremiaciones, en el proyecto de innovacion financiera que permita acercarla
cada vez mas a la realidades de los diferentes grupos poblacionales, en la media en
que los servicios demandados se ajusten no solo a sus necesidades de accesibilidad,
sino a través de un seguimiento para que los productos adquiridos efectivamente
generen un bienestar social y econdmico a las poblaciones vulnerables.

En el caso especifico del microcrédito, asi como en otros paises se observa
su importancia relativa en el desarrollo de programas de inclusion financiera.
Del total de desembolsos de crédito dirigidos a las victimas del conflicto armado,
el 91% correspondieron a microcréditos. Sin embargo, es importante continuar
trabajando para no solamente ampliar el nivel de inclusion sino para ofrecer
productos de crédito con tecnologias adecuadas a las particularidades de las
actividades economicas y de las caracteristicas socioeconomicas de la poblacion,
de tal manera que sirva como herramienta de impulso productivo y contribuya a
una inclusion financiera sostenible generadora de desarrollo economico.
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Metodologia de microcrédito agropecuario y su potencial para
elevar la inclusion financiera

El desarrollo e implementacion de metodologias innovadoras para facilitar el acceso y uso de
productos financieros por parte de la poblacion rural del pais es uno de los temas priorizados en el
Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018) y en la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

Diversos indicadores evidencian el rezago y bajo dinamismo del sector agropecuario en la economia
nacional. Por ejemplo, el PIB del sector agropecuario ha perdido participacion dentro del PIB nacional;
entre 1965 y 2014 ésta se redujo de 9% a 6%. Asi mismo, el crecimiento promedio de este sector
ha sido inferior al de la economia nacional; en los ultimos 40 afios este sector crecio a una tasa
promedio anual de 2,9% frente a 4,2% del PIB nacional.

El area sembrada en Colombia se ha mantenido en niveles similares desde los aflos noventa, en 1990
el pais tenia 4,8 millones de hectareas sembradas y en 2014 ésta llego a 4,9 millones de hectareas.

Estos modestos indicadores afectan a cerca de 2,2 millones de pequefios productores agropecuarios,
quienes sumados a sus grupos familiares constituyen el 80% de la poblacion rural®.

Uno de los numerosos cuellos de botella que afectan el sector rural colombiano y que contribuyen
a explicar su pobre desempefo tiene que ver con el limitado acceso de la poblacion rural a activos
productivos tales como la tierra, el crédito y la tecnologia.

Por esto, es urgente replantear las metodologias tradicionales de financiamiento que funcionan en
contextos urbanos pero que no son aplicables a la poblacion rural, el éxito de estas metodologias
depende en gran medida en que estén soportadas en herramientas tecnoldgicas adaptables a las
realidades y caracteristicas de la poblacion rural y de sus actividades productivas.

GRAFICA 92: Composicion general de los productores agropecuarios
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actividad de ahorro y crédito y ONG.

Fuente: Proyecto de asistencia técnica de microcrédito agropecuario, Banca de las Oportunidades - WOCCU®.

56 Misién para la Transformacion del Campo
— tomo | (2015). Departamento Nacional de

57 Este Proyecto de Asistencia Técnica
desarrollado por Banca de las Oportunidades
con el apoyo técnico de WOCCU permitié la
transferencia de la metodologia de micro-
crédito agropecuario a ocho entidades finan-
cieras incluyendo bancos, cooperativas con
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Un ejemplo de estas nuevas metodologias lo constituye el microcrédito agropecuario cuyos principios
e instrumentos basicos se describen a continuacion.

La metodologia de microcrédito agropecuario esta orientada a facilitar el acceso a servicios
financieros de los segmentos de productores familiares de subsistencia y en transicion, quienes
representan mas del 90% de los productores agropecuarios del pais. Esta metodologia se basa en
un conjunto de principios que se relacionan a continuacion.

TABLA 9: Principios basicos de la metodologia de microcrédito agropecuario

® Basada en el conocimiento del productor y de su entorno familiar, econdémico y productivo.

® |3 actividad productiva y familiar estan integradas.

e Existencia de multiples fuentes de ingresos agropecuarios y no agropecuarios (Ej.: alquiler de tierray
maquinaria, oferta de su mano de obra; actividades de comercio, entre otras).

e Coexistencia de varias fuentes primarias de ingreso, en el caso de las actividades agropecuarias
coexistencia de ciclos productivos distintos segun las actividades desarrolladas.

e Condiciones del entorno especificas que impactan la productividad tales como el clima, acceso al agua,
incidencia de plagas y enfermedades, precios locales de comercializacion, infraestructura vial y de acopio,
entre otros.

e F| analisis de riesgo no se define en funcion del destino del crédito sino del flujo de caja proyectado que
soporta la solicitud de crédito.

e Las condiciones del crédito (plazo y montos de amortizacion) se definen en funcion del flujo de caja proyectado.
Esto implica que ante ingresos estacionales las amortizaciones son estacionales, éstas cambian en funcion del flujo
de caja proyectado.

Fuente: Proyecto de asistencia técnica de microcrédito agropecuario, Banca de las Oportunidades - WOCCU.

La identificacion y aplicacion de estos principios se apoya en diversas herramientas de diagnostico,
conocimiento y seguimiento del productor agropecuario. Algunas de las herramientas mas
importantes utilizadas en la metodologia son el flujo de caja proyectado, |as fichas técnicas asociadas
a las actividades agricolas y pecuarias y el analisis cualitativo para evaluar el caracter o voluntad de
pago del solicitante.

¢Qué es el flujo de caja proyectado?

Es un instrumento a través del cual en funcion del plazo "deseable” del crédito se plasma la
informacion de todos los ingresos y egresos del solicitante (incluyendo los egresos familiares) para
determinar el comportamiento neto los ingresos, su variacion en el tiempo vy la capacidad de re pago
del solicitante.

A diferencia del flujo de caja que se utiliza en la metodologia de microcrédito urbano, en este caso
se proyecta un flujo “real” y no “promedio” del solicitante. Los componentes basicos del flujo de caja
incluyen los siguientes:
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TABLA 10: Conceptos basicos a considerar en el flujo de caja proyectado

INGRESOS EGRESOS

FLUJO
Gastos Obligaciones FLUIO 001 CON

familiares  financieras  NETO CUOTA

Plazo en Fijos Estacinales Fijos Estacinales
agricolas/ agricolas/

pecuarios pecuarios

Otros
ingresos

meses  agricolas/  agricolas/
pecuarios  pecuarios

Fuente: Proyecto de asistencia técnica de microcrédito agropecuario, Banca de las Oportunidades - WOCCU .

¢Qué son las fichas técnicas de las actividades productivas?°®

Son una herramienta que centraliza informacion de cada una de las actividades principales
del solicitante en relacion con ubicacion, caracteristicas de la actividad productiva, costos y
rendimiento de las actividades tanto agricolas como pecuarias.

A partir de esta informacion, las instituciones financieras pueden conocer los estandares propios
de cada actividad en una zona geografica determinada y disponer de informacion esencial para
la validacion de informacion y analisis de una solicitud de crédito en funcion del tipo de actividad
productiva del solicitante.

La informacion basica que se incluye en estas fichas se presenta en la tabla al final de este
recuadro, alli se incorpora informacion sobre costos por procesos, se realiza un analisis economico
y se incluye informacion técnica complementaria de cada actividad.

Ademas de estas dos herramientas, en la implementacion de la metodologia de microcrédito
agropecuario se han introducido algunos cambios por parte de diversas instituciones financieras
con el animo de facilitar el acceso a servicios financieros a poblaciones que estan ubicadas en
zonas muy remotas y en consecuencia deben incurrir en altos costos de desplazamiento, tiempo
y dinero para poder acceder a estos servicios bajo esquemas tradicionales.

Algunas de estas innovaciones incluyen:

® Recoleccion de ahorro y pago de crédito in - situ. Este proceso se complementa con el manejo
de impresoras moviles para entregar al usuario el registro de las operaciones realizadas.

® Para facilitar los procesos de mercadeo, operativos y de seguimiento se
convoca a la comunidad a un mismo lugar en fechas definidas con la comunidad, 5 £ oo s on coents slms
sin embargo el analisis y provision de servicios financieros es individual. consideraciones sobre [a informacion consig:

nada en las fichas técnicas: i) la informacion
estd expresada para una (1) hectarea; i) en
general se genera una ficha por oficina finan-
ciera asociada a cada municipio y actividad,

® Paralelo a las actividades de mercadeo, de colocacion de productos y d€  ssiohabramésdeuna ficha cusndo hay varias

o o . . .. . variedades de un mismo producto o ‘cuando
sequimiento, el asesor realiza diversas actividades complementarias con el — ermeneodelcuiio oz costesy rendiment
cultivos de ciclo largo o permanentes la infor-

objetivo de transmitir y fortalecer los conocimientos de la comunidad en temMas e de i fcha sbeniea parte del mantens-

miento, es decir que no se tiene en cuenta el

de educacion economica y financiera. establecimiento
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® Uso de tecnologias moviles para captura de informacion en campo.

® Cambio en el perfil del asesor de Microfinanzas de forma que éste tenga conocimientos especificos
sobre las regiones y actividades productivas, habilidades sociales con las comunidades locales y en

muchos casos medios propios de movilizacion (moto).

DEPARTAMENTO MUNICIPIO/ CODIGO DANE VEREDA FECHA ACTUALIZACION
NOMBRE DEL PRODUCTO
COSTOS POR UNIDAD DE AREA (Ha) AREA (Ha) Hectéreas CICLO DEL CULTIVO EN FINCA: PERMANENTE/TEMPORAL/SEMIPERMANENTE
1. PREPARACION DE SUELOS Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
Jornales 0 $0
TOTAL PREPARACION DE SUELOS $0
2. SIEMBRA/ TRANSPLANTE/ ESTABLECIMIENTO AREA (Ha) Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
0 Plantulas 0 $0
0 Jornales 0 $0
TOTAL SIEMBRA/ ESTABLECIMIENTO $ 0|
3. LABORES CULTURALES (mano de obra) AREA (Ha) Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
Control de malezas 0 Jornales 0 $0
Fertilizaciones al suelo 0 Jornales 0 $0
Control Fitosanitario quimico: aplicacion de agroquimicos 0 Jornales 0 $0
Control fotosanitario manual: podas, deshojes, entre otros 0 Jornales 0 $0
Riego 0 Jornales 0 $0
TOTAL DE LABORES CULTURALES 0 0 $0
4. INSUMOS AREA (Ha) Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
[Agroguimicos control plagas, enfermedades, malezas y desfoliacion induccida 0 Global/ha 0 $0
Fertilizantes quimicos 0 Bultos / 50 Kilos 0 $0
Abonos organicos 0 Bultos / 40 Kilos 0 $0
Elementos de proteccion personal 0 Unidades 0 $0
TOTAL DE INSUMOS $0
5. COSECHA AREA (Ha) Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
Recoleccion 0 Jornales $ 25.000 25 0 $0
Post cosecha 0 Jornales $ 25.000 5 0 $0
Transporte al centro de acopio 0 Canastilla/20 ki $ 500 750 0 $0
TOTAL EN COSECHA $0
6. OTROS COSTOS AREA (Ha) Unidad Vr und Cant/ Ha Cant/ Area VR TTAL
Imprevistos 0 Global/ha/ciclo $ 1.000.000 1 0 $0
Otros
TOTAL OTROS COSTOS $ 0
RESUMEN DE COSTOS INFORMACION TECNICA COMPLEMENTARIA
RESUMEN COSTOS AREA (Ha) VR TOTAL Part %
TOTAL REPARACION DE SUELOS 0 $0 %
TOTAL SIEMBRA/ ESTABLECIMIENTO 0 $0 %
TOTAL LABORES CULTURALES 0 $0 %
TOTAL DE INSUMOS 0 $0 %
TOTAL EN COSECHA 0 $0 %
TOTAL OTROS COSTOS 0 $0 %
TOTAL COSTO 0 $0 0% Altitud, temperatura, densidades de siembra, tipo de cultivo ( temporal,
ANALISIS ECONOMICO permanente, semi permanente),rendimientos esperados por planta, forma
ANALISIS ECONOMICO AREA (Ha) UNIDAD VALORES de comercializacion del producto, etc.
RENDIMIENTOS ESPERADOS 0 KILOS $
PRECIO 0 $KILO $
INGRESOS POR VENTAS DE PRODUCCION 0 TOTAL INGRESOS $
COSTO TOTAL 0 TOTAL COSTO $
COSTO UNITARIO 0 $COSTO / KL $
UTILIDAD BRUTA PROBABLE 0 INGRESO COSTO $
RENTABILIDA BRUTA PROBABLE/ COSTO 0 UTILIDAD / COSTO $

o
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Remesas

Las remesas son una fuente importante de ingresos para millones de familias
y para la entrada de divisas en muchos paises en desarrollo. Como lo indica
Dilip Ratha,*"las transferencias de los migrantes internacionales representan
un salvavidas para millones de hogares de paises en desarrollo. Adicionalmente,
los migrantes mantienen mas de USD 500.000 millones en ahorros anuales. En
conjunto, las remesas y los ahorros son una importante fuente de financiamiento
de proyectos de desarrollo que pueden mejorar la vida y los medios de sustento
en las economias en desarrollo”.

En esa medida, ofrecer productos y servicios financieros formales, que permitan
a la poblacion sacar provecho de estos recursos y protegerse ante su variabilidad
y que esto a su vez contribuya en un mayor nivel de ingresos y productividad,
es una tarea mas tanto de las autoridades como de la industria financiera en
materia de inclusion.

Este capitulo presenta un analisis del comportamiento del flujo de transacciones
por concepto de remesas internacionales de paises emisores y receptores a nivel
mundial, el flujo de remesas que llega a Colombia los canales y medios de pago
a través de los cuales se reciben los recursos y los costos promedio de envio
registrados desde Espana y Estados Unidos.

Con este fin se reviso la resefia sobre migracion y remesas que publico el Banco
Mundial en el mes de abril de 2016, que resalta que, a nivel global, el crecimiento
de las remesas se redujo considerablemente en 0,4% durante 2015, contrastando
el crecimiento de 3,2% que se registro en 2014. Esta es la tasa de crecimiento
mas baja desde la crisis financiera global de 2008-2009 y se debe al bajo precio
del petrdleo, situacion que esta afectando negativamente a muchos de los paises
de origen de las transferencias que son exportadores de petroleo®.

59 Banco Mundial, Leve aumento de remesas
hacia paises en desarrollo en 2015 (2016)

60 Banco Mundial, Migration and Develop-
ment Brief 26 (2016)



61 Los valores del informe se encuentran en:
USD 1 billén = USD 1,000 millones.

62 Banco Mundial, Migration and Develop-
ment Brief 26 (2016)

REMESAS

Caracterizacion de las remesas

Segun cifras del Banco Mundial, a nivel global, en 2015 los flujos de remesas se
ubicaron en USD 582 billones, con una disminucion cercana de 1,7% respecto
al afio anterior en que se movilizaron USD592 billones. En cuanto a las remesas
enviadas hacia los paises en desarrollo, se estima que aumentaron a USD432
billones en 2015 (0,4% respecto a 2014). Esta es la tasa mas baja de crecimiento
en los ultimos afos.

A pesar de este comportamiento en los flujos de remesas a nivel global, América
Latina y el Caribe alcanzaron el mas rapido crecimiento de la tasa de las remesas
recibidas con 4,8% en 2015, debido en parte a la recuperacion de los mercados
de trabajo en los Estados Unidos y a la depreciacion de las monedas de los paises
receptores respecto al dolar.

La reduccion a nivel global de los flujos de remesas se reflejo también en las
estimaciones de los pronosticos para 2016 y 2017. Al finalizar 2015, el Banco
Mundial estimo que el envio de remesas de los trabajadores en el mundo llegaria
a USD610 billones y USD636 billones para 2016 y 2017, respectivamente. Sin
embargo, en 2016 se reviso la proyeccion, y pronostica que para estos mismos
anos las remesas seran de no mas de USD603 billones y USD626 billones,
respectivamente.

GRAFICA 93: Estimados y proyecciones de flujos de remesas mundiales (2011-2018)¢2
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En el contexto global, revisando la experiencia migratoria y el principal pais
emisor, encontramos que Estados Unidos es el pais que mas remesas remite hacia
otros paises. Durante el 2014, el dinero enviado desde ese pais fue de USD56,3
billones, lo que representaria un incremento del 1,5% frente al resultado del afio
anterior, sequido de Arabia Saudita con USD36,9 billones, Rusia con USD32,6
billones, Suiza con USD24,7 billones y Alemania con USD20,8 billones.

Por otro lado, los paises emisores cuyos flujos de remesas aumentaron de un
aflo a otro fueron Suiza (6%), Arabia saudita (5,5%) y Alemania (4,99%). Sin
embargo, la depreciacion de las monedas impactaron en mayor medida los flujos
provenientes de paises como Rusia e Italia, disminuyendo 12,3% en el caso de
Rusia y 4,1% en el caso de ltalia.

GRAFICA 94: Principales paises emisores 2014
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Fuente: Banco Mundial (Abril, 2016). “Migrant Remittance Outflows” ¢

Entre las regiones geograficas, durante 2015 América Latina y el Caribe presento
la mayor tasa de crecimiento de ingresos por remesas, con un aumento de 4,8%
respecto al ano anterior, alcanzando valores de USD67 billones y superando
su maximo historico de USD65 billones en 2008. Asi como en afios anteriores,
México se mantiene como el principal receptor con USD24,8 billones, lo que
representd un incremento de 1,3% respecto al 2014, sequido por Guatemala
con USD6,6 billones, Republica Dominicana con USD5,1 billones, Colombia con
USD4,6 billones y El Salvador con USD4,4 billones.

Los flujos que aumentaron de un afio a otro significativamente corresponden
a Guatemala (13,2%), Colombia (11,4%), Haiti (11,1%) y Honduras (10,7%),
quedando asi Colombia en sequndo lugar.

63 Banco Mundial - Annual Remittances Data
(updated as of Apr. 2016) “Migrant Remittance
Outflows”.



64 Banco Mundial - Annual Remittances Data
(updated as of Apr. 2016) “Migrant Remittance
Inflows”.
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GRAFICA 95: Remesas hacia paises de América Latina y el Caribe
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Flujo de remesas hacia Colombia

Al comparar los ingresos al pais por remesas con los principales productos
tradicionales de exportacion colombianos, las remesas tienen una mayor
estabilidad ante factores econdmicos externos, e incluso a través de los Ultimos
anos han representado para Colombia ingresos significativamente mayores a los
de productos como ferroniquel y café y similares a los de carbon, particularmente
en 2015.

GRAFICA 96: Remesas y principales productos tradicionales de exportacion
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Durante el 2015, Colombia recibio un flujo de remesas de trabajadores residentes
en el exterior por un valor de USD4,6 billones, cifra superior a los USD4,1
billones de un afo atras e impulsada principalmente por la depreciacion del
peso colombiano frente al dolar. La crisis econdmica global tuvo un impacto
importante en el flujo de remesas hacia Colombia, ya que en 2008 estos recursos
alcanzaron los USD4,8 billones.

GRAFICA 97: Evolucién del flujo de remesas hacia Colombia (trimestral)
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Alanalizar los flujos de remesas por pais de origen, si bien en agregado aumentaron
respecto a 2014, los flujos provenientes de Espana disminuyeron en 39% frente
a 2011, equivalente a una disminucion de USD546 millones. Por el contrario, las
remesas desde Estados Unidos hacia Colombia pasaron de USD1,3 billones en
2011 a USD 2 billones en 2015, el equivalente a un aumento de 58%.

Por su parte, los flujos provenientes de Venezuela se redujeron significativamente
en 99%, este limitado crecimiento esta asociado al contexto socioeconémico
que vive el vecino pais. Por el contario, los flujos provenientes de Chile (222%),
Ecuador (213%), Pert (162%) y Panama (139%), respectivamente, aumentaron.

GRAFICA 98: Ingresos de remesas de trabajadores hacia Colombia por principal pais de origen
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La distribucion de las remesas por departamento mostrd una importante
concentracion en el Valle del Cauca, cuya participacion al cierre de 2015 fue
de 27% del total, sequido de Antioquia (18%), Cundinamarca (17%) y Risaralda
(9%). La mayor parte de las remesas de los departamentos provienen de Estados
Unidos con el (46%) y Espafa con el (19%).

GRAFICA 99: Evolucién de los flujos de remesas por pais de origen y departamento
destino (2014 Vs. 2015)
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65 Resolucién 1913 de 2014 “Por medio
de la cual se autoriza la conversién de una
Compafifa de Financiamiento en Estableci-
miento Bancario”.

66 Resolucion 1562 de 2014 “Por la cual se
ordena la liquidacién forzosa administrativa
de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. Compahia
de Financiamiento”.
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Cauca, Meta, Cordoba, Narifio, Casanare, Boyaca, Guajira, San Andrés, Caqueta, Choco, Arauca, Amazonas,
Putumayo, Guaviare y Sin Discriminar (corresponde a las remesas pendientes de pago)

Canales y medios de pago

De las entidades autorizadas para realizar operaciones de giros internacionales
o de envio y recepcion de remesas, los bancos fueron los intermediarios que
canalizaron un mayor porcentaje de remesas, con una participacion de 58% al
cierre de 2015. Este resultado contrasta con lo observado en el afio 2011, cuando
las compafiias de financiamiento representaban un 51% del total canalizado. Este
comportamiento pudo deberse a factores de recomposicion de mercados, pues
en el 2014 la compafia de financiamiento Macrofinanciera®®se transformo en
banco y la Financiera Cambiamos®®se liquido.
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GRAFICA 100: Participacion por intermediario en pagos de remesas ¢/
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SICSFE: Sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios financieros especiales.

Al realizar el analisis de las diferentes modalidades de pago de las remesas se puede
evidenciar que, al cierre de 2015, 72% de las remesas fueron pagadas a través
de giros electronicos de dinero para ser pagados por ventanilla, disminuyendo en
(4%) con respecto a 2014. Por su parte, los pagos por abono a cuenta corriente
o de ahorro contribuyeron el 29,4%, incrementandose en 19% con respecto al
ano anterior.

A pesar de que la participacion de los pagos a través de abono en cuenta
corriente o de ahorro ha venido incrementandose todavia es necesario continuar
desarrollando productos financieros acordes con las necesidades de los migrantes
colombianos, de tal forma que los recursos permanezcan mas en el sistema
financiero y que esto contribuya a que puedan acceder a un portafolio mas
amplio de servicios financieros.

GRAFICA 101: Medios de pago de remesas
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Fuente: Banco de la Republica "Encuesta trimestral de remesas” (2016). Calculos
Superintendencia Financiera de Colombia

67 En Colombia, de acuerdo con la normativa
vigente, solamente los Intermediarios del
Mercado Cambiario (IMC) estan autorizados
a realizar operaciones de remesas interna-
cionales. La Resolucion Externa No. 3 de
2013 del Banco de la Republica, define en su
“Articulo 58. INTERMEDIARIOS AUTORIZA-
DOS”, establece que son IMC, las siguientes
instituciones: los bancos comerciales, los
bancos hipotecarios, las corporaciones finan-
cieras, las compafias de financiamiento, la
Financiera de Desarrollo Nacional, el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A.
-BANCOLDEX-, las cooperativas financieras,
las sociedades comisionistas de bolsa y las
sociedades de intermediacion cambiaria y de
servicios financieros especiales.

68  Transacciones de Divisas Compras
(Ingresos) y Pagos de Giros tomadas del
Formato 388 de la SFC
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Costo de envio de remesas

Los costos de enviar una remesa son calculados con base en montos de USD200y
USD500 a traveés de una herramienta del Banco Mundial que permite conocer los
costos de transferencia entre diferentes paises. Por ejemplo, el costo promedio
de enviar USD200 desde Estados Unidos a Colombia alcanzd 8,1% en el cuarto
trimestre de 2015, cifra superior a lo reportado en 2014, cuando el costo de envio
se acercaba a 5,2%. En el caso de envio de USD500 hacia Colombia, mientras
que en 2014 el costo estaba alrededor de 3%, en 2015 alcanzo valores de casi
7%. Los costos de envio a Ecuador, Brasil y Pert son mas bajos respecto a los de
Colombia, con 3,8%, 4,1% vy 5,1% para finales de 2015, respectivamente.

Por el lado de remesas provenientes de Espana, al cierre de 2015y en comparacion
con 2014, los costos disminuyeron para todos los paises de la Region, excepto
para Ecuador. De acuerdo a lo reportado para 2015, el costo promedio de envio
de USD200 desde Espafia a Colombia fue de 5,5% y en los demas paises fue muy
similar, con 5,5% para Ecuador, 4,9% para Brasil, y 5,6% para Peru.

La evolucion de estos valores responde también a la situacion econdmica tanto
a nivel local como global. Sin embargo, se espera que el desarrollo de servicios
financieros tecnologicos y la entrada de nuevos actores al mercado, redunde en
una reduccion de estos costos.

GRAFICA 102: Comparacion del costo de envio de remesas desde Estados Unidos y Espaiia hacia Colombia
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Conclusiones

Estados Unidos continud siendo el principal emisor de remesas a nivel global.
Segun cifras de remesas calculadas por el Banco Mundial, Estados Unidos es
el pais que mas remesas remite hacia otros paises, con una participacion de
alrededor de 13% del total y con un crecimiento de 1,5% respecto a 2014.

Las remesas hacia América Latina y el Caribe en 2015 crecieron 4,8%. Los ingresos
por remesas hacia paises latinoamericanos alcanzaron valores cercanos a los
USD67 billones. Por su parte, Colombia se ubico en el cuarto lugar de la region en
la recepcion de remesas, aumentando respecto al afio anterior en 11,4%.

Segun el informe de Balanza de Pagos del Banco de la Republica, las remesas
de trabajadores residentes en el exterior hacia Colombia alcanzaron los USD4,6
billones. Si bien esta cifra fue superior a los USD4,1 billones de un afo atras,
los flujos de remesas no han terminado de recuperarse completamente,
particularmente hacia paises de Latinoamericanos quienes reciben el mayor
volumen de remesas de paises como Estados Unidos y Espana.

Los ingresos por remesas a Colombia son mas estables y, en algunos casos,
superiores a los ingresos por exportaciones de algunos productos tradicionales.
A 2015, los ingresos por remesas son 10,8 veces los ingresos de exportacion de
ferroniquel, 1,8 veces las exportaciones de café e iguales a los de carbon.

El costo promedio de envio de las remesas aumento en 2015. Por valor de USD200,
el costo de envio mostrd en 2015 un crecimiento de 569% frente al afio anterior
desde Estados Unidos, y disminuyo en 15% desde Espafia. Sin embargo, se espera
que el desarrollo de servicios financieros tecnologicos y la entrada de nuevos
actores al mercado, redunde en una reduccidon de estos costos.

La distribucion de los ingresos por remesas por departamento mostrd una
importante concentracion de los ingresos. Especificamente los departamentos del
Valle del Cauca (27%), Antioquia (18%), Cundinamarca (17%) y Risaralda (9%),
lo que equivale al 46% del total de remesas que llegan al pais principalmente de
Estados Unidos y 199% de Espana.

Los establecimientos bancarios fueron los intermediarios que canalizaron gran
parte de remesas. Las operaciones de giros internacionales, envio y recepcion de
remesas, se estan canalizando en su mayoria a través de los bancos con 58% de
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participacion, este comportamiento se explica en parte por algunos procesos de
recomposicion del mercado, segun los cuales una compafia de financiamiento se
transformo en Banco y la otra se liquido.
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La industria aseguradora a nivel mundial enfrenta una revolucion tecnologica
de gran envergadura, cuyos efectos tendran impacto en la penetracion de
herramientas de administracion de riesgos en los proximos afos. La reduccion
de costos y el incremento en las capacidades de los avances tecnologicos esta
alterando todos los elementos de la cadena de valor de los seguros, motivando la
creacion de productos innovadores, el uso de nuevos canales de distribucion y la
inclusion de nuevos consumidores, antes excluidos de este mercado.

Colombia no esta siendo ajena a las tendencias internacionales. El ingreso de
nuevos actores esta incrementando la competencia, incentivando la proliferacion
de innovaciones a todo nivel que estan encaminadas a reducir costos para crear
eficiencias y generar valor agregado para promover la atraccion de clientes en
nuevos nichos de mercado. Adicionalmente, un entorno normativo consciente
de estas dinamicas, busca evolucionar a la par de la industria la novedad y la
creatividad, fomentando asi su desarrollo a largo plazo.

El presente capitulo tiene como objetivo brindar un panorama general de la
industria aseguradora, particularmente respecto al rol que esta desempenando en
la inclusion financiera en Colombia. Para tal efecto, en primer lugar se presentaran
las principales tendencias internacionales de la industria aseguradora. En segundo
lugar, se analizara la evolucion de la regulacion reciente en la materia. Finalmente,
se expondran y analizaran las principales cifras referentes a la penetracion de los
sequros, la evolucion de los distintos ramos, las primas emitidas, la distribucion
de los riesgos asegurados y la distribucion por ramos, entre otros.

Cambios profundos en la concepcion del sequro se estan dando a todo nivel en
el mercado asegurador, ocasionados principalmente por la reduccion de costos y
el incremento en las capacidades de los avances tecnoldgicos. Las innovaciones
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tecnoldgicas estan impactando desde la manera en que disefian y ofrecen
los productos, hasta la forma de relacionamiento entre entidades y clientes,
incluyendo la forma en que se tramitan las reclamaciones. Principalmente, los
desarrollos tecnologicos han logrado un gran impacto en la cuantificacion del
riesgo, la prevencion del fraude y en la reduccion de costos.

En primer lugar, los avances tecnologicos estan ayudando a las entidades
aseguradoras a calcular con mayor precision el riesgo asegurado, tendiendo hacia
una personalizacion del mismo. Con las tecnologias disponibles, las aseguradoras
tienen la posibilidad de identificar patrones de conducta del asegurado o
dimensionar con mayor precision una propiedad, a fin de medir adecuadamente
el riesgo. Ello esta trayendo consigo grandes cambios en la manera en que se
disefian y se tarifan los productos.

Por ejemplo, de manera gradual los sequros de automovil estan aprovechando
los desarrollos en tecnologia telematica (GPS, acelerémetros, sensores de
gravedad, etc.) para transmitir en tiempo real informacion acerca de la utilizacion
del vehiculo y segmentar el riesgo de cada asegurado. Con estas herramientas,
las aseguradoras pioneras estan creando ventajas comerciales al personalizar el
seguro segun las conveniencias y necesidades del asegurado.

El impacto de la tecnologia también ha permitido a las aseguradoras tener
informacion mas robusta sobre sus asegurados en productos de salud. En éstos,
el uso de aplicaciones moviles esta permitiendo monitorear la salud de los
asegurados, medir mas adecuadamente el riesgo y reducir costos de atencion
en salud. Estas tecnologias estan permitiendo recaudar informacion de calidad y
fomentar un enfoque preventivo que ha hecho mas rentable estos sequros.

En adicion, es importante destacar la proliferacion de herramientas para prevenir
el fraude en particular, el creciente uso del Big Data para procesar reclamaciones
y hacer referencias cruzadas. Por ejemplo, las aseguradoras estan acudiendo a
diversas fuentes de informacion (redes sociales, bases de datos, etc.) para perfilar
y categorizar clientes. Igualmente, la utilizacion de drones para comprobar la
ocurrencia y magnitud de siniestros esta teniendo gran acogida en los mercados
de seqguros mas desarrollados como Estados Unidos e Inglaterra. Estos avances
estan teniendo efectos en el procesamiento agil de reclamaciones y en el control
del fraude.

Finalmente, las innovaciones tecnoldgicas estan trayendo consigo diversas
formas de reducir costos de las entidades aseguradoras, permitiendo una mayor
eficiencia en la inversion de recursos. Una tendencia generalizada es el uso de
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la tecnologia para monitorear el estado del riesgo asegurado, transfiriendo en
tiempo real informacion y procesandola para cuantificar el riesgo y fijar precios
de productos. Ello ha desembocado en una mejor identificacion de necesidades y
riesgos de los individuos y las empresas, mayor precision en la cuantificacion del
precio de los productos, reduccion en la frecuencia y severidad de los siniestros
y reduccion de costos de administracion al requerirse menos recursos humanos
para el monitoreo y cuantificacion del riesgo.

Todas estas tendencias tendran un rol muy importante en el desarrollo de
seguros inclusivos que incorporen no solo a la poblacion de bajos recursos sino,
en general, a la poblacion desatendida por el mercado asegurador. Es a través de
estos desarrollos de la industria que se han abierto las puertas para dinamizar
al mercado de seguros al tornar atractivos para la oferta nichos que antes no lo
eran y permitir atraer mas demanda.

Ante todos estos desarrollos, el sector financiero colombiano tiene el reto de
adoptar las tendencias internacionales con responsabilidad y mesura. Como es
natural en toda evolucion tecnologica, ésta sequramente generara fricciones con
el estado actual de la industria y de la regulacion y en ese sentido las autoridades
deben tener la capacidad de canalizar los nuevos movimientos dentro de un
marco de legalidad, siempre respetando objetivos comunes, tales como preservar
la confianza en el mercado asegurador, proteger al consumidor financiero y a la
vez promover el desarrollo de la competencia y de la innovacion.

A partir de la expedicion de la Ley 1735 de 2014, denominada Ley de Inclusion
Financiera, se han hecho tangibles los esfuerzos concentrados del Gobierno
por lograr una inclusion efectiva. Especificamente, en esta Ley se reconoce
formalmente el ingreso de nuevos actores para generar dinamicas de competencia
en todos los sectores a fin de incentivar el desarrollo de productos adecuados a
precios competitivos.

En linea con lo anterior, el Decreto 034 de 2015 continuo la tendencia de ingresar
nuevos actores a los mercados. Este decreto sienta las bases para permitir a
los corresponsales comercializar contratos de seguros, en adicion a los canales
existentes tales como los intermediarios de seguros y el uso de red de las
entidades financieras vigiladas por la SFC.
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Con el fin de aprovechar al maximo las potencialidades de este nuevo canal, la
SFC esta culminando una consultoria del Micro Insurance Centre, que es parte del
proyecto de “Implementacion de Estandares de Regulacion y Supervision en los
Mercados de Microseguros de Latinoamérica”, adelantado de la mano de Access
to Insurance Initiative, BID-FOMIN, GIZ e incluso con el apoyo del Programa
Banca de las Oportunidades en algunas etapas. El objetivo principal de este
proyecto es facilitar el desarrollo del mercado de seguros inclusivos en Colombia,
Peru y Jamaica, diagnosticando el estado actual del mercado vy, a partir de ello,
disefar soluciones normativas que faciliten el acceso a productos de sequro a la
poblacion desatendida.

De otro lado, vale la pena destacar tres normas que impactaran en los proximos
anos el desarrollo de la inclusion financiera en sequros. En primer lugar, la
Circular Externa 49 de 2015 reglamento la comercializacion de sequros a traves
del uso de red de entidades vigiladas por la SFC. Esta norma establecié criterios
y procedimientos que buscan el desarrollo de este canal dentro de un marco que
asegure la proteccion al consumidor financiero.

En seqgundo lugar, la Circular Externa 50 de 2015 reglamenté varios aspectos de
la intermediacion de seguros en Colombia, establecio requisitos de idoneidad
que deberan acreditar todas las personas naturales que ejerzan la colocacion
de seguros, bien sea como agentes o como vinculados a agencias de seguros,
corredores o entidades aseguradoras. Adicionalmente, se cred el Sistema Unificado
de Consultas de Intermediarios de Sequros (el SUCIS), para brindar herramientas
al consumidor que le permitan conocer que la persona que lo esta asesorando
cumple con los requisitos establecidos y esta efectivamente vinculado a una
entidad autorizada. De otro lado, se desarrolld el contenido de la informacion,
que en virtud de la Ley 1328 de 2009, se debe revelar a los consumidores de
seguros. Por ultimo, esta norma establecid diversas funciones en cabeza de los
organos directivos para fortalecer las politicas y controles internos de la calidad
en la intermediacion.

La mencionada circular externa esta orientada a fortalecer la confianza de
los consumidores financieros en el sector asegurador, particularmente frente
a aquellos productos que necesitan de una asesoria debido a su complejidad
contractual. Con estos pasos hacia la profesionalizacion del oficio del intermediario
se pretende lograr una mayor inclusion financiera potenciada por la confianza
generada por la transparencia en la gestion comercial de los productos de
seguros. Solamente través de unos estandares de idoneidad minimos es posible
lograr avances en la calidad de la intermediacion y, unicamente, a través de
una intermediacion responsable y transparente es factible atraer clientes que
tradicionalmente han sido escépticos de los productos de seguros.
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En tercer lugar, la Circular Externa 034 de 2015 simplifico el régimen del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) aplicable a determinados productos de sequros. Esta
norma facilita la comercializacion de productos masivos al excluir de ciertas
obligaciones de conocimiento del cliente a sequros cuyo valor asegurado sea
igual o inferior a 135 SMMLV ¢’y cuyo maximo pago bimestral de la prima sea
igual o inferior a la novena parte de 1 SMMLV. De esta manera, se redujeron las
barreras regulatorias para la comercializacion de estos productos, incentivando
el desarrollo de productos de este tipo y el uso responsable de canales masivos.
Las normas referenciadas fortalecen el ordenamiento juridico colombiano y dan
evidencia clara de la prioridad que las autoridades han dado para impulsar el
desarrollo, dinamismo e innovacion en el mercado asegurador, conociendo las
tendencias del sector, manteniendo un didlogo permanente con la industria y
velando por la proteccion al consumidor financiero.

En los ultimos afios la industria aseqguradora ha registrado un crecimiento
constante en el valor de las primas emitidas. De esta manera, el indice de
penetracion, medido por el valor de las primas emitidas con respecto al PIB, se
ubico en 2,7% correspondiente a un incremento de 17pb comparado con el nivel
observado un ano atras. En particular, los indices de penetracion para los seguros
de dafios’®y de personas correspondieron a 1,4% y 1,3% en 2015, frente a unos
indicadores de 1,3% y 1,2% en 2014, respectivamente.

De igual manera, se ha observado un incremento en el gasto promedio mensual
en seguros por individuo medido a través del indice de densidad (primas
emitidas/poblacion total). En 2015, el gasto promedio por individuo en seguros
se ubico en $448.986, superior en 12,2% frente al valor registrado un afio atras.
Especificamente, el gasto individual en seqguros personales se ubico en $213.381
y el gasto promedio por individuo en seguros de dafios correspondié a $235.605.
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71 No se incluyeron los seguros obligatorios
de dafios. SOAT representé el 17.3% del total
de primas emitidas. Junto con el seguro de
automoviles la participacién correspondié a
40.7% en diciembre de 2015.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Los seguros personales registraron una mayor participacion en el mercado, de
acuerdo con los resultados de la encuesta de inclusion financiera de seguros
realizada por la SFC”". Se encontrd que en 2015 el numero de asegurados en
el ramo de vida grupo deudores correspondio al 25,7% de la poblacion total,
sequido por el ramo de accidentes personales con una participacion de 23,29%.
Por su parte, en cuanto a los sequros de dafios, el sequro de desempleo vy el
seguro de sustraccion registraron un numero de asegurados correspondientes al
6,6% y 4,0% de la poblacion total de Colombia en 2015.

Vale la pena mencionar que en el ramo de vida grupo deudores, la mayor
participacion de asegurados se sustentd en parte por los menores costos
que ofrece este ramo al asegurar a un grupo o colectividad contra riesgos de
accidentes y enfermedades, si estos son comparados con los de vida individual.
El precio promedio mensual estimado para las primas de seqguros de vida grupo
deudores fue de $9.923, frente a $47.660 de las primas de vida individual.
Adicionalmente, la dinamica de los créditos del sistema financiero influencio la
tendencia creciente registrada en los ultimos afios, dado que los establecimientos
de crédito continuan siendo el principal canal de comercializacion.

En seguros de dafios, la mayor participacion la registro el sequro de desempleo,
ramo que presentd un incremento anual en la participacion de 24pb. El anterior
crecimiento estuvo asociado con el acceso a este servicio, debido a que es
un seguro que ha sido disefado de tal forma que el usuario de un crédito,
o de aquellos productos que generen pago de cuotas mensuales, en caso de
sufrir una incapacidad total, temporal o la pérdida involuntaria de su empleo,
pueda continuar cancelando oportunamente sus cuotas durante un periodo
determinado. Dado lo anterior, este sequro ha sido canalizado en su mayor parte
por los establecimientos de crédito, lo cual es favorable para estas entidades
dado que les permite disminuir el riesgo de crédito al garantizar el pago de las
obligaciones financieras.
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GRAFICA 104: Asegurados en personas y dafios
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Encuesta de inclusién financiera en seguros

Por género, en 2015 se observo que el mayor numero de asegurados en cada uno
de los ramos fueron hombres con excepcion de vida individual, donde las mujeres
registraron la mayor participacion con 53,4%, explicado en parte porque las
madres tienen una mejor administracion de riesgo y por tal razon se cubren para
proteger la estabilidad econdmica de su familia. Frente a 2014, el incremento en
la participacion del género femenino en este ramo correspondio a 20 pb.

GRAFICA 105: Namero de asegurados por ramoy género 2015
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Encuesta de inclusion financiera en seguros
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72 Seguros personales: Exequias, accidentes
personales, vida grupo voluntario, vida grupo
deudores, vida individual y BEPS. Seguros de
Dafios y propiedad: Incendio y/o terremoto,
sustraccion, desempleo, hogar y agropecua-
rio.

73 Las primas emitidas por el total de ramos
correspondié a $21.5 billones al cierre de
2015.

SEGUROS INCLUSIVOS

Primas emitidas

Al cierre de 2015, el total de primas emitidas para los ramos incluidos’? en
la encuesta de inclusion financiera sumaron $5,24 b73, en donde los seguros
personales concentraron la mayor parte de las primas emitidas tras registrar valor
total de $3,7 b. Es de resaltar que el sequro de vida grupo deudores represento el
27,8% del total de las primas emitidas presentadas en este capitulo.

Por su parte, los ramos de dafos incluidos en la encuesta, al cierre de diciembre
de 2015 registraron un valor total de primas de $1,6 billones, donde los seguros
de incendio y/o terremoto representaron el 14,2% del total de primas, sequido
por las primas emitidas acumuladas del sequro de desempleo que registraron
una participacion de 6,5%. Es de anotar que la participacion que presentan los
seguros de terremoto esta relacionada con el valor de las primas de estos sequros
de acuerdo con el valor asegurado de sus riesgos.

GRAFICA 106: Participacién de las primas emitidas 2015
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Valor promedio de las de primas
emitidas mensuales

El valor de las primas de seguros es uno de los componentes mas importantes
para incentivar la inclusion financiera de seguros, dado que es un factor limitante
especialmente para las personas con menores ingresos. En 2015, se observo
que el valor de las primas emitidas pagadas mensualmente por el asegurado se
concentrd principalmente en aquellas con un valor inferior a $10.000, equivalente
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a 55,8%. Dentro de este rango, el sequro asociado a los Beneficios Economicos
Periddicos (BEPS)™y el de exequias registraron participaciones de 100% y 74,6%
con respecto al total de los asegurados en cada ramo. Entretanto, el seguro
agropecuario y el de hogar registraron una contribucion importante en el numero
de asegurados que pagan un valor de primas superior a $50.000 mensuales, tras
presentar participaciones de 98,1% y 50,6%, en su orden.

GRAFICA 107: Asegurados por rango de prima mensual 2015
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Encuesta de inclusién financiera en seguros

GRAFICA 108: Rango de prima mensual por ramo
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La brecha entre la zona rural y urbana se mantiene presente en la industria
asequradora dado que, del total de riesgos asegurados vigentes, el 93,8%
correspondio a aquellos que estan ubicados en zonas urbanas. No obstante, en
el ultimo afio se observo un incremento en el uso de sequros en zonas rurales,
impulsado principalmente por el crecimiento de los ramos de hogar y vida grupo
voluntario, lo que muestra un importante avance en términos de cultura del
aseguramiento. En particular, al cierre de 2015 el numero de riesgos vigentes
en zonas rurales, identificados por las compafiias de seguros, correspondio a
625.084 riesgos frente a 423.350 en 2014, equivalente a un crecimiento anual
de 47,7%.

Por ramo se observo que el mayor numero de riesgos asegurados en zonas rurales
correspondio a accidentes personales con 251.947, lo mismo se observo en las
zonas urbanas en las cuales fueron de 4.375.718. Vale la pena mencionar que
dentro de los sequros de dafos, el sequro desempleo y el agropecuario fueron los
ramos que presentaron el menor numero de riesgos asegurados en el area rural.

Riesgos asegurados vigentes zona rural
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Los Canales de distribucion de seguros inclusivos

Los establecimientos de crédito vigilados por la SFC se posicionaron como el
principal canal de distribucion para la inclusion de seguros en Colombia. En
2015, desempleo, vida grupo deudores, sustraccion y vida individual, fueron
los principales ramos adquiridos a través de este canal. Por su parte, el seqguro
agropecuario sobresalié por ser comercializado por otros canales’, en tanto que
el sequro asociado a los BEPS utilizo |a fuerza propia para la comercializacion de
este ramo.

En particular, del total de asegurados por canal, el 52,2% correspondié a los
establecimientos de crédito, sequido por fuerza propia (27,5%) y otros agentes
(6,79%), los demas canales de distribucion contribuyeron en una menor
proporcion. En este sentido, en promedio el numero de asegurados por medio de
los establecimientos de crédito correspondieron al 42% del total de asequrados
a través de los canales especificados e identificados en la encuesta de inclusion
financiera del sector.

GRAFICA 110: Asegurados por ramo y canal 2015
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Encuesta de inclusién financiera en seguros

Por su parte, fuerza propia, el segundo canal a través del cual se fidelizan mas
individuos, continuo siendo el medio por excelencia para la distribucion de los
sequros de accidentes personales (58,4%) y vida grupo voluntario (43,8%). 75 consles de comercilizacion diferentes

a los sefialados en la encuesta de inclusion

Adicionalmente, el seqguro asociado a BEPS, sobresalio por utilizar este canal financiera. En particular, estos hacen referen-

ciaa losintermediarios de seguros
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como unico medio para la comercializacion. De esta manera, a través de fuerza
propia se aseguraron en promedio el 28,6% del total de asegurados.

La mayor penetracion de los sequros en Colombia estuvo influenciada en buena
parte por el comportamiento econoémico de cada uno de los departamentos.
En particular, Bogota D.C, que contribuye con la cuarta parte del PIB nacional,
presento el indice de penetracion mas alto a nivel regional con un indicador para
seguros de dafios de 3%. Mientras que para, los sequros personales la penetracion
fue 3,5%. En contraste, departamentos como Bolivar, Cauca y Magdalena, que
presentaron una baja participacion dentro del PIB nacional de 2,9%, 1,6% vy
1,3%, respectivamente, fueron algunas de las excepciones que mostraron un
nivel de penetracion por encima del desempefo econémico de cada region.
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Fuente: Fasecolda y DANE. Calculos propios. Por la disponibilidad de la informacién se tomé el PIB
por departamento al cierre de diciembre de 2014,

Por su parte, el grupo de sequros personales sobresalid por alcanzar un indicador
de penetracion superior al observado en los sequros de dafios, comportamiento
que fue sustentado en buena parte por los ramos de vida grupo e individual y
accidentes personales.

Con respecto a la participacion del total de las primas emitidas por departamento,
Bogota D.C acumulo en promedio el 56% de los seguros de dafios y personales.
Por su parte, Antioquia registré un promedio de primas emitidas de 17%. Estas
dos regiones concentraron en conjunto el 74% del total de primas emitidas en
el pais. En contraste, regiones como el Amazonas y San Andrés registraron una
participacion minima dentro de total de primas, debido a la distribucion de la
poblacion.
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A pesar de que se observa una diversidad de sequros con caracteristicas diferentes
entre ellos, se pretendio elaborar unos indicadores para estandarizar y comparar
los servicios entre si. Dado lo anterior, el valor de la prima estimada promedio
mensual’® se ubico en un rango de $3.087 a $47.847 en los sequros personales,
sin incluir el ramo de BEPS el cual registro un valor promedio de $290.491. Por su
parte, el valor de la prima estimada promedio mensual de los sequros de dafios
y propiedad oscild en un rango de $9.018 a $81.681, sin incluir el agropecuario
que registrd un valor superior al de los demas ramos’’. Para el caso de sequros
personales, accidentes personales y exequias, resultaron ser los seguros con
primas emitidas promedio mensuales de menor valor, en tanto que para el caso
de dafios, los ramos fueron desempleo y sustraccion.

Adicionalmente, dentro del grupo de seguros personales, el ramo que registro un
mayor indice de siniestralidad’®en 2015 fue exequias dado que el valor promedio
estimado de los siniestros pagados fue de $2.758.488. Por su parte, en sequros
de danos el mayor indice de siniestralidad lo presentd el sequro agropecuario
dado la naturaleza del mismo.

Entretanto, la mayor tasa de objeciones, es cuando el asegurador en caso de la
reclamacion de pago del siniestro indica que no esta obligado a indemnizar por
circunstancias que lo excluyen de su responsabilidad, se presentd en el sequro
desempleo (32,1%), sequida por las objeciones de sustraccion y vida individual
con tasas de 18,1% y 14,0%), respectivamente.

Principales Indicadores

Seguros personales

Vida grupo Accidentes  Vida grupo Vida E . Eenefid."s

Deudores Personales  Voluntario individual Xequias Periadress
Prima estimada promedio mensual 9.917 3.087 11.837 47.847 3.356 290.491
Valor asegurado promedio 32.089.236 80.752.512  68.852.234 125.707.759 5.798.379 80.508
Siniestralidad bruta 34,07% 21,34% 36,37% 20,57% 41,86% 9,71%
Valor promedio siniestros pagad 8.000.086 887.515 7.291.604 10.556.565 2.758.488 334.927
Frecuencia 0,04% 0,07% 0,06% 0,09% 0,05% 8,42%
Tasa de objeciones 8,91% 8,37% 11,03% 14,02% 4,19% 0,00%
Tasa de cancelaciones 15,50% 28,58% 18,81% 39,78% 24,39% 1,84%

Seguros de dafios

Desempleo Sustraccion Incendio y/o Hogar Agropecuario
Terremoto

Prima estimada promedio mensual 9.018 10.661 81.681 27.077 1.051.100
Valor asegurado promedio 2.696.380 17.822.573 428.447.719 102.815.516 143.112.982
Siniestralidad bruta 18,39% 17.96% 38,15% 14,20% 143,96%
Valor promedio siniestros pagados 2.158.943 1.860.114 3.718.990 2.608.026 11.235.762
Frecuencia 0,06% 0,06% 0,39% 0,14% 11,62%
Tasa de objeciones 32,14% 18,12% 2,52% 9,06% 6,85%
Tasa de cancelaciones 24,5% 14,83% 9,2% 7,09% 39,7%

76 Estimacion del precio promedio de la
prima mensual de un seguro. Nétese que no
es un célculo exacto, sino una estimacion a
partir de las cifras que las compafiias enviaron
en la encuesta. Corresponde a:
p.prom. mensual : Prim miti
#ri I vigen

12
77 El costo de la prima del seguro agrope-
cuario estd determinado por diferentes
factores y depende de las politicas de cada
compania de seguros. Sin embargo, algunas
de las variables que influyen en el precio del
seguro son: tipo de cultivo, valor asegurado,
coberturas contratadas, ubicacion del cultivo,
entre otros.
78 Es la relacion entre las primas que emite
la compafiia de seguros y lo que ésta tiene
que desembolsar por concepto de siniestros
pagados
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El mercado de seguros en Colombia continta teniendo un gran potencial. Esto dado
que en los ultimos afios han ingresado nuevos jugadores en la industria, lo cual ha
permitido incrementar los niveles de profundizacion. En 2015, el valor de las primas
emitidas con respecto al PIB, ascendio a 2,7% correspondiente a un incremento de
17pb comparado con el nivel observado un afio atras.

Los ramos con mayor participacion de acuerdo con la encuesta de inclusion financiera
realizada por la SFC correspondieron a los asociados a los seguros de personas. Lo
anterior se presento especialmente en los ramos de vida grupo deudores y accidentes
personales, los cuales registraron el mayor numero de asegurados.

Vida individual, fue el ramo en donde las mujeres participaron con el 53,4%. Este
comportamiento fue sustentado en buena parte por la administracion del riesgo
que manejan las madres (particularmente, cabezas de hogar), dado que necesitan
cubrir las necesidades economicas de su familia en caso de muerte, incapacidad o
enfermedad.

El principal canal de distribucion de sequros en Colombia fueron los establecimientos
de crédito. Desempleo, vida grupo deudores, sustraccion y vida individual, fueron los
principales ramos adquiridos a través de este canal.

La cobertura de seguros en la zona rural continua siendo muy baja frente a la
observada en la urbana. Del total de riesgos asegurados vigentes, el 93,82%
correspondio a aquellos que estan ubicados en esta ultima zona. Sin embargo, en el
ultimo afo se registro un incremento en el uso de sequros en zonas rurales que fue
impulsado principalmente por los ramos de hogar y vida grupo voluntario.

Uno de los factores importantes en materia de inclusion de sequros es el valor de las
primas emitidas. En 2015, el valor de las primas emitidas pagadas mensualmente por
el asegurado fueron aquellas con un valor inferior a $10.000 equivalente a 55,81%.
Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) y exequias fueron los ramos que se situaron
por debajo de dicho nivel.

La participacion de Bogota D.C sobre el PIB nacional influyo en la profundizacion
en seguros en Colombia. La cuarta parte del PIB nacional lo registré Bogota D.C,
lo cual favorecio el nivel de profundizacion en sequros tras presentar el indice de
penetracion mas alto del pais (6,5%), 3,5% correspondid a seguros personales y
3,0% a dafios.

El sequro desempleo fue el ramo con la tasa de objecion mas alta (32,1%). Debido a
que en la mayoria de los casos el asegurador indica que no esta obligado a indemnizar
un siniestro reclamado, dado que se sale de la responsabilidad y exonera de la misma.
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Aproximacion a la dimension de
calidad de la inclusién financiera:
proteccion al consumidor financiero

Servicios financieros basados en la tecnologia

En anos recientes la tecnologia ha revolucionado la manera en que se ofrecen
productos y servicios a la poblacion. Las diferentes plataformas tecnologicas
hoy en dia no s6lo permiten que los consumidores tengan a su disposicion mas
informacion para su toma de decisiones, sino también que puedan adquirir
productos y servicios de manera facil, eficiente, y a costos mas bajos.

Ante esta nueva tecnologia se ha desarrollado una sociedad interconectada
y digital, con una generacion de consumidores con mayores capacidades de
interpretar informacion y de demandar servicios de acuerdo a sus necesidades y
de calidad, los patrones de consumo han cambiado de manera rapida y constante,
a menudo dejando rezagados los esfuerzos de los requladores para alcanzar el
balance deseado entre innovacion y proteccion de los consumidores.

Los servicios financieros y sus consumidores no han sido ajenos a esta
transformacion digital. Hoy en dia los servicios van desde la verificacion de
identidad digital, préstamos entre particulares (peer to peer lending), préstamos
a PyMes, financiacion colectiva de proyectos (crowd funding), monedas digitales,
sistemas y procesadores de pago, servicios de seguros, servicios de contabilidad
y de administracion de riesgos, hasta servicios de asesoria en inversion
automatizado (robo advisory), entre otros. Los segmentos mas maduros dentro
de los Fintech corresponden a los servicios de pagos, mostrando un crecimiento
anual moderado y un mayor numero acumulado de negociaciones. Por su
parte, los segmentos con mayor potencial de desarrollo son los préstamos a e
inversiones a comercios, el financiamiento de PyMes, los sequros y las monedas
digitales”.

Estas innovaciones o emprendimientos han tenido desde los ultimos afios un
crecimiento acelerado basado en una creciente demanda, al lograr ofrecer
soluciones financieras ajustadas a las necesidades y aptitudes de la poblacion,

79 Accenture (2016), Fintech and the Evolving
Landscape: Landing points for the industry



APROXIMACION A LA DIMENSION DE CALIDAD DE LA INCLUSION FINANCIERA
Proteccion al consumidor financiero

concepto conocido como banca contextual®. Muestra de ello es la constante
evolucion de la inversion global en Fintechs, que a 2015 registrd un total de
USD 22,3%"illones , con un crecimiento promedio anual desde 2010 de 73%. Asi
mismo, el numero de negocios que han realizado con entidades que buscan hacer
uso de sus servicios, ya sea a través de la adquisicion o fusion, han aumentado
desde 338 en 2010 a 1.108 en 2015.

La mayor proporcion de inversion en estos desarrollos ha tenido lugar en Norte
Ameérica, con 63% del total de inversion en 2015. Europa y los paises Asiaticos y
del Pacifico también han venido participando pero en una menor proporcion, con
15% y 20% del total de inversion en 2015, respectivamente. Entre 2014 y 2015 Ia
inversion en Fintechs de Asia y del Pacifico se quintuplico.

GRAFICA 112: Inversion total en Fintechs a nivel global y por regiones

30.000 108 1.200
wv

" 25.000 71 22965 1.000 g
— o
€ 20.000 12 T s £
f oo —" g
= 15.000 12.688 - 600 &
) 459 v
S 10.000 - 400 o
S 0. P 5
p= o 4.590 E
5.000 1791 2537 3175 — - 200 23

0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
M Resto del mundo ¥ Europa
Asia y el Pacifico M Norte América

Fuente: Accenture (Abril, 2016)

*Incluye asociaciones, fusiones o adquisiciones

Estas inversiones y negociaciones la hacen todo tipo de entidades de diferentes
sectores, entre ellas las financieras por ver en estas nuevas tecnologias
oportunidades de negocio en las que se pueden apoyar para evolucionar, y al
mismo tiempo que les permite atender una demanda insatisfecha sin necesidad
de modificar su modelo de negocio original. Lo anterior se refleja en el aumento
en la inversion en Fintech colaborativos frente a la inversion en competitivos,
cuya participacion aumento 15pp entre 2014 y 201582,

GRAFICA 113: Inversion total en Fintechs colaborativos y competitivos
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Fuente: Accenture (Abril, 2016)
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A pesar de que la inversion total en Fintech e incluso en Fintech colaborativos
ha aumentado, estos desarrollos podrian capturar mejor la atencion de entidades
bancarias. Se estima que a nivel global, durante 2015 los bancos destinaron
USD 50 billones en tecnologia financiera, de los cuales USD 22 billones fueron
invertidos en Fintech y de ellos USD 5 billones se destinaron a realizar negocios
externos en los que los bancos son inversionistas. Esta poca participacion en
inversion externa por parte de las entidades financieras, junto con la existencia
de barreras internas que dificultan su transformacion hacia la digitalizacion,
representa un riesgo para ellas al no permitirles cambiar su oferta de servicios al
ritmo necesario y mejorar la eficiencia en sus plataformas®®.

La informacion muestra que la inversion en Fintech a nivel global tiene un gran
potencial de crecimiento que seguramente se continuara materializando en los
anos por venir, ya sea por ofrecer alternativas diferentes o por complementar Ia
banca tradicional. Por lo tanto, independientemente de la velocidad y modalidad
de adopcion por parte de entidades financieras de Fintech, es claro que éstas deben
generar nuevas formas de alcanzar, interactuar y satisfacer a sus consumidores
para permanecer en el mercado.

La innovacion tecnologica para proveer soluciones financieras tiene el potencial
para traer tanto beneficios como riesgos para los consumidores financieros, y
es considerada una herramienta fundamental para continuar incluyendo a la
poblacion al sistema financiero. Sin embargo, esta innovacion, junto con su rapido
crecimiento y la poca informacion disponible sobre ella, pone en frente de las
autoridades de regulacion y supervision el reto de detectar lo mas tempranamente
posible los cambios del mercado con un proposito doble: generar un ambiente
optimo que estimule la innovacion, pero en el que al mismo tiempo no se vulnere
la estabilidad financiera y la proteccion al consumidor en un entorno digital.

En ese sentido, la tarea de las autoridades es primero que todo entender como
funcionan las innovaciones, qué tipo de empresas las ofrecen y cuales son los
determinantes por los cuales se da su potencial de crecimiento. En sequndo lugar,
es necesario estudiar diferentes aspectos sobre como estas innovaciones afectan
la estabilidad financiera de las entidades y del sector, y como afectan la sequridad
de la informacion de las personas y sus intereses. Todo lo anterior requiere que
las autoridades tengan un nuevo lente de observacion del mercado, que permita
plasmar su evaluacion en una regulacion y supervision efectiva y que no limite el
libre desarrollo del mercado y de la innovacion®.

Dentro de la evaluacion que cada pais debe realizar, sobre todo las autoridades
financieras, es como estos desarrollos afectan la estabilidad financiera y la

83 Accenture (2016), Fintech and the Evolving
Landscape: Landing points for the industry
84 Financial Stability Board (Aril, 2016)
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proteccion al consumidor financiero. En cuanto a la estabilidad, las autoridades
tendran que evaluar factores micro, como los cambios en la exposicion de riesgos
por parte de las entidades financieras vigiladas que adopten nuevas tecnologias,
el estado de la regulacion en la materia, los requerimientos en temas de calidad
y sequridad de la informacion y de las operaciones y continuidad del negocio
en un ambiente digital y conectado internacionalmente. Por el lado del analisis
macro, las autoridades deberan evaluar los potenciales efectos sistémicos de las
innovaciones, cambios en los canales de transmision, y efectos sobre liquidez,
transparencia y apalancamiento, entre otros factores®.

En esta linea, a nivel internacional los paises se han cuestionado sobre cual va
a ser su rol, teniendo en cuenta las particularidades de sus sectores financieros
locales. Por ejemplo, Estados Unidos, a través del Director de la agencia de
proteccion al consumidor financiero®publicamente convoco a los desarrolladores
de productos y servicios financieros tecnoldgicos a suscribir acuerdos en los
cuales la agencia gubernamental declara que no tiene intencion de hacer uso
de sus competencias sancionadoras contra las compafiias que introduzcan
nuevos servicios financieros; una especie de “puerto seguro” que opera bajo
ciertas condiciones, incluyendo el compromiso de entablar discusiones con
el requlador para presentar sus iniciativas. En el caso de Estados Unidos, las
autoridades han tomado entonces un rol facilitador y han tomado las medidas
que han considerado adecuadas para su industria. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que para abordar estos desarrollos no hay una solucion unica; cada pais
tendra que ir aprendiendo sobre estos nuevos temas y ajustando su regulacion
y supervision.

En materia de proteccion al consumidor financiero, evidentemente hay necesidad
de avanzar en los estandares teniendo en cuenta la inevitable evolucion de
los servicios financieros hacia la digitalizacion. En primer lugar, hay que tener
presente que el nucleo de las recomendaciones expedidas por la OCDE¥, que
apuntan a que las jurisdicciones tengan en un marco legal, requlatorio y de
supervision apropiado, a que exista un organo de supervision en materia de
proteccion al consumidor, se dé un trato justo a los consumidores financieros, se
les proteja contra el fraude y se proteja su informacion, son la base de cualquier
sistema de proteccion adecuado para abordar los desafios que plantea el nuevo
entorno. Probablemente se requerira de algun afinamiento a las reglas existentes
para mantener la transparencia de los mercados y permitir que los consumidores
entiendan las condiciones y los riesgos de eventuales nuevos productos.

O e e Protection Burens Valga anotar que recientemente la misma OCDE, en la actualizacion a sus
, igh-Level Principles on - . . . .
Fnancial Consumar protaction recomendaciones para la proteccion al consumidor en materia de comercio
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electronico®, presenta novedades que tienen plena aplicacion al entorno
financiero. Entre ellas podemos destacar:

® Teléfonos moviles. El creciente uso de teléfonos moviles trae una serie de desafios
técnicos para que la revelacion de informacion sea efectiva por ejemplo, cuando
se tiene pantallas pequefias que pueden ademas, limitar que el consumidor lleve
un adecuado registro de la misma. Se incluyen recomendaciones que resaltan la
necesidad de tener en cuenta en la regulacion las limitaciones tecnologicas o las
caracteristicas especiales de los moviles usados por ciertos consumidores.

® Proteccion en los pagos. El nivel de la proteccion de ciertos pagos puede variar
dependiendo del tipo de mecanismo usado. La recomendacion solicita a las
partes interesadas para que se trabaje conjuntamente para desarrollar requisitos
minimos a través de todas las plataformas de pagos. En este punto especifico y
para el caso Colombiano, la SFC ha venido trabajando un proyecto para que las
entidades vigiladas exijan ciertas seguridades de tipo técnico a las pasarelas de
pagos®’para que puedan entablar relaciones comerciales con estas entidades.

® Transacciones no monetarias. Cada vez mas los consumidores adquieren bienes
y servicios "gratuitos” a cambio de informacion personal. La recomendacion
propende porque se establezcan mecanismos para que los consumidores que
presenten problemas con este tipo de transacciones sean compensados.

Mas alla de los productos ofrecidos, que dependen de una politica regulatoria
mas o menos fija, y entendiendo igualmente que algunos de ellos tienen el
potencial de cambiar la forma en que se prestan ciertos servicios financieros,
una estructura desarrollada de proteccion al consumidor siempre requerira de
algunos ajustes a nivel normativo para adecuarse a las nuevas condiciones de
los mercados y sin duda mejorar sus sistemas de informacion para entender
lo mas rapidamente posible los productos novedosos, sus promesas para el
consumidor financiero, para la inclusion financiera, y al mismo tiempo abordar
adecuadamente los riesgos inherentes.

El entorno digital en nuestro pais ha venido consolidandose rapidamente
tal como da cuenta este informe. Ante esta realidad, y considerando que la
intervencion en materia de educacion de todos los actores en la cadena de
proteccion al consumidor es una herramienta importante para la proteccion de
los consumidores financieros, la SFC, ademas de continuar con los deberes que le

88 OCDE (2016), Consumer Protection in
E-commerce: OECD Recommendation. Paris.
OECD Publishing

89 Herramientas que facilitan los pagos o
negociaciones en comercios electrénicos
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han sido encomendados por el marco legal e institucional vigente de proteccion
al consumidor, ha venido desarrollando importantes esfuerzos en materia de
Educacion Econdmica y Financiera.

El primero de ellos a través de su participacion en la comision intersectorial
establecida por el Decreto 457 de 2014 mediante el cual se organiza el Sistema
Administrativo Nacional para la Educaciéon Economica y Financiera, dentro
del cual se ha trabajado en la construccion del documento contentivo de la
Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera y todos los elementos
adicionales para hacer operativo el referido comité. Adicionalmente se han
venido trabajando documentos conceptuales con los contenidos que van a ser
parte de los programas de educacion financiera en temas como Mecanismos
de proteccion al consumidor, fraude, planeacion financiera, ahorro, educacion
previsional, manejo de deudas y sobrendeudamiento.

Por otro lado, la SFC continua adelantando programas de Educacion Financiera
dentro de un programa genérico de educacion denominado “Aprenda con la
Super: Sembrando Cultura para la Prevencion”. En ejecucion de los diferentes
programas la SFCllego en el afio 2015 a 6.337 asistentes, con un grupo poblacional
compuesto de estudiantes, funcionarios y publico en general, con un incremento
de la asistencia del 829% frente a las cumplidas en el afo 2014, lo cual se traduce
en la realizacion de 153 capacitaciones, 65% mas entre charlas y talleres.

Por ultimo la SFC celebré un convenio con el Banco de Desarrollo de América
Latina - CAF, con el objeto de contar con un diagnostico de la experiencia de las
entidades vigiladas por la SFC y los resultados obtenidos en la implementacion
de programas de educacion financiera para adultos, jovenes y nifios, de acuerdo
con los productos y/o servicios que ofrecen.

Esta encuesta tuvo en cuenta las variables de mayor impacto en los programas,
desde el area de ubicacion y el empoderamiento, pasando por los canales hasta
la evaluacion de los mismos con los siguientes objetivos:

e Caracterizar el conjunto de entidades vigiladas por la SFC en términos de las
fortalezas y debilidades de sus programas de educacion financiera.

e Definir variables clave en el desarrollo y ejecucion de un programa de educacion
financiera.

e Evaluar el estado de las variables clave en el conjunto de entidades vigiladas
por la SFC.
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La encuesta fue realizada a 144 entidades vigiladas y la entrevista para
profundizar en los resultados se realizo segun criterio de tamafo, especialidad,
resultados, tipo de entidad, etc., lo cual permitio obtener informacion respecto a
la importancia relativa que recibe el tema de educacion financiera al interior de
la entidad vigilada, el tipo de publico al que se dirige, los canales que utiliza para
la difusion y promocion de sus acciones, asi como las estrategias desarrolladas
para el sequimiento de los logros del programa.

Algunos de los resultados preliminares de la encuesta, que se realizo en 2014, son
los siguientes:

El 43,2% del total de instituciones encuestadas afirmo haber comenzado su
programa hace tres o cuatro anos, es decir, aproximadamente a mediados del
afno 2010, justo un afio después de la expedicion de la Ley 1328 de 2009, la cual
consagro como una obligacion de las entidades vigiladas contar con programas
de educacion financiera. De igual forma, al analizar los tiempos de ejecucion
del programa de educacion financiera muestra que el 25,2% de las entidades
encuestadas decidieron tomar acciones inmediatas al respecto creando programas
en la materia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el sector asegurador ha hecho una
importante gestion en este proceso pues el 72,7% de sus integrantes comenzo
sus programas hace mas de cuatro afios y el 18,2% lo comenzo desde hace tres
o0 cuatro afios. Tan solo porcentajes muy pequefos son los que han comenzado
los programas recientemente.

En el caso de los establecimientos bancarios, se destaca el hecho de que el 50%
de ellos creo su programa en un periodo de tres o cuatro afios atras. En contraste,
el 43,5% de los programas educativos del sector fiduciario se creé en un periodo
menor a dos afos a la fecha de realizacion de la encuesta.

De acuerdo con la informacion reportada, en algunas entidades el programa de
educacion financiera esta dirigido por un cargo alto de la compafia. Sin embargo,
también se encontraron programas a cargo de posiciones intermedias o niveles
bajos en la organizacion, lo que limita la libertad que tiene el programa para
modificarse o expandirse.

Al interior de las entidades vigiladas, el area que mayor programas de educacion
financiera lidera es la de Servicio al Cliente con el 31,5%. Sin embargo, 16,7%
de las areas de Mercadeo de las entidades lideran este tipo de programas, lo que
en principio podria desviar el objetivo primordial de los programas de educacion
financiera.
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Se evidencio igualmente que el sector de sequros es el que presenta una de las
variaciones mas grandes ya que el 91% registrd tener un programa de educacion
financieray el 9% restante lo estaban desarrollando. Las entidades pertenecientes
a los sectores de Administradoras de Fondos de Pensiones y Cooperativas
sobresalieron por cuanto el 100% de entidades ya contaban con programas de
educacion financiera. Por otro lado, un 21% de los comisionistas y un 8% de las
fiduciarias no tenian programas ni siquiera en proceso de desarrollo.

Avances en la aplicacion de las Facultades
jurisdiccionales de la SFC

La SFC continua ejerciendo las facultades jurisdiccionales que le fueron conferidas
mediante la Ley 1480 de 2011 gestionando con éxito el aumento constante de
las demanda presentadas. Estas facultades le han permitido a la entidad fallar
en derecho y con las facultades propias de un juez respecto de las controversias
que surgen en la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones propias de los
contratos a cargo de sus entidades vigiladas y las desarrolla la Delegatura para
facultades jurisdiccionales, un area que depende directamente del Despacho del
Superintendente Financiero.

La Delegatura para Funciones Jurisdiccionales registro, en lo que es ya una
tendencia clara desde que empezo sus labores en el afio 2012, un aumento
del 48% en el numero de las demandas recibidas en el 2015 respecto al afio
anterior, consolidandose como una instancia importante para los consumidores
financieros que procuran la defensa de sus derechos en ejercicio de la accion de
proteccion al consumidor consagrada por la Ley 1480 de 2011.

Desde abril de 2012 hasta diciembre de 2015, la SFC ha recibido un total de 4.866
demandas de las cuales el 82% se finalizaron. Solo en el 2015 se recibieron 2.298
demandas de las cuales 1.934 (84%) se finalizaron al cierre del afo.

GRAFICA 114: Evolucién de las demandas en 2012-2015
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Debe destacarse que la posibilidad de realizar audiencias virtuales, adicionalmente
a los mecanismos disponibles para interponer una demanda, como lo es la
pagina web de la SFC y demas facilidades con la que cuentan los usuarios para
la consulta de los estados y traslados diarios de las mismas, asi como la consulta
en tiempo real de los expedientes, se ha constituido en un auténtico mecanismo
de descentralizacion que continua consolidandose en todo el territorio nacional.
En esta misma linea de busqueda de mejora en la prestacion de sus servicios, la
Delegatura para facultades Jurisdiccionales publica en la pagina web de la SFC los
principales fallos que pueden ser de interés para los consumidores financieros,
categorizados convenientemente por productos de uso masivo y otros temas
relevantes. Esta informacion ademas de publicitar las lineas jurisprudenciales mas
importantes, es un valioso ejercicio pedagdgico sobre los derechos y deberes de
los consumidores financieros es muy util para los consumidores que pretendan
interponer una demanda ante la SFC.

Todo lo anterior ha permitido que exista un mayor acceso de las regiones a este
servicio de la SFC. Por ejemplo, 47% -es decir 1.078 del total de 2.298 demandas
recibidas durante el 2015, fueron interpuestas desde ciudades distintas a Bogota
D.C. También vale la pena destacar el aumento durante 2015 de quejas en ciudades
como Medellin (32%), Barranquilla (50%), Neiva (105%) y Cartagena (111%), y
también la reactivacion de quejas en ciudades como Mutata, Cucuta, Armenia y
Valledupar.

GRAFICA 115: Evolucién de las demandas en las ciudades 2014-2015
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De las demandas presentadas en el 2015, 1.249 (54%) fueron de minima cuantia
(de menos de 40 SMMLV). Este tipo de demanda se puede presentar verbalmente,
lo que ha privilegiado las pequefias causas como lo evidencia el uso que le han
dado los consumidores financieros a este tramite expedito y efectivo para la
resolucion de sus diferencias contractuales con las entidades vigiladas. Esto
significa un crecimiento del 819% en el numero de demandas de minima cuantia
desde 2013, el primer aflo completo en el que operod la Delegatura, y el 2015.

GRAFICA 116: Total de Demanda por cuantia 2012 - 2015
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Del total de demandas presentadas durante el aflo 2015, 1.608 -es decir el
84%- se concentrd en establecimientos de crédito, sequido de aseguradoras e
intermediarios de seqguros con el 12%. Por tema de demanda, los tres principales
temas fueron fraude por canales electronicos (20%), contrato de sequro -
pago de indemnizaciones (20%) y controversias propias del contrato de mutuo
(119%) que representaron el 51% de las demandas interpuestas. Vale destacar
el aumento frente a 2014 de demandas de temas como controversias propias
del contrato de mutuo (766%), cobros indebidos a cargo de tarjetas de crédito
(123%) contrato de seguro-pago de indemnizaciones (53%) fraude por canales
electronicos (380%).

GRAFICA 117: Demandas por sector y por temas
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GRAFICA 118: Demandas por tema 2014-2015
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Avance en la atencidon de quejas y reclamos

La SFC, como una de las instancias de proteccion al consumidor financiero en
Colombia, recibe, canaliza y atiende las quejas presentadas por los consumidores
financieros, realizando un seguimiento a los informes de quejas que reportan
las entidades vigiladas y los defensores del consumidor financiero. Uno de los
propositos de la SFC en el mediano plazo consiste en empezar a recopilar, procesar
y analizar la informacion de quejas contra las entidades vigiladas aplicando
técnicas de mineria de datos, que permitan identificar y evaluar tendencias para
proteger al consumidor financiero mas efectivamente asi como para efectos de
supervision.

El uso de estas herramientas sera un paso adelante para descubrir las piezas de
informacion necesarias que serviran para ayudar a trazar el curso de la regulacion
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futura ante la aparicion de las denominadas “tecnologias disruptivas” en materia
financiera, que requieren la rapida reaccion de reguladores y supervisores en
busqueda del equilibrio entre la modernizacion y la estabilidad de los mercados
financieros, sumada a la proteccion de los consumidores.

En cuanto a la evolucion en la atencion de quejas, la SFC, las entidades vigiladas
y el defensor del consumidor financiero, en el numero de quejas pendientes por
resolver en el sistema financiero al finalizar el afio 2015, tuvo una reduccion
del 20%, pasando de 378.079 en 2014 a 303.424. Esta reduccion se explica por
la disminucion en quejas por resolver en los establecimientos bancarios, prima
media y AFP. Por su parte, dentro del total de quejas, las interpuestas en contra
de las compariias de financiamiento presentaron un incremento importante del
74,6% en el numero de quejas por resolver respecto del afio anterior. Lo anterior
en linea con la salida del mercado de dos entidades de este tipo.

Total de quejas por resolver (diciembre 2014 Vs. diciembre 2015)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

La siguiente grafica nos aproxima por industria a la oportunidad de la gestion y al
sentido de la decision por cada 1.000 quejas en tramite. Este indicador establece
un comparativo fiable entre las industrias independientemente del numero de
quejas recibidas.

A nivel general se evidencia una reduccion en el porcentaje de quejas pendientes
por finalizar en cada periodo donde los sectores que tradicionalmente gestionan
la mayor cantidad de quejas (bancos y aseguradoras) son los que finalizan la
mayor cantidad de quejas trimestre a trimestre, pasando finalizar el afio con 310
quejas por cada 1.000 en tramite en 2014 a 201 quejas por cada 1.000 al finalizar
2015.

El sentido final de la decision de las quejas atendidas, se resalta que a lo largo
de todas las industrias, una proporcion importante se resuelve a favor del
consumidor financiero con la excepcion de las compafias de financiamiento y
las AFP. donde las decisiones a favor del consumidor financiero son menores
respecto de las favorables a la entidad.
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GRAFICA 120: Atencién de quejas por cada 1.000 por resolver por tipo de entidad
(promedio trimestral 2015)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Las quejas finalizadas por producto durante el 2015 disminuyeron frente al 2014
tomando como referencia los productos con mayor numero de reclamaciones,
es decir, tarjeta de crédito, cuentas de ahorro y crédito de consumo y comercial.

GRAFICA 121: Nimero de quejas finalizadas por producto y entidad
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Como se anotd anteriormente, si bien las quejas finalizadas por producto
disminuyeron en el 2015 frente al 2014, el promedio trimestral de quejas
finalizadas por producto y entidad como proporcion del promedio de quejas por
resolver fue superior consistentemente en el 2015 frente al 2014, en particular
respecto de los productos de los establecimientos de crédito. En otras palabras,
la gestion de las entidades que reciben el mayor numero de reclamaciones, como
lo son los Bancos y las compafiias de financiamiento, mejoro para el 2015.
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Promedio trimestral de quejas finalizadas por producto y entidad
como proporcion de promedio de quejas por resolver
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

La decision a favor o en contra del consumidor financiero por cada 1.000 quejas
finalizadas por producto y tipo de entidad arroja resultados diversos sobre los
cuales consideramos oportuno destacar los siguientes:

Bancos: los productos objeto de la medicion fueron tarjeta de crédito, cuenta de
ahorros y crédito de consumo. Si bien la proporcion varia en razén al producto en
tarjeta de crédito y cuentas de ahorro mas del 50% de las reclamaciones fueron
resueltas a favor del consumidor financiero. En el caso de tarjeta de crédito 529
de 1.000, y en cuenta de ahorro 574 de 1.000. No sucedié igual con el crédito de
consumo donde se resolvieron a favor del consumidor 381 por cada 1.000 quejas
tramitadas.

Prima media y AFP: la proporcion de las reclamaciones resueltas a favor del
consumidor financiero por los tres conceptos de pension de vejez, sobrevivencia
e invalidez es superior al 90% lo cual se explica por la coyuntura especifica que
surtio Colpensiones vy la naturaleza misma de la prestacion. Contrastan estas
cifras con los resultados de las AFP donde la proporcion de quejas resueltas a
favor del consumidor financiero se invierte en materia de pension de vejez y
cesantias donde alrededor del 10% de las reclamaciones son resueltas a favor
del consumidor financiero.

Sector asegurador: teniendo en cuenta los sequros de automoviles, de accidentes
personales y de vida grupo, durante 2015 por cada 1.000 quejas finalizadas, las
quejas resueltas a favor del consumidor financiero fueron mayores que para
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los demas ramos, presentando un aumento de alrededor 100 quejas por cada
1.000 finalizadas. En el caso de sequros de automoviles, el sentido de las quejas
finalizadas fue similar que en 2015 respecto al afio anterior, con un poco mas de
400 por cada 1.000 resueltas a favor del consumidor. En el caso de vida grupo,
las quejas finalizadas a favor del consumidor aumentaron en alrededor 50 de
cada 1.000 quejas finalizadas.

GRAFICA 123: Sentido del nimero de quejas por cada 1.000 finalizadas por
producto y tipo de entidad

Pensiones 2015
voluntarias 2014

. 2015
Cesantias

2014

AFP

.. 2015
Pension
de vejez 2014

Cuentas 2015
de ahorro 514

de

Crédito de 2015
consumo y/o
comercial 2014

Tarjeta de 2015
crédito 514

Compafiias
Financiamiento

Com

Seguro de 2015
vida grupo 514
Seguro de 2015

accidentes
personales 2014

Seguro 2015
automoviles 514

Aseguradoras

Pension de 2015
invalidez 5014

Pensién de 2015
sobrevivencia 2014

Prima media

Pension 2015
devejez 14

Crédito de 2015
consumo

ylo comercial 2014

Cuentas 2015

de ahorro

Bancos

2014

Tarjeta de 2015

crédito

2014

M A favor de la entidad 71 A favor del consumidor financiero

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Al analizar la evolucion de las quejas por entidad, producto y motivo entre 2014
y 2015, y aclarando que el total de quejas finalizadas disminuyo en la medida en
que el numero de quejas por resolver también disminuyo en 2015, se evidencia
que la gran mayoria de quejas estan asociadas a los establecimientos de crédito,
particularmente bancarios, y se concentran principalmente en tarjetas de crédito,
cuyo motivo principal es el cobro de servicios y/o comisiones en el caso de los
bancos, y a la revision y liquidacion en el caso de las compafias de financiamiento,
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que en 2015 aumento de manera importante frente al afo anterior. Vale la pena
destacar el aumento significativo del numero de quejas finalizadas relacionadas
con el reporte a las centrales de riesgo por créditos de consumo y/o comerciales.
En cuanto a las cuentas de ahorro, el principal motivo de quejas continua siendo
las fallas en cajeros automaticos, y en los créditos de consumo y/o comercial, el
principal motivo de queja continta siendo el de revision y/o liquidacion.

Tanto para las entidades del régimen de prima media como para las AFP, el
principal producto objeto de queja continua siendo la pension de vejez, pero en
el primer caso, el principal motivo es el de mora en el pago de reconocimiento,
mientras que en el sequndo el motivo es el de aportes.

Las quejas presentadas en contra de las entidades aseguradoras se concentraron
en los seguros de vida grupo y de otros seguros, en ambos casos siendo el
principal motivo de queja el inadecuado suministro de informacion al momento
de vinculacion.

GRAFICA 124: Quejas finalizadas por producto Vs. Motivo 2014 -2015
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El continuo desarrollo de servicios financieros innovadores requiere de una
evolucion en la manera de proteger al consumidor financiero, velando por la
estabilidad financiera y dinamizando la innovacion. Si bien en Colombia existen
desarrollos importantes en materia de proteccion al consumidor, una efectiva
proteccion requiere de mejoras constantes que impacten la regulacion teniendo
como base un mayor entendimiento de las necesidades de la poblacion. Es asi
como la regulacion debe continuar promoviendo la innovacion de productos que
las atiendan y subsanando las fallas de mercado que puedan presentarse.

Ante las innovaciones en servicios financieros, el empoderamiento del
consumidor financiero es clave. En esa linea debera continuarse en la busqueda
de mecanismos mas efectivos para empoderar al consumidor al momento de
recibir informacion y que esta revierta en la toma de decisiones financieras mas
acertadas, partiendo de recomendaciones como las formuladas por la OECD que
implican estructuraciones especificas de contenidos relevantes y pedagogias
apropiadas de acuerdo al segmento poblacional que se quiera impactar.

Es necesario continuar trabajando porque la poblacion conozca las diferentes
instancias de proteccion al consumidor financiero. No obstante lo anterior,
los diferentes mecanismos de resolucion de quejas y demandas puestos a
disponibilidad del publico por parte de la SFC han resultado efectivos en facilitar
el acceso a las funciones de la entidad a la poblacion de toda la geografia
nacional. Esto se ha evidenciado no solo en la gestion de quejas, sino también en
el creciente numero de demandas interpuestas ante la entidad desde 2011, que
ademas tienen representatividad de otras ciudades diferentes a Bogota D.C.

90

En abril de 2016 la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) publico la guia metodoldgica nimero 18,
que contiene una propuesta para la construccion de un indice de inclusion financiera que permita en
un solo numero integrar diversos indicadores de inclusion financiera y medir el avance de la misma

en los paises.

El indice propuesto se construye a partir de un conjunto de indicadores
seleccionados que hacen parte del grupo de indicadores basicos desarrollados

90  AFI (April 2016), “A financial inclusion
index to measure the progress of financial
inclusion”. El documento completo se puede
consultar a través del siguiente enlace: http:/
www.afi-global.org/library/publications
financial-inclusion-index-measure-pro-
gress-financial-inclusion.
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por los diversos paises que pertenecen a AFl y que hoy constituyen los indicadores comunes de
seguimiento a la inclusion financiera por parte éstos paises incluyendo Colombia.

Esta propuesta contempla inicialmente indicadores de las dimensiones de acceso y uso y se advierte
que su implementacion debe servir exclusivamente como herramienta de diagnostico y no de

comparacion entre paises.

Para la construccion de este indice se siguieron los siguientes pasos:

GRAFICA 125: Pasos para la construccion del indice de inclusion financiera propuesto por AFI

Fuente: AFI (April 2016), Guideline note No 18.

Los indicadores seleccionados para el calculo del indice son cinco, tres de acceso y dos de uso
de servicios financieros formales. La siguiente tabla presenta la relacion de los indicadores
seleccionados, su valor objetivo y las ponderaciones establecidas en la metodologia para cada uno.

Es importante senalar que la guia metodoldgica advierte que tanto el valor objetivo como las
ponderaciones asignadas a cada indicador podran ser modificados por cada pais, de acuerdo a los
intereses y prioridades especificas en materia de inclusion financiera que tenga cada uno.

TABLA 12: Indicadores, valores objetivo y ponderaciones considerados en el indice de inclusion financiera

Numero de PdA por 100.000 adultos 0,50 250
% municipios con al menos un PdA 0,25 100
Acceso - - .
% poblacion que vive en los municipios 025 100
con al menos un PdA '
% de adultos con al menos
U una cuenta de ahorros formal 0,40 95
S0
% de adultos con al menos
un producto de crédito formal 0,60 40

Fuente: AFI (April 2016), Guideline note No 18.

PdA corresponde a Punto de acceso financiero.

\'
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De acuerdo con la guia metodoldgica, cada una de las dos dimensiones consideradas tiene una
importancia relativa igual del 50% del indice.

Al interior de cada dimension, cada indicador tiene una importancia relativa de forma que la
suma de éstas para cada dimension sea igual a uno. Asi por ejemplo, en la dimension de acceso
las ponderaciones definidas son 0,5 (PdA por 100.000 adultos), 0,25 (% de municipios con al
menos un PdA) y 0,25 (% de poblacion que vive en los municipios con al menos un PdA).

De acuerdo con el valor del indice total, el cual varia entre cero y uno, se define el nivel de
inclusion financiera de cada pais en un momento determinado. La siguiente tabla presenta los
cortes asociados a cada uno de los niveles de inclusion financiera definidos.

TABLA 13: Posibles resultados del indice de inclusion financiera e interpretacion

0 < indice < 0,25 Inclusion financiera baja

0,25 < indice < 0,5 Inclusion financiera moderada

0,5 < indice < 0,75 Inclusion financiera por encima del promedio
0,75 < indice < 1 Inclusion financiera alta

Fuente: AFI (April 2016), Guideline note No 18.

Las siguientes tablas presentan el calculo del indice para Colombia para los afios 2011 y 2015.

TABLA 14: indice de inclusién financiera para Colombia - 2011

Numero de PdA por 100.000 adultos 0,50 250 86,9 0.3
% municipios con al menos un PdA 0,25 100 99,2 1,0

Acceso — - 0,5
% poblacion que vive en los 0.25 100 997 10
municipios con al menos un PdA ' ' ' 047
% de adultos con al menos '
una cuenta de ahorros formal 040 9 61 06

Uso 04

% de adultos con al menos 060 40 143 04
un producto de crédito formal ' ! '

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la
Economia Solidaria, ONG y CIFIN - calculos Banca de las Oportunidades.



APROXIMACION A LA DIMENSION DE CALIDAD DE LA INCLUSION FINANCIERA
Proteccion al consumidor financiero

TABLA 15: indice de inclusién financiera para Colombia - 2015

Numero de PdA por 100.000 adultos 0,5 250 308,6 12
% municipios con al menos un PdA 0,25 100 100 10

Acceso — - 11
% poblacion que vive en los 0.25 100 100 10
municipios con al menos un PdA ' ' 085
% de adultos con al menos '
una cuenta de ahorros formal 04 95 704 07

Us o0 de adult | o6
b de adultos con al menos

un producto de crédito formal 06 40 209 05

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la
Economia Solidaria, ONG y CIFIN - célculos Banca de las Oportunidades.

A partir del calculo del indice de inclusion financiera para Colombia, se observa que entre 2011
y 2015, el pais paso de tener un nivel de inclusion financiera moderada (0,47) a alta (0,85),
resultado explicado en la mejora en todos los indicadores considerados, especialmente en los
relacionados con la dimension de acceso.

En los tres indicadores considerados en la dimension de acceso, Colombia alcanzo el valor
objetivo, incluso supero los 250 puntos de acceso por 100.000 adultos sugeridos en la guia
metodologica de AFl. Esto hace que esta dimension explique en mayor medida la mejora en el
indice total.

Con respecto a los indicadores de uso, se advierte que persisten retos ya que Colombia aun esta
lejos de los valores objetivo propuestos en relacion con tenencia de cuentas de ahorro y para
acceso a crédito formal por parte de la poblacion adulta.

Ademas de compartir los resultados para Colombia aplicando la metodologia de construccion
de un indice de inclusion financiera propuesto por AFl, se hace una invitacion a analizar si los
indicadores sugeridos, sus ponderaciones y su valor objetivo responden a los retos y prioridades
del pais en materia de inclusion financiera.

Igualmente es necesario sequir trabajando para identificar de qué forma se pueden incorporar
en este tipo de medidas indicadores de las dimensiones de calidad y bienestar y como definir
sus valores ideales u objetivo; teniendo en cuenta que estas dos dimensiones tienen un mayor
componente de subjetividad y que para su construccion es necesario conocer las percepciones
del consumidor frente a los servicios financieros y su impacto sobre sus condiciones de vida y
bienestar, o que se logra a través de estudios de demanda.
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MAPA 6:

Personas con cuentas de ahorro activas por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Rangos

@ Hasta 1.000

@ De 1.001 2 5.000
@ De 5001 a 10.000
@ De 10.001 a 15.000
@ De 15.001 a 50.000
@ Mas de 50.000



Personas con cuentas de ahorro activas por 100.000 adultos

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander

Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Vaupés
Vichada

Total general

segun nivel de ruralidad - 2015

Ciudades

69.012

48.316
83.668
54.797
72.273
66.137
49.714
86.905
70.193
56.069
66.421
61.396
45.331

73.755
37.302
57.164
64.525
53.550
52.529
52.994
44.340
65.861

70.773
54.750
63.720
52.075

65.020

Intermedio

25.033
46.901
12.422

27.606
30.394
29.799

17.774
25.475
51.664

1.011
32.551
19.605

50.819
14.684
39.122
52.781
12.224

5.158
20.521
22.415
14.748
32.176
61.712
20.491
39.354
37.140

29.697

Rural

45.167
13.295
12.622

3.959

5.257
8.768
15.839
12.528
26.951
10.524
40.074
7.365
9.084
10.805

21.810
9.101
27.457
8.098
15.359
8.328
7.643
40.600
8.909

34.140
16.078
10.717

9.145

15.043

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

LUTE]
disperso

275
10.523
14.475

3.140
10.238
14.293

5.152
15.992
10.257

4.569

1.608
10.352

9.130
15.234

2.522

9.371

959

6.312
17.781

6.941

5.922

8.601

6.528

23.413
14.050
10.779
7.506
5.844
10.046

9.846

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.
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MAPA 7: Personas con depositos electronicos activos por 100.000
adultos segu nivel de ruralidad 2015

)
°
°
°
L2
°
0
°
Rangos
@ Hasta 10
@®De11a30
@ De31a100

@ De 101 2 300
@ De 301 a 1.000
@ Miés de 1.000

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.



Personas con depésitos electronicos activos por 100.000

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander

Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vaupés
Vichada

Total general

adultos segu nivel de ruralidad 2015

Ciudades

9.577

6.993
15.754
11.437

7.822
12.580

7.316
24.290

5.357

6.934
27.034
10.038

4.872

17.879
3.976
7.451
7.289
4.885

15.787
8.554
5.377

14.627

5.778
9.694
14.493
4.344

10.202

Intermedio

7.222
4.807
514

14.029
2.323
4.577

4.800
1.524
8.923

668
2.622
1.543

18.124
1.535
6.817
5.853

897
1.269
1.320
2.410
3.835

460
6.760
2.204

12.903
4.601

5.541

Rural

9.961
3.685
1.120

124

2.718
234
3.135
1.118
8.037
235
6.239
3.045
499
452

2.228
3.698
3.425
581
1.351
214
2916
7.293
751

4.789
1.331
3.575

575

2.425

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

Rural
disperso

50
3.618
2.124

1.639
259
2.321
641
5.679
244
355
668
53
319
2.481
89
4.193
84
411
1.252
405
2.201
539

1.631

2.795
408
3.811
368
1.109
189

1.639

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.
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MAPA 8: Personas con cuentas CAE activas por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Rangos

@ Hasta 50

@ De51a150
@ De 151 a 300
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@ De 601 a 2.000
@ WMis de 2.000



Personas con cuentas CAE activas por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander

Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Vaupés
Vichada

Total general

Ciudades

5.423

9.173
5973
12.163
7.964
4.239
19.908
15.893
15.494
12.012
17.057
18.007
4.481

10.856
10.693
13.410
9.295
14.462
8.518
19.839
5.618
6.139

9.715
18.209
7.157
5.285

7.572

Intermedio

3.507
15.913
11.347

10.042
7.426
5.610

3.846
8.817
20.221
267
16.080
4.617

10.227
4.180
19.369
12.062
7.656
1.206
11.062
5.575
1.694
2.253
19.865
12.086
6.598
12.560

9.227

Rural

5.212
2.355
6.751
2.815

2.719
3.637
4.170
7.394
6.502
6.486
19.856
3.010
7.387
3.404

12.989
2977
9.005
6.136
5.316
5.467
2.650

20.276
3.317

14.368
13.513
3.246
2.649

6.742

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

LUE]
disperso

2.698
9.137

1.990
5.136
6.197
3.426
4.483
7.413
2.075

803
9.521
4.240
1.935
1.779
3.095

422
5.673
5.780
4.472
2.154
5.672

1.233

10.144
12.512
3.684
2.706
694
3.122

4.342

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracién Banca de las Oportunidades.
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MAPA 9: Personas con microcrédito vigente por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

L ]
/mw Rangos

@ Hasta 500

@ De 501 a 2.000

@ De 2.001 a 4.000
@ De 4.001 a 6.000
@ De 6.001 a 10.000
@ De 10.001 a 20.000
@ Mas de 2.000

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.



Personas con microcrédito vigente por 100.000 adultos

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander

Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima

Valle del Cauca

Vaupés
Vichada

Total general

segun nivel de ruralidad - 2015

Ciudades

7.497

8.371
6.330
9.422
17.700
7.308
14.998
19.858
23.087
16.494
11.344
15.351
7.619

18.362
10.346
14.443
13.727
26.011
13.894
17.808
8.853

8.744

18.474
15.617
14.499

7.563

9.749

Intermedio

5.698
9.562
4.475

11.890
12.608
10.786

6.493
12.074
24.853

95
12.586
7.486

29.108
3.331
17.142
23.676
8.307
2.192
9.761
6.202
5.630
3.706
30.659
7.775
15.450
14.569

11.725

Rural

5.592
4.728
1.646
2.351

3.068
5.360
5.937
4.289
11.337
5.104
19.285
1.884
2.053
4.881

6.500
7.201
6.936
3.868
7.696
4.407
5.269
19.232
3.737

16.942
5.293
6.061
3.194

6.688

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

LUE]
disperso

75
2.875
3.298

1.280
5.960
5.874
2.216
6.139
4.355
1.592

491
3.030
5.682
2.446

451
9.111

823
3.336
6.712
4.449
4.168
2.739

3.496

12.673
3.019
7.317
2.564

592
1.195

4.740

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracién Banca de las Oportunidades.
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MAPA 10: Personas con crédito de consumo vigente por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

/w Rangos

@ Hasta 100

@ De 101 a 500

@ De 501 a 1.000
@ De 1.001 a 2.000
@ De 2.001 a 5.000
@ De 5.001 a 20.000
@ Mas de 2.000

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.



Personas con crédito de consumo vigente por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Total general

Ciudades

35.406

22.978
39.750
22.253
32.450
31.472
21.773
37.509
28.336
21.190
22.603
20.467
19.992

41.462
11.768
20.057
30.407
19.851
22.344
12.172
19.943
28.067

34.557
20.898
30.992
25.255

30.359

Intermedio

7.987
17.949
886

5.287
8.306
7.884

4.845
6.999
12.924
401
6.234
5.798

17.553
4.067
7.143

18.282
1.086
1.454
4.430
7.149
4141

10913

17.226
4.001

11.292

10.367

7.890

Rural

18.458
3.445
1.664

526

849
769
1.972
1.442
9.056
484
6.089
1.455
351
1.784

4914
2.012
7.750

507
2.738

351
1.467
6.122
1.543

5.445

596
1.584
2.295

2.416
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LUE]
disperso

225
2.464
2.281

465
654
897
538
2916
145
794
110
168
889
4.633
455
1.392
116
119
3.577
244
859
1.833

935

3.214
583
1.079
1.599
932
2.431

1.317

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.
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MAPA 11: Personas con tarjeta de crédito vigente por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Rangos

@ Hasta 200

@ De 201 a 500

@ De 501 a2 1.000
@ De 1.001 a 2.000
@ De 2.001 a 4.000
@ De 4.001 a 20.000
@ Més de 2.000



Personas con tarjeta de crédito vigente por 100.000 adultos

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Total general

segun nivel de ruralidad - 2015

Ciudades

30.435

29.709
52.626
25.866
37.803
28.894
16.187
41.485
27.099
26.374
13.200
23.337
23.935

47.475

9.883
28.448
46.267
15.970
25.955

7.870
22.656
33.588

38.790
22.566
33.709
30.436

35.441

Intermedio

5.300
11.273
963

5.285
8.692
6.640

3.764
5.431
10.700
248
6.611
4.949

15.431
3.280
6.546

20.144
1.010
1.139
1.641
7.543
3.954

11.265

12.262
4.094

10.973

10.122

6.960

Rural

15.643
2.085
1.200

773

588
1.670
2121
1.404
8.391

863
6.011
1.031

472
2.184

2.164
2.438
6.150
655
3.815
726
1.010
10.909
2.295

4.656

824
2.458
2.238

2.405
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LUTE]
disperso

50
2.267
1.290

501
1.595
1.007

678
2971

527

560

137

463
1.797
1.544

1
2.524

95

257
4.500

482

846

804

1.439

3.354
819
2.630
1.831
395
1.808

1.627

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.
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MAPA 12: Personas con crédito de vivienda vigente por 100.000 adultos
segun nivel de ruralidad - 2015

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Rangos

@® lguala0o

@ De1a50

@ De 51a 100
@ De 101 a 300
@ De 301 a 2.000
@ Mas de 2.000



Personas con crédito de vivienda vigente por 100.000 adultos

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Total general

segun nivel de ruralidad - 2015

Ciudades

3.927

2.095
8.264
1.903
4.764
5.236
1.999
3.357
3.402
3171
1.440
2.017
3.795

5.175

989
2.107
4.459
2.427
2.658
1.296
2.772
4525

4.347
1.919
4214
3.383

4.623

Intermedio

648
1.901
39

343
862
672

277
488
628

352
382

1.025
280
543

2.163

74
77
269
821
274
413

1.281
173

1.155

1.093

621

Rural

1.890
245
157

31

33
64
167
103
849
31
292
48
15
103

723
84
597
40
203
31
51
434
142

294

16
143
131

161

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

LUE]
disperso

75
158
249

29
38
52
40
222
16
24

56
998

48

10
333
13
22
49

142
26
90
42
81

279

90

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2015

MAPA 13: Personas que ingresaron por primera vez al sistema financiero
segun nivel de ruralidad - 2015

Rangos

@ Hasta 5

@ De6a30

@ De31a100

@ De 101 a 500
@ De 501 a 10.000
@ Mas de 10.000

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracion Banca de las Oportunidades.
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Personas que ingresaron por primera vez al sistema financiero

Departamento

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Nte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
San Andrés
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Total general

Ciudades Intermedio

122.039

45.773
246.668
24.254
10.843
10.899
3.963
3.535
11.522
10.976
2.987
10.668
28.054

9.048
7.236
13.513
12.129
19.397
22.892
1.704
9.417
18.427

33.842

8.039
12.210
91.404

791.439

segun nivel de ruralidad - 2015

14.496
2.459
621

6.218
5.035
4.543

368
5.022
5.525

12.274
5.224

6.988
1.608
4.518
3.956
2.528

115
1.612
1.164
1.361

926
2.397
4.045
6.844
5.393

105.240

Rural

859
4.091
204

3

441
964
652
1.527
404
2.920
2.955
776
1.568
1.844

819
1.177
1.242
1.202

788
1.050
1.166

542

83

3.021
1.394
857
598

33.147

LUE]
disperso

720
540

168
844
173
302
1.183
1.371
72
230
50
791
265
77
640
361
192
2.364
1.267
557
187

98

1.330
158
900
231
127
397

15.595
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Total
nacional

859
141.346
3.203
46.397
246.668
31.081
17.686
16.267
5.792
5.490
20.835
19.528
3.993
24.560
35913
265
896
17.853
10.447
19.425
19.237
24.242
24.730
4.045
10.664
19.886
926
40.590
13.636
20.811
97.626
127
397

945.421

Fuentes: CIFIN y DANE, elaboracién Banca de las Oportunidades.
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