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ara el programa Banca de las Oportunidades y la Superintendencia
Financiera de Colombia es grato entregar al Gobierno, industria y demas
actores interesados en el tema de inclusion financiera el sexto Reporte de
Inclusion Financiera con datos a diciembre de 2016.

El reporte consolida informacion de diversas fuentes: Superintendencia Financiera
de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y ONG especializadas en
la colocacion de microcrédito, que se complementa con informacion proveniente
del DANE, DNP, Centrales de Informacion, Redes de Bajo Valor (Credibanco vy
Redeban), entre otras, para generar los principales indicadores de inclusion
financiera en temas de cobertura, tenencia de productos por parte de individuos
y empresas, dinamica de los productos de ahorro, crédito y seguros, analisis de
los canales transaccionales y avances recientes en proteccion al consumidor
financiero.

A partir de la informacion integrada en este Reporte se busca aportar en la
solucion de interrogantes como: ¢cual ha sido la evolucion de la cobertura en
el pais y en qué zonas se requieren mayores esfuerzos?, icual es el estado de la
inclusion financiera y cuales son las caracteristicas y patrones de la poblacion con
productos financieros?, scual es el producto entrada al sistema financiero?, /cual
es la dinamica de los canales transaccionales tradicionales y emergentes?, ;como
ha sido el comportamiento de los productos formales: ahorro, crédito y sequros?,
icuales son los productos y entidades que originan mayor insatisfaccion por
parte del consumidor financiero?, entre otras.

En esta sexta version del Reporte, se incluyeron seis recuadros en los temas de
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, Estrategia Nacional de Educacion
Economica y Financiera, Principales tendencias internacionales en la masificacion
de los productos de seguros, remesas, evolucion reciente del uso del efectivo y
Acceso y uso de tecnologias en Colombia.
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Como en versiones anteriores se preserva el compromiso para mejorar
continuamente la calidad y diversidad de informacion incluida en el Reporte, con
el objetivo de que contribuya a orientar la toma de decisiones de los diferentes
actores relacionados con los temas de inclusion financiera.

El Superintendente Financiero de Colombia y la Directora del programa Banca
de las Oportunidades, agradecen la colaboracion de los equipos de trabajo que
participaron en la elaboracion de este Reporte Anual de Inclusion Financiera
- 2016. Por parte de la Superintendencia participaron: Ernesto Murillo, Samir
Kiuhan, Kelly Johanna Granados, Myriam Ramirez y Maria Fernanda Tenjo.

Por parte del programa Banca de las Oportunidades participaron: Nidia Ruth
Reyes Salomon, Sara Carolina Gomez Rincon, César Danilo Carpeta Paez y Luisa
Fernanda Pira Dussan.

Jorge Castafio Gutiérrez Juliana Alvarez Gallego
Superintendente Financiero de Colombia Directora Banca de las Oportunidades






1 Banco Mundial, Achieving Universal
Financial Access by 2020. Tomado de http://
www.worldbank.org/en/topic/financialinclu-
sion/brief/achieving-universal-financial-ac-
cess-by-2020.

2 CAGP (2015), achieving the sustainable
development goals: the role of financial
inclusion.

3 Ibidem, de acuerdo con la evidencia recopi-
lada, la inclusién financiera tiene una relacion
directa o indirecta con al menos siete de las
diecisiete metas de desarrollo sostenible:
1. Erradicar la pobreza, 2. Cero hambre, 3.
Salud y bienestar, 4. Educacién de calidad,
5. Equidad de género, 10. Reduccién de la
desigualdad y 16. Paz, justicia e instituciones
solidas
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Introduccion

Diversos estudios han analizado la incidencia de la inclusion financiera sobre el
crecimiento economico, la reduccion de la pobreza y la equidad. En este contexto,
el Banco Mundial y sus paises miembro, se trazaron la meta de lograr acceso
financiero para toda la poblacion mundial adulta para 2020".

En esta linea, en 2015 CGAP? elaboro un trabajo que recoge numerosa evidencia
empirica sobre la conexion entre una mayor inclusion financiera con los temas
mencionados, especificando su relacion con las 17 metas de desarrollo sostenible?
que fueron acogidas por los 193 paises que conforman las Naciones Unidas en
septiembre de 2015 en el marco de la definicion de la Agenda 2030.

Dentro de la evidencia recogida en este documento se destacan algunos canales
que son determinantes en la reduccion de la pobreza y una mayor equidad
de género. Por ejemplo, tener acceso a servicios financieros formales mejora
las capacidades de las personas, en especial de las mujeres, para invertir en
actividades productivas, en salud y educacion, y a través de estas inversiones
salir de la pobreza.

En el caso especifico de las mujeres se muestra que al tener acceso a una cuenta
de ahorros se aumenta su inversion en actividades productivas y en salud y se
reduce la probabilidad de que tenga que vender sus activos ante emergencias.

Similarmente, poder acceder a mecanismos de pago digitales trae beneficios como
elevar las posibilidades de la poblacion para recibir remesas ante emergencias,
hace mas efectivas las transferencias del gobierno tendientes a reducir la pobreza
e incluso se eleva la eficiencia de las ayudas humanitarias internacionales ante
catastrofes.
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La relacion de la inclusion financiera con el objetivo de Cero hambre y sequridad
alimentaria tiene que ver con las mayores posibilidades de los agricultores y
productores rurales para invertir, mejorar su produccion y utilidades cuando
tienen acceso a cuentas, crédito y sequros. El documento incluye evidencia de
paises como Ghana y Zambia en los cuales, al tener acceso a sequros climaticos,
los productores son mas propensos a elevar su inversion, su rendimiento e incluso
a cultivar productos mas sensibles a cambios climaticos, pero mas rentables.

Frente a los objetivos de salud y educacion de calidad se aporta evidencia de que
el ahorro y los seguros permiten enfrentar mejor las contingencias médicas. En el
caso de los gastos en educacion se ratifica que el crédito y las remesas focalizados
en este tipo de gasto son instrumentos que elevan la inversion en educacion y
ésta tiene efectos multiplicadores en temas de crecimiento econémico, equidad
y desarrollo en general.

Lo anterior confirma la importancia que tiene para los paises contar con una
politica publica de inclusion financiera que no es un fin en si mismo sino un medio
para alcanzar objetivos mas amplios. Sin embargo, para lograr estos objetivos
macro es necesario identificar permanentemente las transformaciones y retos
que enfrentan los sistemas financieros. Dentro de los mayores cambios recientes
en el entorno financiero sobresalen las nuevas tecnologias, la entrada de actores
no tradicionales, el desarrollo de nuevos servicios financieros, la identificacion
de necesidades especificas en ciertos segmentos de mercado y la entrada de
consumidores cada vez mas exigentes.

Dado esto, para atender los nuevos perfiles de la demanda, se debe propiciar Ia
innovacion centrada en el consumidor (productos de facil acceso, agiles y de bajo
costo) y el desarrollo de una oferta de valor que responda a las necesidades de
los segmentos sub-atendidos o desatendidos por el sistema financiero tradicional,
tales como poblacion rural, migrantes - desplazados, mujeres, jovenes y pequefos
comerciantes, entre otros.

Para atender estos desafios la industria debe trabajar en aspectos como gestionar
eficientemente los puntos de acceso que ofrece al consumidor, promover el
desarrollo de ecosistemas de pagos digitales e inclusivos, profundizar el analisis
de la informacion y reducir la desconfianza que el usuario tiene hacia el sector
financiero a través de una oferta que genere valor y de estrategias de educacion
economica y financiera que los empoderen y les permita tomar decisiones
informadas.



4 Diversos estudios a nivel internacional como
el Microscopio Global (2016) y el Proyecto de
Inclusién Financiera y Digital del Brookings
Intitution (2016), destacan el liderazgo de
Colombia en cuanto a tener un entorno
propicio para la inclusién financiera. Dentro
de los aspectos que resaltan en el pais estan
el compromiso de largo plazo del Gobierno
Nacional con la politica de Inclusién Finan-
ciera, la creacion de la Comision Intersectorial
de Inclusién Financiera (2015), el dinamismo
en la expedicion de regulacion y la coordina-
cién y fortalecimiento del marco institucional
que articula a los sectores publico y privado
entorno al tema.

5 Este indicador aumenta a 77,3% cuando se
consideran todas las entidades financieras
(establecimientos de crédito, cooperativas
con actividad de ahorro y crédito vigiladas
por Supersolidaria y ONG especializadas en
microcrédito).
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En 2016, el Gobierno Nacional realizd un balance de los logros alcanzados en
los ultimos diez afios en inclusion financiera y re-definio los principales retos
para los proximos afos, los cuales se recogen en el documento de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (2016) y en algunas metas incorporadas en el
Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018)*. Las iniciativas que se emprendan
para alcanzar estos objetivos nacionales requeriran de la articulacion permanente
entre los actores publico - privados relacionados directa e indirectamente con la
politica publica de Inclusion y Educacion Financiera.

Dentro de los avances logrados en inclusion financiera se destaca que Colombia
alcanzo el 1009 de cobertura o presencia de algun tipo de punto de acceso al
sistema financiero en todo el pais a comienzos de 2015.

Similarmente, los niveles de inclusion financiera, medida a través del porcentaje
de adultos con algun producto financiero formal, han sido crecientes a lo largo del
tiempo. Entre 2008 y 2016, el numero de adultos excluidos del sistema financiero
formal se redujo de 12,7 millones (2008) a 7,8 millones (2016), lo que significo un
incremento del indicador de inclusion financiera asociado a los establecimientos
de crédito de 21% al pasar 55,5% (2008) a 76,4% (2016)°.

A pesar del comportamiento positivo del indicador de inclusion financiera,
persisten retos frente al uso activo de los productos financieros. A diciembre de
2016, la diferencia entre tenencia y tenencia activa de productos se estimé en
11%, pues mientras el porcentaje de adultos con algun producto financiero fue
de 77,3%, el porcentaje de adultos con algun producto activo fue de 66,3%.

Con el fin de potencializar los logros alcanzados y continuar avanzando en
diferentes frentes de la inclusion financiera, la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera definida por Colombia identifica los principales desafios y propone
lineas de accion concretas para superarlos.

En el primer reto consiste en elevar el uso activo de los productos financieros y
para abordarlo se proponen iniciativas como: i) desarrollar una oferta financiera
de valor para la poblacion que atienda las necesidades y expectativas reales de
los consumidores, ii) desarrollar un ecosistema que favorezca las transacciones
electronicas y que involucre a todos los actores de la cadena transaccional
(Gobierno, consumidores, pequefios comercios, proveedores, intermediarios
financieros, desarrolladores de tecnologia - innovadores - empresas de Fintech,
Camaras de Compensacion, Redes de Bajo Valor, entre otros) v, iii) desarrollar el
mercado de seguros inclusivos a través de un plan de trabajo amplio que involucre
acciones en diversos frentes (fortalecimiento de la informacion, particularmente
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desde la demanda; generacion de capacidades y acompafiamiento a la industria
aseguradora y proteccion al consumidor).

Como un segundo reto la Estrategia identifico la necesidad de cerrar las brechas
de acceso y uso de servicios financieros formales entre las areas urbanas versus
las areas rurales del pais® y propone iniciativas como: i) elevar el conocimiento
e informacion sobre inclusion financiera rural, i) modernizar el sistema de
financiamiento rural que opera actualmente en el pais (por ejemplo acceso y
canalizacion de los recursos de redescuento y garantias focalizados en el sector
rural) y, iii) ajustar y rediseiar los canales y productos financieros a través de los
cuales se atiende a la poblacion rural.

En un tercer desafio busca promover alternativas de acceso a financiamiento
y desarrollo de las PYMES e incluye iniciativas que contribuyan a elevar la
formalizacion de los pequefios comerciantes, la dinamizacion de las transacciones
financieras y la difusion y mayor uso de instrumentos (garantias mobiliarias y
factoring) que favorecen el acceso a financiacion por parte de las PYMES.

En el tema de formalizacion, el gobierno expidio la reglamentacion de un esquema
simplificado de formalizacion tributaria (monotributo) que consolida el pago de
varios impuestos que son responsabilidad de los pequefios comercios y ofrece
incentivos en cuanto a posibilidades para acceder a la sequridad social incluyendo
salud, pensiones y cajas de compensacion y la eliminacion de la retencion del
1,5% del valor de las transacciones cuando estas se realicen a través de medios
electronicos.

En cuanto a la creacion de un ecosistema que promueva las transacciones
electronicas y que incluya a los pequefios comercios, se propone desarrollar
ejercicios piloto que involucren a diversos actores de la cadena, diferentes opciones
tecnologicas y de modelos de negocio para buscar las mejores alternativas para
escalar y hacer sostenible este tipo de ecosistemas.

En cuanto al uso de mecanismos alternativos de financiacion por parte de las
PYMES, se busca elevar el conocimiento y utilizacion de instrumentos como el
factoring y las garantias mobiliarias, para las cuales ya se cuenta en el pais con
la requlacion necesaria, pero se requiere de mayores esfuerzos en difusion y uso
efectivo de los mismos.

Finalmente, el cuarto desafio priorizado en la Estrategia Nacional consiste en la
puesta en marcha de la Estrategia de Educacion Economica y Financiera, cuyos
pilares y lineas de accion ya fueron desarrollados con el concurso de los sectores
publico, privado y el apoyo del Banco Mundial.

6 Anivel de acceso, por ejemplo, mientras en
las ciudades el nimero de oficinas financieras
y de corresponsales por cada 100.000 adultos
es de 27,1 y 336,1, respectivamente, en los
municipios rurales dispersos estos indicado-
ressereducena 14,1y 150,6, respectivamente.
Similarmente, mientras el porcentaje de
adultos con algun producto financiero activo
en las ciudades es de 73,1%, en los municipios
rurales dispersos este se reduce a 43,2%.
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En esta seccion final de la introduccion se resaltan las principales conclusiones
de cada capitulo.

A nivel de cobertura y como ya se menciong, se mantiene el 100% de presencia
en todo el territorio nacional alcanzada en el afio 2015. Al terminar el 2016, el
numero total de puntos de acceso ascendio a 481.928, distribuidos entre datafonos
(75,6%), corresponsales (19,6%), cajeros automaticos (3,2%) y oficinas (1,7%).

La mayor parte de estos puntos de acceso estan concentrados en las ciudades
y municipios intermedios, con excepcion de los asesores moviles que tienen
una distribucion mas homogénea en todo el pais. Este comportamiento ratifica
la necesidad de desarrollar canales innovadores que permitan profundizar la
cobertura financiera en las zonas mas alejadas v rurales.

En cuanto a tenencia de productos financieros formales, se destaca la evolucion
positiva del indicador de inclusion financiera el cual se ubico en 773% a
diciembre de 2016, que equivale a 25,7 millones de adultos con algun producto
financiero en el total de entidades. Este indicador para el numero de adultos con
tenencia activa de productos desciende a 66,3% que equivale a 22 millones de
adultos, para la misma fecha. Este resultado destaca la importancia de seguir
desarrollando acciones que contribuyan a cerrar la persistente brecha de uso.

En este capitulo llama la atencion la necesidad de llevar a cabo acciones
focalizadas en algunos segmentos de la poblacion que presentan menores
indicadores de inclusion financiera frente al promedio nacional, dentro de estos
segmentos estan las mujeres (particularmente en las zonas rurales y en acceso
a crédito), los hombres en algunos productos de ahorro, los jovenes y los adulto
mayores de 65 afnos en la mayoria de los productos analizados.

Durante 2016 ingresaron por primera vez al sistema financiero 999.187 adultos,
en su mayoria a través de cuentas de ahorro de los establecimientos de crédito,
las cuales representaron el 77,4% del total de los nuevos ingresos.

A nivel departamental, se resalta la baja tenencia activa de productos financieros
en Vaupés (17%), Vichada (29,1%) y La Guajira (34,7%) con indicadores muy
inferiores frente al promedio nacional (66,3%). Estos departamentos coinciden
con aquellos de menor cobertura financiera.

Al terminar el 2016, las empresas con algun producto y con algun producto activo
en el total de entidades fueron 751.851 y 561.680, respectivamente.
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En cuanto a la transaccionalidad, se observa que continua la evolucion positiva
descrita en reportes anteriores. Al terminar el 2016, el numero de transacciones
en el sistema aumentd en 149 frente a 2015 y el valor transado aumenté en 5%.

Del canal de corresponsales se resalta la alta concentracion del numero
de transacciones en las ciudades y municipios intermedios (75% vy 13%
respectivamente), en los cuales el tipo de operacion mas comun correspondié a
recaudos, mientras que en los municipios rurales (rural y rural disperso) el nimero
de transacciones fue del 9% vy los tipos de operaciones mas representativos
fueron los depositos (22%) v los retiros (27%).

En esta ocasion el capitulo incluye un analisis del indicador de transacciones
virtuales’ y transacciones sin efectivo® por cada 100.000 personas, los cuales
muestran crecimientos entre 2014 y 2016 de 63% vy 43%, respectivamente.
Asimismo, la tenencia de servicios transaccionales (nimero de personas con
tarjetas de crédito y débito por cada 100.000 personas) presentd un crecimiento
del 17% en el mismo periodo de tiempo.

Del capitulo de cuentas de ahorro, se resalta que éstas continuan siendo el
principal producto de entrada al sistema financiero, afirmacion que se evidencia
tanto en la tenencia (numero de adultos con este producto), como en el nimero
de cuentas de ahorro que actualmente hay en el sistema financiero.

A diciembre de 2016, el nimero de cuentas alcanzo los 62,1 millones de las cuales
el 46% estaban activas, 96% eran de ahorro tradicionales y 4% eran cuentas de
ahorro electronicas (cuentas CAE). A nivel de saldo estas cuentas representaron
$157,6 billones de pesos. Las entidades mas representativas en nimero de cuentas
y saldo son los bancos.

Por nivel de ruralidad, las ciudades concentran el mayor nimero de cuentas con
un 80,5% del total, sequido por los municipios intermedios (11,8%), rural y rural
disperso con 5,2% y 2,5%, respectivamente.

Frente a los productos de crédito, se destaca el avance en la regulacion en
cuanto a la modernizacion del sistema de garantias mobiliarias, Ley 1676 de 2013
reglamentada a través del Decreto 1835 de 2015, con resultados positivos en
cuanto al uso de las mismas.

Durante 2016, la cartera de créditos tuvo un comportamiento menos dinamico
frente a afos anteriores debido al desempefio de la economia, registrando un
crecimiento inferior al de afios anteriores con una variacion real anual de 1,9%
y nominal de 7,7%, para ubicarse en $412,2 billones de pesos al finalizar el afio.

7 Definido como la suma del ndmero de
transacciones realizadas a través de Internet
y telefonia movil.

8 Definido como la suma del ndmero de
transacciones realizadas a través de Internet,
telefonia moévil y de tarjetas débito y crédito.
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Del capitulo de sequros se destaca la tendencia mundial del sector en dirigir sus
acciones a empoderar a los consumidores a través de la tecnologia, convirtiendo
sus preferencias y necesidades en dinamizador de las innovaciones. Esto se
traduce en ofrecer un buen servicio de posventa, segmentando adecuadamente
la poblacion y apoyado en las nuevas tecnologias para prestar servicios de
excelencia técnica.

En 2016, el valor de las primas emitidas aumento, aspecto que se evidencio en
el incremento del indice de penetracion de seguros (valor de las primas emitidas
con respecto al PIB) el cual se ubico en 2,8%. Por su parte, el indice de densidad
(gasto promedio mensual en sequros por individuo) se ubicd en $492.021 pesos al
terminar el afo, superior en 9,6% nominal frente al valor registrado un afio atras.

Los ramos con mayor participacion en el ultimo afo fueron los seguros de personas,
especialmente, el ramo de vida grupo deudores el cual registro el mayor numero
de asequrados (25,8%). En cuanto a los ramos de dafios, se observo un especial
crecimiento en los seguros de sustraccion e incendios especialmente entre las
mujeres.

En lo referente a las remesas, en el Ultimo afio Colombia recibio un total de USD4.858
millones, lo que significd un crecimiento del 4,8% frente al 2015. El principal pais
emisor continua siendo Estados Unidos (46%), sequido por Espafa (18%).

Asimismo, en 2016 las remesas fueron canalizadas especialmente a través de los
bancos y de las Compafias de Financiamiento. Por su parte, el medio de pago
empleado para recibir los recursos continua siendo la ventanilla, con un total de
72,7% y el 27,3% restante a través de abono a cuentas de ahorro o corrientes.

En el caso puntual de remesas, se destaca el impacto que esta produciendo la
entrada de nuevos actores del sector Fintech, los cuales actualmente se encuentran
desarrollando mecanismos de pagos usando tecnologia movil e internet, a través de
plataformas en las que no se requiere que el pago sea enviado internacionalmente,
lo que cambia la forma tradicional de prestacion de este tipo de servicios financieros
transfronterizos.

Por ultimo, el capitulo de proteccion al consumidor, incluye una aproximacion
a la regulacion en materia de proteccion al consumidor financiero y resalta la
reestructuracion de la Superfinanciera a través de los Decretos 1848 y 1849 de
2016, los cuales crean la Delegatura de Proteccion al Consumidor y Transparencia
para supervisar de manera integral y con mayor capacidad aspectos de proteccion
al consumidor, conductas de mercado y de ejercicio ilegal de la actividad financiera.
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Este panorama general, da cuenta de los principales avances y retos del pais
en inclusion financiera, desde la oferta y la demanda, haciendo un llamado
importante a la industria y al Gobierno en la importancia de considerar temas
de innovacion, promocion, uso, acceso y regulacion, a fin de desarrollar acciones
integrales que no solo consoliden los avances en acceso y uso de servicios
financieros, sino que permitan asegurar la calidad de los mismos y su impacto

positivo en el bienestar de los consumidores.

Recuadro 1: Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera de Colombia

Como ha sido reconocido por diversos estudios a nivel internacional’,
Colombia se destaca como uno de los paises con mejor entorno para la
inclusion financiera, esto en gran parte gracias al compromiso de largo
plazo del Gobierno colombiano con la politica de inclusion financiera.
Desde el aflo 2006, se cred la politica publica de Inclusion Financiera
denominada Banca de las Oportunidades como un programa del Gobierno
Nacional enfocado en desarrollar proyectos para elevar los niveles de
inclusion financiera en el pais.

En sus primeros anos, la politica de inclusion financiera estuvo orientada
a en elevar los niveles de cobertura financiera facilitando el acceso de
la poblacion a los servicios financieros, esto se hizo a través de diversos
incentivos del Gobierno al sector privado para ampliar la presencia de las
entidades financieras (a través de sucursales, corresponsales y asesores
moviles), en municipios que por sus caracteristicas no resultaban
sostenibles para el sector financiero.

Posteriormente la politica de inclusion financiera ha implementado
proyectos en diversos temas relacionados con elevar el uso activo de
los productos financieros y desarrollar una oferta mas ajustada a las
necesidades de la poblacion. En esta linea se han realizado numerosas
asistencias técnicas al sector financiero con objetivos diversos, tales
como: fortalecimiento institucional, transferencia de metodologias y el
apoyo para el desarrollo de productos.

En el afio 2016, luego de diez afos de implementada la politica de inclusion
financiera, el Gobierno realizd una evaluacion de los avances alcanzados

9 Ver Microscopio Global (2016) y Financial
and Digital Inclusion  Project Report,
Brookings (2016).

10 Documento CONPES 3424 de 2006 y
Decreto 3078 de 2006.
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y de los nuevos retos en materia de inclusion financiera. Este analisis se
recoge en el documento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
de Colombia publicado en agosto de 2016. Este trabajo de identificacion
y ordenamiento de prioridades se realizd de forma coordinada entre
las diversas instancias de Gobierno y con retroalimentacion de actores
relevantes del sector privado.

La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera convoca a todos los actores
involucrados en torno a una agenda comun, con metas y objetivos
claros. La materializacion de esta agenda igualmente exige el concurso
coordinado de todos los actores involucrados.

La formulacion y adopcion de este tipo de estrategias ha venido creciendo
en diversos paises y el G-20 ha sido la instancia internacional encargada
de definir las directrices y principios orientadores para que los paises
estructuren sus estrategias nacionales de inclusion financiera, atendiendo
a las realidades y retos especificos de cada contexto.

El esquema No 1 presenta los pilares y principios orientadores propuestos
por el G-20:

Esquema 1: Pilares y principios orientadores a partir del G-20

COMPETEMCIA

COORDINACION
INTER=INSTITUCIOMAL

Fuente: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (basado en el G20), elaboracion BdO

I:97
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Para el caso colombiano, el Gobierno priorizd cuatro aspectos dentro de
la Estrategia: i) elevar el uso de productos y servicios financieros formales
y las transacciones electrnicas, i) profundizar la inclusion financiera
(accesoy uso) de la poblacion rural, iii) desarrollar esquemas alternativos de
financiamiento a pequenas y medianas empresas (PYMES) y iv) desarrollar
y poner en marcha la Estrategia Nacional de Educacion Economica y
Financiera (EEF), la cual se presenta en detalle en el recuadro 4.

A continuacion, se presenta una sintesis de las principales acciones que
en la Estrategia se puntualizan para ser desarrolladas en cada uno de los
cuatro aspectos priorizados.

1. Elevar el uso de los productos y servicios financieros formales y las
transacciones electrdnicas

La importancia de desarrollar acciones concretas en este frente se evidencia
al observar las altas tasas de inactividad que presentan productos como
las cuentas de ahorros, que es el producto con mayor penetracion entre
los colombianos y debido al elevado uso de efectivo en la economia,
especialmente para la realizacion de transacciones de bajo valor y alta
frecuencia entre personas y entre personas y empresas.

A diciembre de 2016, en el sistema financiero el numero de cuentas de
ahorro ascendio a 62,1 millones, de las cuales 28,4 millones estaban
activas, esto es el 469% del total. Similarmente, a diciembre de 2016, habia
23,6 millones de adultos con cuenta de ahorros, de los cuales 17 millones
las tenian activas, es decir el 72,29% del total.

Los dos indicadores sugieren que hay algunas causas que impiden un mayor
uso activo de los productos financieros y de los pagos electronicos en la
economia. Diversos estudios de demanda' realizados en el pais, identifican
causas como los altos costos asociados a los productos financieros formales,
la falta de ingresos por parte de algunos segmentos de la poblacion vy la
falta de productos adecuados como las principales razones para explicar la
baja actividad de los productos financieros y el alto uso de efectivo.

Las principales acciones propuestas en la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera para avanzar en este tema se resumen en el esquema No 2.

11 Estudio de demanda de Inclusién
Financiera, Banca de las Oportunidades y
Superintendencia Financiera de Colombia
(2015) y Proyecto F Asobancaria, Banco de la
Republica y Redeban (2016)



12 El monotributo es un esquema de tributa-
cion simplificado orientado a los pequefios
comerciantes informales que fue incluido
en la Reforma Tributaria de 2016, a partir
de Estudio contratado por BdO (2015). Es
una alternativa voluntaria sobre la renta de
personas naturales o comerciantes al por
menor cuyos establecimientos comerciales
tengan un areas igual o inferiora 50 mts2y con
ingresos brutos anuales de 1.400 a 3.500 UVTs
($44.602.600 a 111.506.500 millones de pesos).
Este esquema ofrece incentivos al comer-
ciante para recibir beneficios de la seguridad
social (BEPS o ARL), posibilidad de afiliacion
a Cajas de Compensacion y en aquellos que
acepten pagos electrénicos la exencion del
pago del 1,5% de valor de las transacciones.
13 Ver detalles, Misién Rural (2015), Tomo 2,
Capitulo 9: Inclusién productiva y agricultura
familiar.

14 Por ejemplo, los municipios denomina-
dos de cobertura financiera fragil que son
aquellos que tienen como Unicos puntos de
acceso al sistema financiero uno o méaximo
dos corresponsales. El detalle de estos se
incluye como anexo XXX, del capitulo de
cobertura.

15 De acuerdo con la Encuesta Longitudinal
de la Universidad de los Andes — ELCA (2013),
ver Ensayos sobre Inclusiéon Financiera en
Colombia, capitulo 3, los choques mas
comunes entre la poblacién que reside en
las zonas rurales del pais estan relacionados
con pérdida de cultivos (29,2%), accidente
o enfermedad de un miembro del hogar
(27,7%), desastre natural (22,3%) y pérdida de
semovientes (19,8%).

16 Ibidem, para 2013, el porcentaje de encues-
tados en zonas rurales con acceso a crédito
formal fue de 29,6% frente a 19% que uso
mecanismos informales. A nivel de ahorro, el
porcentaje de encuestados con acceso a
crédito formal fue de 2,1% frente a 11% que
uso mecanismos informales.
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Esquema 2: Principales acciones propuestas en el tema de uso y transacciones electronicas

Digitalizacion de pagos
recaudos del
IEGENNE

territorial

Promocion de los
pagos electronicos

Formalizacion de

pequenos comercios

® Fortalecimiento a redes
de telecomunicaciones en
todo el pais.

® Reglamentacion del
esquema de monotributo™
(Ley 1819 de 2016).

® A partir de la consultoria
del BID al Gobierno
colombiano para identificar
barreras y oportunidades de
mejora para elevar las ® Masificacion del acceso a
transacciones electronicas internet

de los gobiernos locales.

® Piloto de transacciones
electrénicas en pequefios
comercios (con base en una
propuesta realizada por el
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Foro
Economico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés)).

2. Profundizar la inclusion financiera de la poblacion rural

En Colombia, la mayor parte de la poblacién y de la actividad economica
estan concentradas en las grandes ciudades. Por esta razon, el sector
rural se caracteriza por su menor desarrollo socio - econémico debido
en parte al déficit en infraestructura econodmica y financiera en dichas
regiones’s.

Tal y como se expone en los capitulos de cobertura y tenencia de
productos financieros, numerosos municipios rurales tienen una
cobertura financiera insuficiente™, su poblacion enfrenta riesgos
diversos®™ y el nivel de educacion econdmica y financiera es precario. En
este contexto, el acceso de la poblacion rural a los servicios financieros
basicos es menor frente al observado en las ciudades’.

Dado lo anterior, unos de los temas priorizados en la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera en Colombia consiste en desarrollar un conjunto
de acciones que proporcionen alternativas sostenibles de insercion
financiera formal y desarrollo social de la poblacion rural, dentro de las
cuales se incluyeron las siguientes:

|:37
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Esquema 3: principales acciones propuestas para profundizar la inclusidn

financiera rural

Actualizacion del modelo de

redescuento de recursos de Finagro

 Desarrollo del redescuento por
operaciones en bloque'” acompafado de
un sistema de garantia global que
facilite el uso del FAG por parte de los
intermediarios financieros.

 Revision a los limites de tasas de
interés de los créditos con recursos de
Finagro.

® Ampliar la red de instituciones
financieras que canalizan recursos de
redescuento de Finagro (incluyendo
cooperativas y ONG).

Desarrollo del sistema de

gestion de riesgos rurales

® Profundizar el mercado de sequros
inclusivos en el pais, con la posibilidad
de tener apoyo a pilotos por parte del
Gobierno en temas como seguros
colectivos, pecuarios y catastroficos.

® Estructuracion de la unidad de Riesgos
Agropecuarios por parte de Finagro, para
apoyar y coordinar los esfuerzos de
gremios, centros de investigacion y
academia, para brindar informacion
especializada sobre los riesgos
agropecuarios para solucionar
asimetrias de informacion y ajustar los
instrumentos actuales de gestion de
riesgos agropecuarios'.

Fortalecimiento de los esquemas
de garantias para el sector rural

® Mayor conocimiento y uso de las
garantias mobiliarias.

@ Evaluar las condiciones actuales de las
garantias del Fondo Agropecuario de
Garantias -FAG- (limites maximos de
cobertura, viabilidad de garantias
globales y estructuracion del FAG
hipotecario)

Desarrollo de iniciativas por parte del
Banco Agrario de Colombia y de otros
actores

® Disefio de canales y productos mas
ajustados a las realidades de la
poblacion rural.

® Desarrollo de una oferta de servicios
financieros "en sitio" incluyendo
servicios como el recaudo.

® Constitucion de canales innovadores,
por ejemplo oficinas ligeras o
simplificadas a través de las cuales se
puedan canalizar créditos de menor
cuantia®®y

® Fortalecimiento de esquemas como el
de asesores moviles integrales.

3. Desarrollo de esquemas alternativos de financiamiento a PYMES

A pesar del importante aporte de las pequefias y medianas empresas a
la produccion y generacion de empleo en el pais, la profundizacion de
la cartera dirigida a este segmento de mercado es baja comparada con
lo observado en otros paises de desarrollo similar en América Latina y
en el mundo®.

Parte de las razones que explican esta situacion incluyen el bajo
desarrollo de una oferta de servicios financieros especializada para
las PYMES y un gran desconocimiento de los productos existentes por
parte de los microempresarios.

17 Ver pagina 28, del documento de la Estrate-
gia Nacional de Inclusién Financiera.

18 Ver pagina 31, del documento de la Estrate-
gia Nacional de Inclusién Financiera.

19 Ver pagina 30, del documento de la Estra-
tegia Nacional de Inclusién Financiera.

20 De acuerdo con el Documento de la Estra-
tegia Nacional de Inclusién Financiera (pagina
14), larelacién de la cartera PIME sobre el total
de la cartera en Colombia estad por debajo
de la de otros paises como Chile, Japén y
Corea. Ademas, algunos de los mecanismos
de financiacién existentes se usan muy poco,
de acuerdo con los resultados de la Gran
Encuesta PYME (ANIF - 2015), solo el 3% de
las Pyme utiliza el factoring como mecanismo
de financiacién debido a que desconocen
cémo funciona.
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En el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera las acciones I:O

propuestas para desarrollar fuentes de financiacion alternativas para
las PYMES incluyen las siguientes:

Esquema 4: Principales acciones propuestas en relacion con nuevas opciones de financiacion
para PYMES

; imi Proponer la regulacion
IS (R ERER S i ?SZ”JQQS'S%‘}QSSLTGET" apropiada en fomo a
como el factoring esquemas de crowdfunding

® Ya se han dado los ajustes ® Gran parte de la regulacion ® Ya se publico el documento de
regulatorios necesarios para la necesaria en este tema esta estudio y propuesta de
puesta en marcha de las expedida: Registro Unico de regulacion sobre el tema.
garantias mobiliarias, no obstante Facturas, factura electrénica como
se debe trabajar en un mayor titulo valor. * Esta pendiente la expedicion de
conocimiento y uso de estas por la regulacion definitiva.
parte de los microempresarios. ® Hay que trabajar méas en su

difusion, conocimiento y uso por

parte de los microempresarios.

Todas las acciones propuestas en la estrategia de inclusion financiera
exigen un trabajo conjunto y coordinado entre las distintas instancias
del Gobierno que conforman las Comisiones Intersectoriales de Inclusion
Financiera y de Educacién Econdmica y Financiera y de estas con el
sector privado.

Vale la pena sefalar que dentro de la Comision Intersectorial de
Inclusion Financiera se conformaron recientemente dos subcomisiones:
la subcomision rural y la subcomision Fintech, cuyo trabajo aportara
importantes directrices en torno a estos dos temas puntuales.
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Este capitulo presenta los principales indicadores de cobertura financiera en el
pais, asociados a la dimension de acceso de la inclusion financiera.

A través de estos indicadores se hace un seguimiento a la evolucion de los
puntos de acceso a nivel nacional y municipal, por tipo de entidad (bancos,
compafiias de financiamiento, cooperativas financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), cooperativas con secciéon de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES)
y ONG especializadas en microcrédito) y por tipo de punto de acceso (oficinas,
corresponsales, datafonos, cajeros automaticos y asesores moviles).

Desde 2015, el pais alcanzd el 100% de cobertura en el territorio nacional,
situacion que se mantuvo durante 2016. A pesar de esto, persisten retos en
relacion con un mayor alcance de algunos puntos de acceso tradicionales, asi
como en el desarrollo de canales novedosos que faciliten el acceso a los servicios
financieros formales por parte de la poblacion, principalmente la que reside en
areas rurales y rurales dispersas.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de cobertura a nivel
nacional, territorial e internacional y su evolucion en los ultimos cinco afos.

Contrario a la version de 2015 del Reporte de Inclusion Financiera, este afio
se incluyd dentro del analisis nacional nuevamente a los datafonos dada su
importancia relativa en el total de puntos de acceso en el pais. No obstante, la
mayor parte de las operaciones que se realizan a través de estos dispositivos
corresponden a pagos en comercios y su ubicacion coincide en muchos casos
con los sitios en donde operan los corresponsales. Este ultimo aspecto puede
generar dobles contabilizaciones de algunos puntos a nivel agregado.
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GRAFICA 1: Evolucion en el nimero de puntos de acceso financiero
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Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia
Solidaria y ONGs microcrediticias — elaboracion Banca de las Oportunidades.

A nivel nacional, a diciembre de 2016 el numero total de puntos de acceso para
todas las entidades alcanzo los 481.928, nivel que frente al total observado en
2012 (273.392) implicd un incremento en 208.536 puntos durante este periodo vy
un crecimiento promedio anual de 15,7%.

Este resultado obedece principalmente a la dinamica de los corresponsales
bancarios y los datafonos, los primeros con un crecimiento promedio anual de
34,2% vy los segundos de 14,3%, durante el periodo.

Con excepcion de la disminucion en el total de puntos de acceso que se presentd
en 2015, debido a la liquidacion voluntaria de la Compafiia de Financiamiento Mi
Plata, se ha mantenido la tendencia de crecimiento en los puntos de acceso, con
un aumento promedio anual cercano a 52.000 puntos.

Entre 2015 y 2016, el total de puntos de acceso crecio en 11,5%, equivalente a
49.586 nuevos puntos. Los que registraron las mayores tasas de crecimiento en el
ultimo afo fueron datafonos que crecieron a razon de 14,9% (47.154) y oficinas
a razon de 5,0% (386).

Se destaca también que el numero mas alto de corresponsales se reportd en el

afio 2014, a partir de entonces se observa una estabilizacion en el numero total
de este tipo de puntos, en el ultimo afo, registré un crecimiento anual de 1,8%.

23
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Con respecto a la participacion por tipo de punto, la tendencia se mantiene con los
datafonos como el punto mas representativo (76%) y los corresponsales (20%).
Ambos constituyen el 96% del total de puntos de acceso (PdA). A diciembre
de 2016, los cajeros automaticos y oficinas representaron el 3% y 2% del total,
respectivamente. Esta composicion es similar a la observada en afos anteriores.

Al excluir los datafonos, se observa que el numero total de PdA aumento en casi
el doble entre 2012 y 2016, pasando de 53.485 a 117.570 puntos (crecimiento
promedio anual de 24,7% durante el periodo). El comportamiento de los PdA,
excluyendo los datafonos, se explica en su mayoria por la dinamica de los
corresponsales y en el ultimo afio por el aumento en el numero de oficinas.

Los cajeros automaticos crecieron a una tasa promedio anual de 5,8% entre 2012
y 2016, que significo 3.065 cajeros adicionales durante este periodo. En el ultimo
afio, este tipo de punto crecio en 2,8%, representado en 410 nuevos cajeros
automaticos frente al dato de 2015.

En reportes previos se ha hecho sequimiento al numero de asesores moviles de
17 ONG, las cuales al terminar el 2016, reportaron 2.448 asesores. Este indicador
frente al nimero que se tenia en 2012 (1.166), representa un crecimiento promedio
anual de 209, es decir, 1.282 asesores adicionales durante este periodo. Para
este afio, 30 instituciones financieras: 5 bancos, 1 compafia de financiamiento,
1 cooperativa financiera vigilada por SFC, 6 cooperativas vigiladas por SES y 17
ONG, reportaron este tipo de punto de acceso alcanzandose un total nacional de
8.960 asesores moviles a diciembre de 2016. Sin embargo, el analisis nacional y
territorial de asesores moviles se concentra en la informacion suministrada por
las ONG, porque se dispone de datos historicos y porque en los demas casos es
necesario sequir trabajando la validacion y calidad de la informacion.

A diciembre de 2016, el total de PdA por 100.000 adultos se ubicd en 1.448,7
resultado obtenido principalmente por el comportamiento en el numero de
datafonos?', los cuales entre 2012 y 2016 pasaron de 710 a 1.095 por cada
100.000 adultos a nivel nacional.

21 En el Reporte del afio 2015, se precis6 que
la disminucién observada en el nimero de
datafonos entre 2013 y 2014 se debié a un
ajuste en la informacién reportada por Credi-
banco a la Superfinanciera. Por esta razon,
en el dato total de datdfonos del afio 2014
se excluyen 42.373 datafonos (que si fueron
reportados a la SFC). La Exclusion se hace
porque dichos datafonos hacen parte de un
esquema conocido como Red de Redes y son
de propiedad de aliados de esta Red.
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GRAFICA 2. Evolucion de los puntos de acceso por 100.000 adultos
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Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y ONG
microcrediticias, elaboracién Banca de las Oportunidades

Al considerar el numero de PdA por 100.000 adultos sin tener en cuenta los
datafonos, el indicador agregado es de 353,4 puntos de acceso por cada 100.000
adultos, valor que es casi el doble del nivel del afio 2012 que era de 173,0 PdA
por 100.000 adultos.

El indicador de numero de corresponsales por 100.000 adultos pas¢ de 110,4
(2012) a 283,4 (2016), a nivel de oficinas y cajeros automaticos, el aumento en
los indicadores fue de 23,0 y 39,3 (2012) a 24,3 y 45,8 (2016), respectivamente.

En relacion con el indicador geografico, es decir, el nimero de puntos de acceso
por 1.000 km2, las cifras pasaron de 285,0 (2012) a 502,4 (2016). En este caso,
nuevamente los datafonos explican en mayor medida el comportamiento del
indicador.

El numero de datafonos por 1.000 km2 a diciembre de 2016 fue de 379,8. Le
siguen el indicador de corresponsales bancarios con 98,3, cajeros automaticos
con 15,9 y oficinas con 8,4 por cada 1.000 km?2.
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GRAFICA 3: Evolucién de los puntos de acceso por 1.000 Km2
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Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y
ONGs microcrediticias - elaboracién Banca de las Oportunidades

Detalle del comportamiento por tipo de punto
Oficinas

Entre 2012 y 2016, las oficinas en el pais aumentaron de 7.114 (2012) a 8.080
(2016), lo que corresponde a un aumento en 966 oficinas y un crecimiento
promedio anual de 3,3% durante el periodo.

Los Bancos son las entidades que mas sucursales aportan al total, al terminar el
2016, estos representaron el 75,1%. Las oficinas bancarias crecieron a una tasa
promedio anual de 4,5%, durante el periodo, resultado que se encuentra por
encima del crecimiento promedio anual de las oficinas del total de instituciones.

A diciembre de 2016, los 27 bancos reportaron 6.070 oficinas en todo el pais, las
entidades con mayor cobertura a través de sucursales fueron: Bancolombia 790
(139% del total), Banco de Bogota 760 (12,5%), Banco Agrario 749 (12,3%), Banco
Davivienda 593 (9,8%) y Banco BBVA 477 (7,9%).

Las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por Supersolidaria?? (con una
participacion de 10,2% en el total de oficinas), aumentaron sus sucursales en
130 entre 2012 (697) y 2016 (827), lo que significo un crecimiento promedio
anual de 4,4%.

22 En 2016, se realizé un ajuste metodolégico
en los datos del numero de oficinas reporta-
das por las cooperativas de ahorro y crédito
vigiladas por SES; consecuencia de este
ajuste, se actualizé toda la serie histérica de
las oficinas de este tipo de entidades incorpo-
randose 18 entidades adicionales.
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Del total de oficinas reportadas por las 188 cooperativas vigiladas por SES,
sobresalen, Coomultrasan (52), Microempresas de Colombia (23), Coasmedas (23)
y Coomuldesa (23). Esta distribucion en el total de oficinas de las cooperativas
con seccion de ahorro y crédito vigiladas por la SES indica que la cobertura a
través de sucursales en este tipo de entidades es poco concentrado, pues la
mayoria de estos puntos estan distribuidos entre varias entidades independientes.

Las cooperativas financieras vigiladas por la SFC (5 entidades con una participacion
del 2,6% en el total de oficinas), presentaron un leve aumento en el numero de
oficinas entre 2015 y 2016, 23 oficinas adicionales y un crecimiento anual de
12,2% en el ultimo afio. De este grupo, las entidades que mas aumentaron su
cobertura de oficinas fueron: Cootrafa (8), Cooperativa JFK (7) y Cooperativa
financiera de Antioquia (4).

Las ONG, que participan con el 55% del total de oficinas, disminuyeron su
numero de sucursales en 11 puntos entre 2012 (455) y 2016 (444). Similarmente,
las compafiias de financiamiento mostraron una disminucion de 119 puntos en
este periodo, al pasar de 647 (2012) a 528 (2016).

GRAFICA 4: Evolucion del nimero de oficinas por tipo de entidad
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GRAFICA 5: Composicion oficinas por tipo de entidad 2012 vs 2016

7.114 8.080

e e

900% 9,80 10,2% —
800%

70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
2012 2016

®Bancos ®Compafiias de financiamiento " Coop SFC Coop SES HONG
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microcrediticias, elaboracién Banca de las Oportunidades

Corresponsales

Entre 2012 y 2016, los corresponsales pasaron de 34.209 a 94.263 puntos,
crecimiento que fue notorio hasta 2014. A partir de este afio, el numero total de
corresponsales no ha presentado cambios significativos.

Como se ha mencionado en reportes de afios anteriores, la dinamica de los
corresponsales hasta 2014 estuvo influenciada por el esquema de corresponsalia
predominante en Colombia que es a través de agregadores?, los cuales son
contratados por las entidades financieras para que presten algunos servicios
financieros en su nombre.

Debido a este modelo y a los formatos de reporte actuales, se estima un sobre
reporte en el numero de corresponsales cercano al 100%, es decir, el numero real
de puntos fisicos se esta contabilizado cerca de dos veces.

A nivel nacional, los bancos continuan siendo las entidades mas representativas
en este tipo de punto. A diciembre de 2016 alcanzaron 89.255, con una
participacion de 94,7% del total, sequidos por las compafias de financiamiento
con 4.848 puntos (5,1% del total).

El grupo total de cooperativas (vigiladas por SFC y SES) reportaron 160
corresponsales al terminar el 2016, que representan menos del 2% del total.
Aunque los corresponsales parecen ser un canal poco representativo en el caso
de las cooperativas, en los ultimos tres afos su numero viene en ascenso.

23 Segun el estudio realizado por CGAP -
BdO (2014), el 72% de los puntos de corres-
ponsales del pais eran administrados a través
de redes de agregadores, estos agentes a
través de sus redes de comercios aliadas
prestan servicios financieros y no financie-
ros, dentro de los ultimos ofrecen servicios
postales, pagos, venta de juegos de azar,
recargas a celular, entre otros.
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Entre 2014 y 2016, el numero de corresponsales de las cooperativas vigiladas por
la SFC aumentd de 11 a 57, mientras que en las cooperativas vigiladas por la SES,
el numero de corresponsales aument6 de 53 a 103.

Esto ultimo es una oportunidad ya que aunque el numero de corresponsales
operado por las cooperativas viene en ascenso, aun es posible potencializarlo.

Al comparar la composicion de los corresponsales por tipo de entidad para los
anos 2012 y 2016, se observa que si bien los bancos son los mas representativos
en este tipo de punto, su importancia relativa en el total ha disminuido porque
otras entidades han fortalecido este canal particularmente las compafias de
financiamiento, las cuales aumentaron sus corresponsales de 759 (2012) a 4.848
(2016).

Del grupo de bancos los que tienen una mayor red de corresponsales fueron:
Banco de Occidente con 10.213 puntos (10,8% del total), Citibank con 10.036
(10,6%), Banco Caja Social con 9.809 (10,4%), Colpatria con 9.712 (10,3%) y AV
Villas con 8.113 puntos (8,6%).

Entre 2015 y 2016, el Banco WWB, Bancolombia y Banco Agrario, fueron las
entidades que reportaron el mayor incremento en su red de corresponsales, el
primero con 4.740 puntos adicionales, el sequndo con 1.480 puntos vy el tercero
con 1.152 puntos adicionales. A nivel territorial, la red de corresponsales de estas
tres entidades crecid sobre todo en Bogota, Antioquia, Cundinamarca y Boyaca.

GRAFICA 6: Evolucion del nimero de corresponsales por tipo de entidad
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GRAFICA 7: Composicion de corresponsales por tipo de entidad 2012 vs 2016
34.209 94.263
100 %

98 %

96 %
94.%

92 %
90 %

88 %

86 %

84 %

82 %

80 %

2012 2016

®Bancos ® Compafiias de financiamiento H Cooperativas SES y SFC
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Cajeros automaticos (ATMs) y Datafonos

Adiciembre de 2016 el numero de cajeros automaticos alcanzé 15.227 y los indicadores
por 100.000 adultos y por 1.000 Km2 se ubicaron en 45,8 y 15,9, respectivamente.

Los bancos fueron las entidades mas representativas en numero de cajeros
automaticos con un total de 12.912 (84,8%), sequidos por Servibanca con 2.315
(15,2%).

Entre 2012 y 2016, los cajeros automaticos de los bancos crecieron a una tasa
promedio anual de 6%, representada en 2.649 ATMs adicionales en este periodo.
Entre 2015y 2016, el numero de cajeros automaticos de los bancos aumento en 352
(crecimiento anual de 2,8%), en su mayoria de propiedad de Bancolombia (239).

Los cajeros automaticos de Servibanca, aumentaron en 416 entre 2012 y 2016, lo que
significd un crecimiento promedio anual de 5,2% durante este periodo.

Los datafonos por su parte llegaron a 364.358 a diciembre de 2016, de los cuales
el 97% pertenece a las redes de bajo valor (Credibanco y Redeban). Entre 2012 y
2016, el numero de datafonos aumentd en 144.845 dispositivos, lo que significo un
crecimiento promedio anual de 14,9% durante este periodo.

Al finalizar el 2016, los indicadores de datafonos por 100.000 adultos y por 1.000
km2 se ubicaron en 1.095 y 379,8, respectivamente.



24 Se precisan dos aspectos frente a las
cifras: i) para los asesores méviles se tomé
solo el numero reportado por las 17 ONG y
i) la informacién municipal de datafonos fue
reportada directamente por las redes de bajo
valor (Credibanco y Redeban).
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GRAFICA 8: Evolucién del nimero de ATMs y Datéafonos (2012 - 2016)
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Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Redes de Bajo Valor, elaboracién Banca de las
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Anélisis departamental y municipal

Colombia, como muchos paises de América Latina, tiene la mayor parte de su
poblacion concentrada en las ciudades y aglomeraciones, lo que hace que el
desarrollo economico esté muy centralizado y en consecuencia la infraestructura
financiera también, esto también significa que se presenten brechas importantes
al comparar los indicadores de cobertura de las ciudades con los de los municipios
rurales del pais.

Esta concentracion territorial de la poblacion se refleja en los indicadores de
cobertura asociados a los diversos puntos de acceso financiero.

GRAFICA 9: Distribucién de los puntos de acceso segtn nivel de ruralidad - 2016%
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Al detallar la distribucion de los PdA por nivel de ruralidad, los asesores moviles
son los que presentan una distribucion mas homogénea en los diferentes tipos
de municipios. Los demas puntos de acceso, se concentran en las ciudades y
municipios intermedios, evidenciando que persiste el desafio de desarrollar
canales y mecanismos de acceso alternativos para llevar servicios financieros
formales a las zonas mas apartadas. Los asesores moviles se presentan como una
alternativa valiosa para este objetivo porque gracias a su movilidad pueden llegar
hasta donde el usuario se encuentra.

A futuro es importante monitorear en mayor detalle la dinamica de los asesores
maoviles, para determinar con precision qué entidades utilizan este canal, qué tipo
de servicios ofrecen y cual es la tecnologia incorporada para su operacion para
promover su profundizacion.

Oficinas

Las oficinas han crecido en numero en todos los nivelesde ruralidad, principalmente
en municipios intermedios y rurales. A nivel nacional, el crecimiento promedio
anual de las oficinas fue de 3,3% entre 2012 y 2016; dicha tasa fue de 4,3% en
intermedios y 3,9% en rurales, que corresponden a 178 y 78 oficinas adicionales
en estos municipios, respectivamente.

En contraste, se observo un menor crecimiento promedio anual entre 2012 y
2016 en las ciudades con 3,1% (680 oficinas adicionales) y en los municipios
rurales dispersos, con 2,6% (30 oficinas adicionales).

GRAFICA 10: Evolucién del nimero de oficinas por nivel de ruralidad 2012 - 2016
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia
Solidariay ONG microcrediticias, elaboracién Banca de las Oportunidades.
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El numero de oficinas por 100.000 adultos para cada uno de los niveles de
ruralidad es consistente con los datos descritos. Mientras a nivel nacional el
indicador aumento en 1,3 puntos entre 2012 y 2016, el mayor incremento se
observa en los municipios intermedios y rurales con 1,7 puntos cada uno.

Entre 2012 y 2016, el indicador de numero de oficias por 1.000 km2 continuo
estable. Las ciudades fueron los unicos tipos de municipio en los que el indicador
presento incremento, pasando de 73 (2012) a 82,1 (2016).

Tabla 1: Oficinas financieras por cada 100.000 adultos por nivel de ruralidad

Tipo de entidad 2012 2013 2014 2015 2016
Ciudades 26,0 26,9 26,2 26,0 27,1
Intermedios 19,8 21,4 21,0 21,3 21,6
Rural 15,1 17,3 17,3 16,8 16,8
Rural disperso 13,1 14,0 13,9 14,2 14,1
Total Nacional 23,0 241 23,6 23,5 24,3

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidariay ONG microcrediticias, elabo-
racion Banca de las Oportunidades.

Tabla 2: Oficinas financieras por cada 1.000 km2 por nivel de ruralidad

Tipo de entidad 2012 2013 2014 2015 2016

Ciudades 73,0 77,0 76,5 77,5 82,1
Intermedios 10,0 10,8 10,7 11,0 11,2
Rural 2,2 2,5 2,6 2,5 2,5
Rural disperso 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6
Total Nacional 7.4 7.9 7.9 8,0 8.4

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidariay ONG microcrediticias, elabo-
racién Banca de las Oportunidades.

Detallando la cobertura a través de oficinas en los municipios rurales dispersos,
solo 12 bancos tienen presencia en este tipo de municipios con 239 oficinas, de
estos, sobresale el Banco Agrario con 189 oficinas y Bancolombia con 11.

De otro lado, solo 30 cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas
por la SES tienen presencia en los municipios rurales dispersos con 54 oficinas.
Las entidades con mayor numero de sucursales en este tipo de municipios son
Coomuldesa (5), Cooperativa Congente (4) y Comultrasan (4).

Finalmente, para el caso de las ONG, solo 5 de estas entidades tienen presencia
en municipios rurales dispersos con 13 oficinas, distribuidas asi: Contactar (6),

Fundacion de la Mujer (2), Crezcamos (2), Fundacion Avanzar (2) y Fundacion
Amanecer (2).
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Este panorama muestra que hay oportunidad para que otras instituciones
financieras fortalezcan su presencia en estos territorios y mejoren las condiciones
de acceso de la poblacion que reside en estos municipios.

Anivel departamental, 18 de los 32 departamentos tienen un indicador de numero
de oficinas por 100.000 adultos por debajo del promedio nacional (24,3). Llaman
la atencion, por su menor cobertura a través de oficinas, los departamentos de
Vaupés (10), La Guajira (11), Choco (12), Cauca (13), Cordoba (13) y Bolivar (14).

GRAFICA 11: Numero de oficinas por 100.000 adultos por departamento
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria
y ONG microcrediticias, elaboracion Banca de las Oportunidades.

Corresponsales Bancarios

Aunque los corresponsales son un canal concentrado en las ciudades, hay que
destacar que en los ultimos cinco afios, su mayor dinamismo se presento en los
municipios rurales y rurales dispersos, con crecimientos promedio anuales de
63,2% y 66,9%, respectivamente. Entre 2012 y 2016, el numero de corresponsales
en municipios rurales aumento de 1.082 a 5.918 puntos, mientras que, en los
municipios rurales dispersos crecio de 558 a 3.321 puntos.
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En los municipios rurales dispersos se reportaron 3.321 corresponsales, de estos,
3.110 pertenecen a los bancos, particularmente a Bancolombia (446), Banco
Davivienda (355), Banco de Bogota (335) y Banco Agrario (327).

GRAFICA 12: Evolucion del nimero de corresponsales por nivel de ruralidad 2012 - 2016
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Economia
Solidaria, elaboracion Banca de las Oportunidades.

A diciembre de 2016 el indicador de numero de corresponsales por 100.000
adultos se ubico para el promedio nacional en 283,4. Este indicador presenta
una importante variacion entre su nivel en las ciudades (336,1) y su nivel en
los demas tipos de municipios. La cobertura a través de corresponsales en las
ciudades es mas de dos veces valor el observado en los municipios rurales
dispersos.

Tabla 3: Corresponsales por cada 100.000 adultos por nivel de ruralidad

Tipo de entidad 2012 2013 2014 2015 2016
Ciudades 148,4 195,6 3685 3383 336,1
Intermedios 39,6 82,5 169,6 189,6 189,0
Rural 33,2 73,5 156,2 166,8 1739
Rural disperso 26,2 66,6 1239 139,2 150,6
Total Nacional 110,4 155,8 297,9 283,2 283,4

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombiay Superintendencia de Economia Solidaria, elaboracién Banca
de las Oportunidades.
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Con respecto al indicador de numero de corresponsales por 1.000 Km2, para el
total nacional éste se ubico en 98,3 a diciembre de 2016. Es de destacar que este
indicador en las ciudades esta muy por encima del observado en los demas tipos
de municipios, 10 veces mayor frente a los intermedios, 39 veces mayor frente
a los rurales y 170 veces mayor frente a los rurales dispersos. Estas diferencias
se explican debido a la mayor extension del area geografica en km2 de las areas
rurales comparada con el area de las zonas urbanas.

Tabla 4. Corresponsales por cada 1.000 Km2 por nivel de ruralidad

Tipo de entidad 2012 2013 2014 2015 2016

Ciudades 416,8 560,3 1.076,7 1.007,0 1.017,3
Intermedios 20,0 41,7 86,1 97,6 97,9
Rural 4.8 10,7 23,2 249 26,0
Rural disperso 1,0 2,6 48 55 6.0
Total Nacional 35,7 51,3 99,8 96,6 98,3

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Economia Solidaria, elaboraciéon Banca
de las Oportunidades.

Al observar el numero de corresponsales por 100.000 adultos por departamentos,
se ratifica la alta concentracion de este canal en algunas areas del pais, siendo
particularmente pronunciada en Bogota, con 560 puntos.

Asociado a esto solo 6 departamentos de los 32 tienen un indicador por encima
del promedio nacional (283,4), estos son: Santander (350), Cundinamarca (339),
Meta (338), Casanare (329), Tolima (303) y Boyaca (286).

En contraste, los departamentos con menor cobertura demografica (por 100.000
adultos) a través de corresponsales son: Guaviare (73), La Guajira (91), Vaupés
(95), Vichada (98), Guainia (102), Putumayo (105) y Cordoba (110).
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GRAFICA 13: Niimero de corresponsales por 100.000 adultos por departamento
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombiay Superintendencia de Economia Solidaria,
elaboracién Banca de las Oportunidades

Asesores Moviles

La informacion que se presenta en esta seccion corresponde unicamente a la de
las ONG, por ser la informacion para la cual se dispone de informacion historica.

Los asesores moviles han adquirido cada vez mayor importancia, por ser un
mecanismo versatil y flexible para llegar a la poblacion mas apartada del pais,
lo que se evidencia en su distribucion mas homogénea en los diferentes tipos
de municipios. En contraste los demas tipos de PdA se caracterizan por su alta
concentracion en las ciudades.

A diciembre de 2016, las ONG reportaron un total de 2.448 asesores, 49,3% en las
ciudades, 32,4% en intermedios, 13,8% en rurales y 4,5% en rurales dispersos.

Entre 2012 y 2016, el crecimiento promedio anual de los asesores moviles a
nivel nacional fue de 20%, con crecimientos mayores en las ciudades (22%) e

intermedios (269).
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En el ultimo afo, el aumento de los asesores moviles fue de 17%, para este
periodo los municipios en los que mas se dinamizo el canal fueron los rurales y
rurales dispersos con crecimientos anuales de 229% en cada caso.

GRAFICA 14: Asesores méviles por nivel de ruralidad para las ONG
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Fuentes: ONG microcrediticias, elaboracién Banca de las Oportunidades
Datafonos

Entre 2015y 2016 se observa una tendencia creciente en el numero de datafonos
en el pais, con un crecimiento anual de 15%), que corresponde a 46.297 datafonos
adicionales en el ultimo ano.

Como ocurre con los otros puntos de acceso, estos dispositivos estan ubicados
principalmente en las ciudades las cuales concentran el 929% del total. La ubicacion
de esta infraestructura esta asociada al tipo de servicio mas importante que
prestan al consumidor financiero, que es el de permitir pagos electronicos en
comercios.

Como se presenta en el capitulo de tenencia de productos financieros, la mayoria
de los usuarios que tienen cuenta de ahorros y tarjeta de crédito estan localizados
en las ciudades y este factor resulta determinante para explicar la ubicacion y
crecimiento de este tipo de dispositivos.

A pesar de que los datafonos son un canal urbano, hay que destacar el
incremento que estos dispositivos han mostrado en los municipios rurales y
rurales dispersos. Entre 2015y 2016, se observaron crecimientos anuales de 21%
y 24%, respectivamente, que corresponden a 1.245 y 418 datafonos adicionales
en cada caso.



25 Se aclara que la informacién municipal
de datafonos considerada en esta seccion
corresponde a la reportada directamente
por las Redes de Bajo Valor. Esta difiere
ligeramente de la que se encuentra publicada
oficialmente en la pagina de la Superfinan-
ciera, asi para diciembre de 2015 y diciembre
de 2016, los datos reportados por ambas
redes a la Superfinanciera fueron de 306.799
y 353.905, respectivamente.
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GRAFICA 15: Evolucién del nimero de datifonos por nivel de
ruralidad entre 2015y 2016%
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Fuente: DANE, DNP, Redes de Bajo Valor (Credibanco y Redeban), elaboracion Banca de las Oportuni-
dades.

A diciembre de 2016, los datafonos de las Redes de Bajo Valor cubrian 928
municipios de los 1.102 del pais, esto es el 84,29% del territorio nacional. Esto
quiere decir, que al cierre de 2016 habia 178 municipios que no tenian este tipo
de infraestructura para dinamizar las transacciones electronicas a través de los
COMErcCios.

En el grupo de municipios que no tenian datafonos hay dos ciudades (San
Cristobal - Bolivar y Narifio - Narifio), 11 municipios intermedios localizados en
su mayoria en los departamentos de Bolivar y Narifio, 30 municipios rurales y
59 municipios rurales dispersos, localizados principalmente en Boyaca y Choco.

A finales de 2016, los departamentos que presentan un menor indicador de
numero de datafonos por 100.000 adultos fueron: Vaupés (11), Guainia (24),
Vichada (45) y Guaviare (71).

En el extremo superior del indicador de datafonos por 100.000 adultos sobresalen
Bogota (2.182) y los departamentos de Risaralda (1.230), Quindio (1.163), Valle
del Cauca (1.101), Amazonas (1.077) y Santander (1.068).
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GRAFICA 16: Niimero de datafonos por 100.000 adultos por departamento
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A nivel de las 13 ciudades principales, todas tienen un indicador de mas de
1.000 datafonos por cada 100.000 adultos. De estas todas con excepcion de
Pasto (1.056 datafonos por 100.000 adultos) tienen indicadores por encima del
promedio nacional (1.068).

Sobresalen con los mayores indicadores Bucaramanga (2.383) y Bogota (2.182).

GRAFICA 17: Nimero de datifonos por 100.000 adultos en las 13 ciudades principales
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Fuente: DANE, DNP, Redes de Bajo Valor (Credibanco y Redeban), elaboracién Banca de las Oportunidades.



COBERTURA FINANCIERA

Al final de este capitulo se incluyen algunos anexos que detallan a nivel municipal
el cambio en la cobertura financiera a través de oficinas y corresponsales por
100.000 adultos entre 2012 y 2016, asi como la situacion de cobertura financiera
fragil al terminar el afio 2016.

La informacion de esta seccion esta basada en los reportes de la Encuesta de
Acceso a Servicios Financieros que publica anualmente el Fondo Monetario
Internacional (Encuesta FAS -2015, por su sigla en inglés).

De acuerdo con esta informacion, a diciembre de 2015, el numero agregado de
oficinas y corresponsales de los bancos en Colombia ascendié a 94.074 puntos,
cifra que es tres veces mayor a la de otros paises de la region de América Latina,
como México (12.831 puntos) y Brasil (32.950 puntos).

En términos del numero de puntos de acceso por 100.000 adultos (agrupando
sucursales y corresponsales), a finales de 2015, Colombia lidero el grupo de paises
de la Region, con 258 puntos, mientras que otros paises reportaron indicadores
inferiores, entre ellos Ecuador (76 puntos), Guatemala (34), Panama (24), Costa
Rica (22) y Honduras (21 puntos).

En el analisis del numero de oficinas y corresponsales de Bancos por 1.000 km2,
el comportamiento es similar al del indicador por 100.000 adultos. A diciembre
de 2015, Colombia lidera el ranking con 85 puntos por cada 1.000 Km2, sequido
de Ecuador (35), Guatemala (33) y Republica Dominicana (19).

GRAFICA 18: Numero de Oficinas y Corresponsales de Banco por 100.000 adultos
comparativo 2013 a 2015%
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Fuente: Encuesta FAS (2015), elaboracion Banca de las Oportunidades.
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GRAFICA 19: Nimero de Oficinas y Corresponsales de Banco por 1.000 km2
comparativo 2013 a 2015
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Fuente: Encuesta FAS (2015), elaboracién Banca de las Oportunidades.

Con relacion a la red de cajeros automaticos, el liderazgo lo tiene Brasil, que en
total report6 182.378 cajeros automaticos a finales de 2015. Le siguen en numero
de cajeros, México (46.627) y Peru (26.976). Perti presentd un gran aumento en
la red de cajeros automaticos, explicado en una reclasificacion de la informacion
que venian reportando al FMI. Colombia se ubico en el quinto lugar en numero
de cajeros automaticos (14.817).

En relacion con el numero de cajeros automaticos por 100.000 adultos, los paises
con mayores indicadores corresponden a Peru, Brasil y Panama con 119, 114 y 66
cajeros automaticos por cada 100.00 adultos, respectivamente.

Por su parte, Colombia ocup6 el décimo lugar con un indicador de 41 cajeros
automaticos por cada 100.000 adultos.

Finalmente, el numero de cajeros automaticos por 1.000 km2 lo liderd Republica
Dominicana con 55, sequido por Costa Rica, Guatemala y Panama con 45, 33 y
26 cajeros automaticos por 1.000 km2, respectivamente. Colombia se ubico de
octavo en este indicador con 13 cajeros por cada 1.000 km?2.
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GRAFICA 20: Nimero total de Cajeros Automaticos (ATMs) por 100.000 adultos
comparativo 2013 a 2015
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GRAFICA 21: Nimero total de Cajeros Automaticos (ATMs) por 1.000 km2
comparativo 2013 a 2015
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Para 2016, se mantuvo la evolucion positiva en materia de cobertura financiera,
los corresponsales mostraron gran dinamismo particularmente en los municipios
rurales y las oficinas crecieron en todos los tipos de municipios.

El numero de municipios con presencia exclusiva de uno o dos corresponsales,
denominados para efectos de este informe como municipios con cobertura
financiera fragil, se redujo de 56 a 38 entre 2015y 2016.

Sobresale el dinamismo en la cobertura de oficinas, las cuales para el ultimo
afio crecieron a una tasa de 5%, lo que significo la apertura de 386 oficinas
adicionales en el ultimo afio, principalmente de los Bancos.

Los datafonos y los corresponsales bancarios son los puntos de acceso mas
extendidos en el pais, ambos con una alta concentracion en las ciudades y
municipios mas grandes.

En el caso de los datafonos los mayores indicadores en las ciudades se explican
en el tipo de servicios que prestan que estan orientados a facilitar los pagos
electronicos en comercios mediante el uso de tarjetas.

Se destaca el crecimiento de los corresponsales en las cooperativas de ahorro
y crédito vigiladas por SES y SFC en el ultimo afio, a pesar de que su red de
corresponsalia sigue siendo marginal frente a la de los bancos y companias
de financiamiento. En este sentido, se resalta la oportunidad que tienen estas
entidades para fortalecer su presencia en las zonas mas alejadas del pais a través
de este canal y de paso contribuir a reducir las brechas en cobertura que existen
entre las zonas urbanas vy rurales.

Los asesores moviles por su parte ofrecen un gran potencial para llegar de forma
costo - eficiente a las zonas rurales y apartadas, dada su facilidad de movilizacion
hasta las comunidades. A futuro, es importante continuar fortaleciendo el reporte
de la informacion de este tipo de punto para conocer mejor su evolucion y los
servicios que ofrecen a las comunidades, teniendo en cuenta ademas de las ONG,
las otras instituciones financieras que cuentan con este canal de acceso.

De acuerdo con el indicador demografico (100.000 adultos), los departamentos
de Vaupés y La Guajira son los que cuentan con los niveles mas criticos de
cobertura, tanto de oficinas como corresponsales. Asimismo, para las oficinas
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se identifican, Choco, Cauca y Cordoba, y para los corresponsales, Guaviare,
Vichada y Guainia.

El reto en cobertura sigue siendo imperante, mas aun en un escenario de
posconflicto, en el cual se requiere desarrollar canales de acceso innovadores y
nuevos productos que permitan una inclusion real y sostenible de la poblacion
que reside en las zonas mas apartadas del pais.

Por esta razon mapear de forma detallada y permanente la presencia de puntos
de acceso en los diferentes municipios del pais permite generar alertas para
dinamizar la presencia de las entidades financieras y los tipos de puntos de
acceso mas apropiados en cada territorio, para acercar cada vez mas la oferta
y la demanda financiera y de esta forma potencializar el acceso a los servicios
financieros formales en el pais.
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Tenencia de productos
financieros por parte de
individuos y empresas

Este Capitulo presenta el estado y evolucion reciente del indicador de inclusion
financiera destacando algunas particularidades segun el tipo de institucion
financiera y de producto.

En los ultimos reportes anuales ha sido posible ampliar y detallar mas este analisis,
gracias al trabajo conjunto entre Banca de las Oportunidades y TransUnion,
buscando mejorar la calidad de las bases de datos y consolidar nueva informacion
sobre las personas y empresas con productos financieros en el pais.

A continuacion, se presenta y se caracteriza a nivel nacional y municipal la
tenencia de productos financieros por parte de la poblacion adulta y en el caso
de las empresas, se muestran los principales indicadores a nivel nacional.

INDIVIDUOS
Analisis nacional

Indicador de inclusion financiera?

Entre 2008 y 2016, considerando unicamente a los establecimientos de
crédito?®, Colombia paso de tener un indicador de inclusion financiera del 55,5%
(equivalente a 15,9 millones de adultos) a 76,4% (equivalente a 25,4 millones de
adultos). Asi, en los ultimos ocho afios, el nimero de adultos con algun producto
financiero formal, aumenté en 9,5 millones.

A partir de diciembre de 2014, se empez0 a cuantificar en el indicador de inclusion
financiera a los adultos con productos financieros en establecimientos de crédito
y en dos tipos de entidades adicionales: las cooperativas con seccion de ahorro
y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) vy las
ONG orientadas a la colocacion de microcrédito. A partir de esta nueva medicion,

27 Porcentaje de adultos con productos
financieros

28 Dentro de los establecimientos de
crédito, que son entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
estan incluidos los bancos, companias de
financiamiento, corporaciones financieras y
cooperativas financieras.



29 La diferencia entre ambos conceptos esta
explicada por el estado en que el titular de
cada producto financiero es reportado a
la central de informacion por parte de las
entidades financieras. No se considera en
el grupo de adultos con productos activos
o vigentes a aquellos que hayan sido repor-
tados como cancelados, no renovados o
inactivos, durante el periodo de referencia.
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se pudo establecer que aunque el indicador de inclusion financiera aumenta
con la adicion de estos nuevos tipos de entidad, dicho incremento es marginal
puesto que el mayor porcentaje de la poblacion adulta en Colombia accede a los
servicios financieros formales a través de los establecimientos de crédito.

Asi mismo, a partir de diciembre de 2014 se empez6 a diferenciar el indicador
de inclusion financiera en dos categorias: i) indicador de tenencia de productos
e ii) indicador de tenencia activa?? de productos. De acuerdo con estos nuevos
indicadores, para el total de entidades, entre diciembre de 2014 y 2016, el
porcentaje de adultos con alguin producto aumento de 73,9% (23,7 millones de

adultos) a 77,3% (25,7 millones de adultos), mientras que el porcentaje de adultos
con alguin producto activo aumento de 61,8% (19,9 millones de adultos) a 66,3%
(22 millones de adultos).

A partir de la informacion mas detallada disponible en los ultimos tres afos, se
destacan dos aspectos: i) la existencia de una brecha entre tenencia de productos
versus tenencia activa de productos, que para diciembre de 2016 fue de 11%,
y ii) el mayor crecimiento en términos absolutos y relativos en el numero de
adultos con productos activos frente al numero de adultos con productos, que de
mantenerse contribuiria a reducir la diferencia entre los dos indicadores.

A nivel de tipo de producto, el mayor incremento en el numero de adultos con
productos activos, se observa principalmente entre usuarios de cuentas de
ahorro, crédito de consumo (consumo y tarjeta de crédito) y ahorro a término
definido o certificados de depdsito a término (CDT).

GRAFICA 22: Indicador de inclusién financiera
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Tabla 5: Indicador de inclusion financiera por tipo de entidad

Establecimientos de Crédito Coop SES ONG Total entidades

Fecha | %Adultos con %Adultos conalgun %Adultos con|%Adultos conalguin %Adultos con %Adultos conalgun %Adultos con '%Adultos conalgun
algun prod. prod. activo " algun prod. I prod. activo " algun prod. prod.activo = algtn prod. prod activo

Dic-2014| 72,7% 60,5% 4,0% 2,5% 5,8% 2,7% 73.9% 61,8%
Dic-2015  754% 63,5% 3,9% 2,5% 3,8% 2,2% 76,3% 64,5%
Dic-2016| 76,4% 651% 4,2% 2,7% 3,7% 2,4% 77.3% 66,3%

Fuente: TransUnion — BdO.

La tabla anterior presenta los indicadores de inclusion financiera (%adultos con
alguin producto y %adultos con algun producto activo) por tipo de entidad®. De
esta se destaca que a traveés de los establecimientos de crédito esta vinculada la
mayor parte de la poblacion que tiene productos financieros formales.

Asi, el porcentaje de adultos con algun producto financiero a diciembre de 2016,
fue de 76,4%, 4,2% y 3,7%, en los establecimientos de crédito, cooperativas con
seccion de ahorro y crédito vigiladas por Supersolidaria y ONG, respectivamente.

Similarmente, el porcentaje de adultos con algun producto activo en la misma
fecha fue de 65,19, 2,7%vy 2,4%, en establecimientos de crédito, cooperativas con
seccion de ahorro y crédito vigiladas por Supersolidaria y ONG, respectivamente.

Usuarios activos de productos financieros segun género y edad

Una vez identificada la proporcion de adultos con productos financieros formales,
a continuacion, se caracteriza a los usuarios activos de acuerdo al género y edad.

Con respecto al género, hay que destacar el esfuerzo realizado en el ultimo
afo para mejorar la calidad de esta informacion. Mientras que en 2014 y 2015
la proporcion de adultos identificados con el Numero Unico de Identificacion
Personal (NUIP) de los cuales no era posible identificar su género era superior al
20%, al terminar el afio 2016, dicha proporcion se redujo al 0,2%.

A partir de lo anterior se pudo generar informacion mas robusta, de tal forma
que en los datos agregados por tipo de entidad, con excepcion del grupo de
ONG, no se identifican diferencias claras con respecto a la tenencia activa de
productos financieros segun género.

Aunque la proporcion de mujeres con algun producto activo es mayor frente a
la proporcion de hombres, dicha diferencia guarda relacion con la distribucion

30 Es importante advertir que el conteo del
nimero de adultos (nimeros de identificacion
Unicos) se realiza para cada tipo de entidad
de forma independiente. Asi, el dato conso-
lidado para el total de entidades, no es igual
a la suma de los adultos con productos finan-
cieros en cada tipo de entidad. Esto porque
en cada tipo de entidad y en el consolidado
se contabilizan los numeros de identificacién
unicos, de forma que cuando un individuo
tiene productos en mas de un tipo de entidad,
se contabiliza una sola vez.



31 Las cuentas de ahorro electrénicas
(cuentas CAE) estan dirigidas a la poblacion
de nivel 1 de Sisbén y a la poblacién inscrita
en el Registro Unico de Poblacion Despla-
zada. Gran parte de esta poblacién son
beneficiarios de programas de transferencias
del Gobierno, adicionalmente, este tipo de
cuentas tiene un limite de débitos mensuales
de 2 SMMLV (aproximadamente COP
$1.500.000).

32 Segun la informacién publicada por
Prosperidad Social en su pagina web, a
diciembre de 2015, se han beneficiado 2,6
millones de familias con 4,7 millones de
menores de edad a través del Programa Mas
Familias en Accién - MFA.
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de la poblacion adulta del pais, que para diciembre de 2016 consistid en 48,6%
hombres y 51,4% mujeres. Esta distribucion es similar a la observada en relacion
con la tenencia activa de productos financieros por tipo de entidad.

En el caso de las ONG, sin embargo, la tenencia activa de productos financieros
por parte de las mujeres fue mayor en 180% frente a la de los hombres. De esta
forma, del total de usuarios activos en este tipo de entidades (790.015 adultos),
un 41% son hombres y un 58,9% son mujeres. Esta composicion permite inferir,
que en el caso del microcrédito canalizado a través de ONG, el principal mercado
objetivo corresponde a las mujeres.

GRAFICA 23: Distribucién de los adultos con algin producto financiero
activo por género y tipo de entidad - 2016
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Fuente: TransUnion - BdO.

En cuanto a la composicion de los adultos con productos activos especificos
segun género, en el caso de los productos de depdsito se observan algunos
patrones bien diferenciados. Los usuarios activos de cuentas de ahorro no
muestran diferencias claras en la composicion por género. A diciembre de 2016,
de los 17 millones de adultos con cuenta de ahorros activa, el 52,5% eran mujeres
y el 47,4% hombres.

Por el contrario, en los demas productos de deposito se observa que la mayor
proporcion de usuarios activos son las mujeres. En el caso de las cuentas de
ahorro electronicas (CAE)?, la diferencia en favor de la mujer es de 76,8%, ya
que de 2,5 millones de adultos con cuentas CAE, el 88,4% son mujeres vy el
11,6% hombres. Este comportamiento se explica porque la mayoria de este tipo
de cuentas se usa para canalizar transferencias del Gobierno a la poblacion,
particularmente del programa Mas Familias en Accion®?y victimas del conflicto
armado, que en su mayoria son mujeres.
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Similarmente, en el caso de los productos que se pueden manejar a través
del celular (cuentas de ahorro de tramite simplificado - CATS® y depositos
electronicos®!) y de los CDT, se observa una mayor proporcion de mujeres con
productos activos. En cada caso, la diferencia en la proporcion de mujeres versus
hombres con estos productos es del 31% en favor de la mujer.

Asi, a diciembre de 2016, de 2,8 millones de usuarios activos de productos que
se manejan por celular, el 65,7% eran mujeres y el 34,1% hombres. Similarmente,
de 512.716 usuarios activos de CDT, el 65,8% eran mujeres y el 34,2% hombres.

En el caso de los depositos electronicos, parte de esta composicion puede
estar explicada porque es un producto que canaliza una porcion importante de
transferencias del Gobierno. Con relacion a los usuarios de CDT, se ratifica la
percepcion comun acerca de que la mujer es mas propensa a ahorrar para el
cumplimiento de determinadas metas, para lo cual el ahorro a plazos definidos
puede constituirse en una buena herramienta.

Con relacion a los productos de crédito, no se observan diferencias claras de
género, con excepcion del crédito de consumo (consolidando crédito de consumo
+ tarjeta de crédito). En este caso, de 16,4 millones de adultos con este tipo de
crédito vigente al cierre de 2016, 53,3% eran hombres y 46,5% mujeres, esto es,
una diferencia de 6,8% en favor de los hombres.

Adicionalmente, la mayor participacion de la mujer con acceso a microcrédito
que se destacd para el caso especifico de las ONG, se pierde al considerar la
composicion de la poblacion con microcrédito vigente para el total de entidades.
A nivel consolidado, de 3 millones de usuarios con microcrédito vigente al
terminar el 2016, el 48% eran hombres y el 51,99% mujeres.

GRAFICA 24: Adultos con productos de deposito activo
por género y producto - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

33 Las cuentas de ahorro de tramite simpli-
ficado (CATS), son depésitos a la vista que
pueden activarse a través del celular, con el
numero de cédula y su fecha de expedicién.
El limite de débitos mensuales de estas
cuentas es de 3 SMMLV (aproximadamente
COP$2.200.000) y el saldo méaximo es de 8
SMMLV (aproximadamente COP$5.900.000)
34 Los depésitos electrénicos (DE) son
depdsitos a la vista diferentes de las cuentas
de ahorroy de las cuentas corrientes, el titular
puede ser una persona natural o juridica. Los
establecimientos de crédito pueden ofrecer
DE de tramite simplificado o DE de tramite
ordinario. Son de tramite simplificado siempre
y cuando el limite de débitos mensuales y el
saldo méaximo no superen 3 SMMLV (aproxi-
madamente COP$2.200.000). En este caso, la
apertura puede hacerse a través del celular,
con el nimero de documento de identidad y
su fecha de expedicién. Cuando el producto
no es de tramite simplificado, se debe surtir el
trémite ordinario de conocimiento del cliente
y control de lavado de activos.



35El total de adultos con productos activos de
las cooperativas vigiladas por Supersolidariay
de las ONG tienen un asterisco para llamar la
atencion sobre el hecho de que estos totales
son ligeramente menores a los presentados
en la segmentacion por género. La diferencia
se explica porque en la base de datos por
rangos de edad hay algunos registros que no
tienen la informacién de edad.
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GRAFICA 25: Adultos con productos de crédito vigente
por género y producto - 2016
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Con respecto a la composicion de los usuarios activos de productos financieros
segun rangos de edad, hay que destacar que para el total de entidades, la mayor
proporcion de usuarios se concentra en los rangos entre 41 a 65 afios (41,1%)
y 26 a 40 afnos (37,6%). Estos dos rangos unidos representan el 79% de los
usuarios activos del sistema financiero, porcentaje equivale a 84,6% en el caso
de las cooperativas con actividad financiera vigiladas por Supersolidaria y a 86%

en el de las ONG.

Los jovenes (adultos entre 18 y 25 afios) han aumentado su participacion en el
total de usuarios activos del sistema financiero en los ultimos dos afios. En 2014,
representaron el 9% y al terminar el 2016 el 13,3%. Este segmento constituye el
7,7% en las cooperativas vigiladas por Supersolidaria y el 9% en las ONG.

Los mayores de 65 afos son el segmento menos representativo del total. Por
tipo de entidad constituyen el 7,9% del total de entidades y establecimientos de
crédito, 7,7% en las cooperativas vigiladas por Supersolidaria y 5% en las ONG.

GRAFICA 26: Distribucion de los adultos con algun producto financiero
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Fuente: CIFIN, elaboracién Banca de las Oportunidades
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A nivel de productos especificos, se identifican algunas tendencias claras con
relacion a los rangos de edad de los usuarios activos. En el caso de las cuentas de
ahorro, el 77,3% de los usuarios activos estan en edades entre 26 a 65 afos. Esta
proporcion es similar a la descrita respecto de los usuarios con algun producto
activo en el total de entidades.

Los jovenes entre 18 y 25 afos (15,19%) son cerca del doble de los mayores de
65 anos (7,6%). Ademas el segmento de jovenes ha aumentado su importancia
relativa en el total de usuarios activos en los ultimos dos afios en varios productos
de deposito, entre ellos, las cuentas de ahorro, productos que se manejan por
el celular como cuentas de ahorro de tramite simplificado (cuentas CATS) y
depositos electronicos y CDT. En el caso de las cuentas de ahorro electronico
(cuentas CAE) los usuarios activos son en su mayoria adultos entre 26 y 65 afios
(95,6%).

Los usuarios activos de productos que se pueden manejar por celular como las
cuentas de ahorro de tramite simplificado y los depositos electronicos tienen una
composicion por edad similar a la de las cuentas de ahorro: 82% estan entre 26
a 65 anosy 14,4% son jovenes entre 18 a 25 afos. Esto quiere decir, que aunque
la adopcion de productos de banca movil tiende a ser mayor entre los jovenes,
también hay usuarios activos de estos productos mayores de 40 afos.

De hecho algunas instituciones financieras con oferta de este tipo de productos,
aseguran que en algunos casos los usuarios nacen a la vida financiera de forma
digital sin importar su edad®.

El ahorro a término definido a través de CDT es mas caracteristico entre adultos
entre 41 a 65 afos (52,8%) y mayores de 65 anos (23,9%). Esta composicion
parece logica en la medida en que este tipo de ahorro implica para los usuarios
contar con excedentes de liquidez que se puedan mantener separados por algun
tiempo para ser gastados en el futuro.

Con relacién a los productos de crédito, los usuarios con crédito vigente estan
mas concentrados en los rangos de edad entre los 25 a los 65 afios, rango en el
que se agrupa el 95,4% de los deudores de crédito hipotecario, 87,2% de los de
microcrédito y el 84% de los de crédito de consumo.

Por su parte, la proporcion de jovenes entre 18 y 25 afios (6,9%) y mayores de 65
anos (69%) con microcrédito vigente es similar.

36 En este proceso de nacer a la vida finan-
ciera de forma digital, han contribuido
programas como las transferencias del
Gobierno. A Diciembre de 2016, de acuerdo
con informacién del Banco Davivienda, se
estima que de los 2,7 millones de usuarios con
depésitos electrénicos activos, 650.000 (24%),
eran beneficiarios de programas de transfe-
rencias del Gobierno.



37 El nimero de adultos con CDT activo,
segmentado por rangos de edad tiene un
asterisco para llamar la atencién respecto
a que es ligeramente menor al nimero de
usuarios con CDT activo segmentado por
género. La diferencia se explica porque en la
informacién segmentada por rangos de edad
hay algunos registros sin el dato de edad.

38 A partir de diciembre de 2014, se viene
cuantificando el ndmero de adultos que
ingresan por primera vez al sistema financiero
por tipo de entidad y por tipo de producto.
Se entiende como usuarios de primera vez a
aquellos cuyos nimeros de identificacién no
presentan coincidencias (no se identifican
registros previos) en las bases de datos histo-
ricas de la central de informacién TransUnion.
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En el caso del crédito de consumo la proporcion de jovenes con productos
vigentes (8,9%) es ligeramente mayor que la proporcion de mayores de 65 afos
(71%) y en el caso del crédito de vivienda, los jovenes (1,4%) y los mayores de 65
afnos (3,2%) son poco representativos en el total de deudores.

GRAFICA 27: Adultos con productos de depodsito activo
por edad y producto - 2016%
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GRAFICA 28: Adultos con productos de crédito vigente
por edad y producto - 2016
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Adultos que ingresan al sistema financiero por primera vez*

Desde diciembre de 2014 se viene monitoreando el numero de adultos que
ingresan por primera vez al sistema financiero. De acuerdo con la informacion
de los ultimos tres afos, en promedio cada afio ingresan 1 millon de adultos por
primera vez.

Durante el 2016, ingresaron por primera vez 999.187 adultos, 5,6% mas
(53.361 adultos adicionales) frente a lo observado en el afio 2015, explicado
principalmente por el mayor numero de adultos que se vincularon al sistema
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financiero a través de crédito de consumo (incluyendo tarjetas de crédito), CDT
y microcrédito.

Los establecimientos de crédito explican el 95,3% del total de ingresos por
primera vez, las cooperativas vigiladas por Supersolidaria el 1,4% y las ONG el
3,3%.

De un afio a otro se observan algunas variaciones con relacion a los productos a
través de los cuales se registra el mayor ingreso de personas, a pesar de que el
principal producto de ingreso al sistema financiero en 2016 fueron las cuentas de
ahorro con 77,4% del total.

En segundo lugar sobresalen productos como las tarjetas de crédito (7,1%),
microcrédito (6,7%), crédito de consumo (3,7%) y CDT (2,9%). Este ultimo se vio
dinamizado por la tendencia creciente en las tasas de interés de captacion que
predomino durante la mayor parte del ano 2016 y que hizo mas atractivo este
tipo de ahorro®.

GRAFICA 29: Adultos que ingresan por primera vez al sistema financiero
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GRAFICA 30: Productos de entrada al sistema financiero
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39 Entre diciembre de 2015y 2016, la tasa DTF
aumenté en 168 pb, al pasar de 5,24% a 6,92%,
durante este periodo.



40 En esta seccion se analizard la tenencia
activa de productos financieros, es decir,
que los indicadores que se presentan hacen
referencia al porcentaje de adultos con algun
producto financiero activo o vigente
41 El analisis de esta seccién se concentra en
elafio 2016. No se incluye informacién de afios
previos debido a que la calidad de la informa-
cion se ha venido fortaleciendo a través del
tiempo, y por lo tanto la informacién a nivel
municipal disponible para el cierre 2016, no es
comparable con las bases de datos municipa-
les que se tenian en los afios 2014 y 2015
42 La clasificaciéon en cuatro niveles de
ruralidad resulta de una metodologia
desarrollada por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), que caracteriza a los
municipios del pais en ciudades y aglomera-
ciones, municipios intermedios, municipios
rurales 'y municipios rurales dispersos;
teniendo en cuenta variables como: i) concen-
tracion poblacional, i) grado de conectividad
entre los municipios, iii) actividades economi-
cas principales, iv) vocacion y uso del suelo,
y v) diversas formas de relacionamiento con
la tierra (resguardos indigenas, territorios
colectivos, entre otros). Esta clasificacién
es actualizada anualmente por el DNP y sus
detalles metodolégicos pueden ser consul-
tados a través del siguiente enlace: https://
| racion.dn v, DT/E i0s%2
Econmi 201 %20D mento%2
de%20Ruralidad%20-%20DDRS-MTC.pdf.
43 La determinacion del municipio al que esta
asociado cada adulto responde a la aplicacion
de una serie de criterios definidos conjunta-
mente entre Banca de las Oportunidades y la
Central de Informacion, los cuales se aplican
en el siguiente orden de prioridad: i) se busca
en la base de datos la direccion del titular
del producto, ii) en caso de no tenerse la
direccién, se busca la direccién de la oficina
del dltimo producto activo que tuvo el titular
y iii) como dltima instancia, en caso de no
tenerse la informacién de los dos criterios
anteriores, se busca el lugar de expedicion
del documento de identificacion del titular.
44 El grupo de 13 ciudades principales lo
conforman: Barranquilla, Bogot4, Bucara-
manga, Cali, Cartagena, Cucuta, lbagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira
y Villavicencio
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Anélisis municipal

Usuarios activos de productos financieros

Al terminar el afio 2016*", 22 millones de adultos contaban con algun producto
financiero activo o vigente, es decir, el 66,3% de los adultos del pais.

Por nivel de ruralidad*? se encuentra que la mayor proporcion de los adultos con
algun producto financiero activo reside en las ciudades*®, en las que el porcentaje
de adultos con algun producto financiero activo fue de 73,1%, sequidas por los
municipios intermedios, rurales y rurales dispersos, con 56,1%, 51,7% y 43,2%,
respectivamente. Asi, la proporcion de adultos con algun producto financiero
activo en las ciudades es 1,7 veces la estimada para los municipios rurales
dispersos.

Esta situacion plantea un doble reto para el sector financiero formal, pues en las
zonas rurales no solo se presenta una mayor exclusion financiera formal sino
que la poblacion adulta residente en dichas areas es menor, acumulando el 17%
de la poblacion adulta total del pais. Para poder alcanzar a esta poblacion es
necesario desarrollar canales de atencion diferentes y productos adaptados a las
caracteristicas y necesidades de esta poblacion.

GRAFICA 31: Niimero y porcentaje de adultos con algun producto financiero
activo por nivel de ruralidad - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

Al analizar el indicador de inclusion financiera por departamento y para las 13
principales ciudades del pais, **se encuentra que la mitad de los departamentos del
pais (16) tienen un indicador de inclusion financiera similar al promedio nacional
(66,3%). En este grupo se incluyen (en el extremo inferior) departamentos como
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Boyaca (61,4%), hasta departamentos como Huila (70%), Meta (70,1%), Risaralda
(71,5%), Santander (73,8%), Casanare (78,9%) y Bogota (82,4%)*.

El resto de los departamentos presentan indicadores de inclusion financiera
inferiores al 60%. Aquellos con los mas bajos niveles de inclusion financiera
corresponden a Vaupés (17%), Vichada (29,1%) y La Guajira (34,7%).

Por su parte, las 13 ciudades principales, con excepcion de Cartagena (65,8%) y
Pasto (63,7%) tienen indicadores de inclusion financiera por encima del promedio
nacional (66,3%). Sobresalen con niveles superiores al 80%; Bucaramanga
(89%), Bogota (82,4%), Medellin (80,7%) y Pereira (80,6%).

GRAFICA 32: 9% Adultos con algun producto activo por departamento - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

45 Este dltimo aunque no es un departa-
mento, se considera de forma independiente
por su importancia a nivel nacional en
términos de poblacién y actividad econémica.
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46 Para efectos del anélisis de este capitulo,
se consideran con niveles similares al
promedio nacional, aquellos indicadores
cuya diferencia frente al dato promedio
oscile entre 5% por encima o por debajo del
indicador promedio nacional.
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GRAFICA 33: % Adultos con algun producto activo - 13 ciudades - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

A nivel de producto, a diciembre de 2016, 17 millones de adultos tenian alguna
cuenta de ahorros activa, esto es el 51,1% de los adultos del pais, y la mayoria
de estos titulares estaban localizados en las ciudades (12,7 millones de adultos).

Por nivel de ruralidad, el porcentaje de adultos con cuenta de ahorros activa
fue de 56,8% en las ciudades, 42,3% en los intermedios, 39,3% en los rurales
y 33,2% en los rurales dispersos. Similar a lo anotado en el caso del indicador
general de inclusion financiera, en las ciudades, el porcentaje de adultos con
cuenta de ahorros activa es casi el doble de la proporcién observada en los
municipios rurales dispersos.

A nivel departamental, 14 departamentos tienen proporciones de adultos con
cuenta de ahorros similares al dato promedio nacional (51,1%)%. En este grupo
se encuentran departamentos como Atlantico (46,1%) hasta departamentos
como Casanare (61,7%) y Bogota (65,9%), con porcentajes superiores al 60%.

Al comparar los porcentajes de adultos con cuentas de ahorros frente al
porcentaje de adultos con algun producto financiero, los datos son muy similares,
con excepcion del departamento de Boyaca, que aunque tiene un indicador de
inclusion financiera de 61,4% (similar al promedio nacional), tiene un porcentaje
de adultos con cuenta de ahorros activa bajo, del 44,6%.

De los 17 millones de adultos con cuentas de ahorros activas, 8,5 millones (50%)
residen en las 13 principales ciudades. Todas estas con excepcion de Cartagena
(50,3%) y Pasto (44,8%), tienen una proporcion de adultos con alguna cuenta de
ahorros activa por encima de nivel promedio nacional (51,1%).
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GRAFICA 34: Numero y porcentaje de adultos con cuenta de ahorros activa - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

GRAFICA 35: % Adultos con cta de ahorros activa por departamento - 2016
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GRAFICA 36: %Adultos con cta de ahorros activa - 13 ciudades - 2016
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Con respecto al microcrédito, a diciembre de 2016 habia 3 millones de adultos
con este tipo de crédito vigente, que representan el 9,1% de los adultos del
pais. Contrario a lo que ocurre con el indicador general de inclusion financiera
y con la tenencia activa de cuentas de ahorros, el microcrédito presenta una
penetracion mas homogénea (menos concentrada) en los diversos tipos de
municipios y superior en los municipios intermedios y rurales en comparacion
con las ciudades.

Mientras en las ciudades el porcentaje de adultos con microcrédito vigente fue
de 6,99%, este porcentaje aumenta a 13,1% en los municipios intermedios, 14,4%
en los rurales y 13,2% en los rurales dispersos.

A nivel departamental, 17 departamentos tienen porcentajes de su poblacion
adulta con microcrédito vigente similares al dato promedio nacional (9,1%). En |a
parte inferior de este grupo esta Caldas (8,6%) y el porcentaje aumenta en otros
como Narifo (16,7%) y Huila (21%).

Al comparar los porcentajes de adultos con microcrédito vigente por
departamento frente al indicador general de inclusion financiera, se observa
que hay departamentos como Risaralda, Atlantico, Valle del Cauca, Antioquia y
Bogota, que aunque tienen un indicador de inclusion financiera similar o superior
al promedio nacional, muestran una penetracion del microcrédito relativamente
baja, por debajo del promedio nacional para este tipo de crédito.
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La baja penetracion del microcrédito en algunos centros urbanos importantes
se ratifica al observar los indicadores de las 13 principales ciudades. De los 3
millones de adultos con microcrédito vigente, 816.651 (27%) residen en estas
ciudades. Por ejemplo, Barranquilla (7,2%), Cartagena (6,5%), Pereira (6,3%), Cali
(5,3%), Medellin (4,9%), Manizales (4,6%) y Bogota (4,1%), tienen un porcentaje
de adultos con microcrédito vigente por debajo del dato promedio nacional para
este producto. Esto revela una oportunidad para que el sector financiero explote
mas estos mercados.

GRAFICA 37: Nimero y porcentaje de adultos con microcrédito vigente - 2016
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GRAFICA 38: %Adultos con microcrédito vigente por departamento - 2016
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GRAFICA 39: %Adultos con microcrédito vigente - 13 ciudades - 2016
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Con relacion al crédito de consumo (incluyendo tarjeta de crédito) se observa
que es el producto de crédito de mayor penetracion entre los colombianos. A
diciembre de 2016, 16,4 millones de adultos tenian algun crédito de consumo
vigente, es decir, el 49,4% de los adultos del pais.

Este tipo de crédito es uno de los que presenta la mayor concentracion geografica
en la medida en que la mayoria de la poblacion con estos productos reside en
las ciudades: mientras en las ciudades el porcentaje de adultos con crédito de
consumo vigente es de 63%, este porcentaje se reduce a 26,3% en intermedios,
19,3% en ruralesy 14,8% en rurales dispersos. Esto quiere decir que el porcentaje
de adultos con crédito de consumo de las ciudades es 2,4 veces, 3,3 veces y
4,3 veces, los niveles observados en municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos, respectivamente.

A nivel departamental, 10 departamentos tienen porcentajes de su poblacion
adulta con acceso a crédito de consumo similares al dato promedio nacional
(49,4%). Los demas tienen porcentajes de adultos con crédito de consumo
inferiores al 40%. Por su parte, Vichada (15,7%), Choco (14,2%) y Vaupés (6,8%),
tienen los mas bajos porcentajes de adultos con este tipo de crédito.

Adicionalmente, departamentos como Tolima, Norte de Santander, Caldas,
Boyaca, César y Magdalena, tienen un indicador de inclusion financiera similar
o superior al promedio nacional. No obstante, presentan bajos porcentajes de
adultos con crédito de consumo vigente.
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Las 13 principales ciudades del pais concentran a 9,93 millones de adultos con
crédito de consumo vigente, que representan el 60,4% de la poblacion con este
tipo de crédito. Todas estas ciudades, con excepcion de Monteria (40,8%) y Pasto
(40,1%), tienen un porcentaje de adultos con crédito de consumo por encima del
porcentaje promedio nacional (49,4%).

GRAFICA 40: Nimero y porcentaje de adultos con crédito de consumo
+ TC vigentes - 2016

15.0 70%

63,0%

60%

50%

=
o
o

40%

26,3% 30%
<

o
o

19,3%
@ 14,8% 20%

<

Millones de adultos

10%

0.657 0.326
T _ T I 00/0

Ciudades Intermedio Rural Rural disperso

0.0

W # Adultos consumo + TC € % Adultos consumo + TC (Eje der)
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GRAFICA 41: %Adultos con consumo + TC vigentes por departamento - 2016
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47 La asignacién del municipio para los
usuarios de productos que se manejan por el
celular se hace en funcién de la informacion
del titular. Primero identificando en la base de
datos la direccion del titular y de no tenerse
identificando la direccién de la oficina finan-
ciera del tltimo producto financiero activo del
que se tenga registro del titular.
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GRAFICA 42: % Adultos con consumo + TC vigentes - 13 ciudades - 2016
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Los demas productos de deposito y el crédito hipotecario, tienen una menor
penetracion entre la poblacion colombiana. Al terminar el 2016, habia 2,5
millones de usuarios activos de cuentas de ahorro electronico, es decir, el 7,4%
de los adultos. Este tipo de cuentas tienen una mayor proporcion de usuarios en
los municipios intermedios y rurales. Asi, el porcentaje de adultos con este tipo
de cuentas activas fue de 5,5% en ciudades, 10,79% en municipios intermedios,
12,7% en rurales y 10,8% en rurales dispersos.

Los productos que se manejan por el celular, como las cuentas de ahorro de
tramite simplificado (cuentas CATS) y los depdsitos electronicos, alcanzaron 2,8
millones de usuarios activos (de los cuales 96,4% eran usuarios de depdsitos
electronicos).

En conjunto los usuarios activos de estos dos productos representan el 8,3% de
los adultos del pais y el porcentaje de adultos con productos activos es muy similar
en los diferentes niveles de ruralidad: 8% en ciudades, 9,1% en intermedios, 9,1%
en rurales y 8,7% en rurales dispersos®.

En cuanto al crédito hipotecario este es el producto de menor penetracion en el
pais y los usuarios activos residen en su mayoria en las ciudades. A diciembre
de 2016, habia 1,1 millones de adultos con crédito hipotecario vigente que
representan el 3,4% de los adultos del pais. En las ciudades, el 4,6% de los
adultos cuentan con algun crédito hipotecario. Porcentaje que es inferior al 1%
en los otros tipos de municipios.
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Las 13 ciudades principales concentran 756.204 deudores hipotecarios, el 68%
del total de usuarios activos de este tipo de crédito. Cticuta (3,3%), Barranquilla
(3,2%), Pasto (3,1%), Cartagena (2,1%) y Monteria (2%), tienen porcentajes de
poblacion adulta con crédito hipotecario inferiores al promedio nacional (3,4%).

Adultos que ingresan por primera vez al sistema financiero

Los adultos que se vincularon por primera vez al sistema financiero en 2016
fueron mayoritariamente hombres (55,6% del total). Esta diferencia de género
en favor de los hombres, que no es clara en las ciudades, se observa en los
municipios intermedios, rurales y rurales dispersos y se acentua en la medida en
que los municipios son mas rurales.

Por ejemplo, durante el 2016, en los municipios intermedios ingresaron por
primera vez 163.358 adultos, de los cuales el 60,4% fueron hombres. En los
rurales, de 93.640 adultos de primera vez, el 62,8% fueron hombres y en los
rurales dispersos de 51.185 el 63,19% fueron hombres. Este comportamiento
pone en evidencia la necesidad no solo de buscar alternativas innovadoras para
llevar servicios financieros formales a la poblacion rural, sino la importancia de
implementar estrategias de inclusion financiera rural con un enfoque de género.

En relacion con la edad de los usuarios que se vinculan por primera vez al
sistema financiero, la mayoria se concentra en los rangos de edad mas jovenes.
La composicion de la poblacion nueva en el sistema financiero a nivel promedio
nacional fue 43,9% entre 18 y 25 afos, 27,2% entre 26 y 40 afos, 22,1% entre
41 y 65 afos y 4,7% mayores de 65 afios. No se observan diferencias claras
en la composicion por edad de los usuarios nuevos en los diferentes tipos de
municipios.

GRAFICA 43: #Adultos 1ra vez en el sistema por ruralidad y género*® - 2016
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Fuente: TransUnion — BdO.

48 La informacion a nivel de municipio
presenta pequefias diferencias frente a la
informacién a nivel nacional. Esto ocurre
porque a nivel municipal hay algunos registros
(1.760 0 el 0,2% de la base total) que no tienen
la informacién del municipio especifico y por
lo tanto no pueden atribuirse a un nivel de
ruralidad o departamento particular.
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GRAFICA 44: #Adultos 1ra vez en el sistema por ruralidad y rangos de edad - 2016
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Del total de adultos que se vincularon por primera vez en 2016, el 80% se
concentraron en 14 departamentos. De este grupo, cinco departamentos
(incluyendo a Bogota) explicaron el 53,4% del total; Bogota (17,7%), Antioquia
(14,1%), Valle del Cauca (10,7%), Cundinamarca (5,9%) y Atlantico (5%).

Departamentos como Antioquia (57%), Atlantico (57,7%), Bolivar (63,6%),
Norte de Santander (59,5%), Cordoba (64,1%), Narifo (58,5%) vy Tolima
(59,2%), muestran que la mayoria de quienes ingresaron por primera vez al
sistema financiero en 2016 fueron hombres. En los demas departamentos de
mayor ingreso, no se observa ninguna diferencia clara de género puesto que la
distribucion de los nuevos usuarios es similar a la observada para la poblacion
adulta total del pais (48,6% hombres y 52,4% mujeres).

En las 13 ciudades principales del pais, ingresaron por primera vez al sistema
financiero 439.902 adultos en 2016, que representaron el 44% del total de
adultos vinculados por primera durante ese ano.

A nivel de género, no se observan diferencias claras en la composicion de los
nuevos usuarios de servicios financieros en las 13 principales ciudades, con
excepcion de Cartagena (57,4%) y Monteria (61,3%), para las cuales la mayoria
de los adultos que ingresaron por primera vez en 2016 fueron hombres.
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GRAFICA 45: #Adultos Tra vez en el sistema por departamento y género - 2016
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Tabla 6: #Adultos 1ra vez en el sistema por departamento y género - 2016
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Hombres Mujeres Part % acfﬁ;bﬁa
Bogota 88.802 87.151 1.036 176.989 17,7% 17,7%
Antioquia 80.107 59.884 547 140.538 14,1% 31,8%
Valle del Cauca 54.062 52.165 342 106.569 10,7% 42,4%
C/marca 31.162 27.993 115 59.270 5,9% 48,4%
Atlantico 28.810 20.770 324 49.904 5,0% 53,4%
Santander 24.103 19.963 184 44.250 4,4% 57,8%
Bolivar 22.594 12.729 225 35.548 3,6% 61,4%
Nte de Santander 19.073 12.848 118 32.039 3,2% 64,6%
Cordoba 20.405 11.358 53 31.816 3,2% 67,7%
Narifio 16.881 11.902 59 28.842 2,9% 70,6%
Cauca 14.319 13.929 92 28.340 2,8% 73,5%
Boyaca 15.579 12.482 46 28.107 2,8% 76,3%
Tolima 15.919 10.898 56 26.873 2,7% 79,0%
Risaralda 12.626 11.495 52 24.173 2,4% 81,4%
Fuente: TransUnion — BdO.
GRAFICA 46: #Adultos Tra vez en el sistema 13 ciudades segun género - 2016
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49 En esta seccion se presenta la informacion
del nimero de empresas (personas juridicas)
que de acuerdo con la Central de Informacion
cuentan con algin producto financiero. Esta
informacién no se tiene disponible segmen-
tada segun tamafo de empresa

50 A diciembre de 2016, de un total de
561.680 empresas con productos activos,
561.001 estaban vinculadas a algun estableci-
miento de crédito, 2.221 a alguna cooperativa
con actividad financiera vigiladas por Super-
solidaria SES y 359 a alguna ONG..
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Tabla 7: #Adultos 1ra vez en el sistema 13 ciudades segin género - 2016

0
Ciudad Hombres | Mujeres NUIP Total Part % Part %0

acumulada
Bogota 88.802 87.151 1.036 176.989 40,2% 40,2%
Medellin 36.474 30.278 358 67.110 15,3% 55,5%
Cali 26.562 28.043 244 54.849 12,5% 68,0%
B/quilla 16.300 12.190 234 28.724 6,5% 74,5%
Cucuta 10.386 7.826 80 18.292 4,2% 78,6%
C/gena 10.300 7.430 211 17.941 4,1% 82,7%
B/manga 6.817 6.280 98 13.195 3,0% 85,7%
Pereira 6.687 6.451 32 13.170 3,0% 88,7%
lbagué 5.928 5.098 37 11.063 2,5% 91,2%
V/cencio 5.582 4.627 50 10.259 2,3% 93,6%
Pasto 5.470 4.203 36 9.709 2,2% 95,8%
Manizales 5.030 4.589 24 9.643 2,2% 98,0%
Monteria 5.493 3.446 19 8.958 2,0% 100,0%
Total 13 ciudades| 229.831 207.612 2.459 439.902

Fuente: TransUnion — BdO.

EMPRESAS#

Analisis nacional

Empresas con productos financieros

La informacion del numero de empresas con productos financieros en
establecimientos de crédito esta disponible desde el afio 2008, mientras que,
la informacion de las empresas con productos financieros en otros tipos de
entidades, se tiene a partir de diciembre de 2014

Entre diciembre de 2008 y diciembre de 2016, el numero de empresas con
algun producto financiero en establecimientos de crédito, aumentd en 279.687
empresas, al pasar de 471.386 a 751.073. Este incremento corresponde a un
crecimiento promedio anual de 6,3%, durante el periodo.

A partir de diciembre de 2014, que se cuenta con el detalle por tipo de entidad,
se evidencia que la oferta de servicios financieros hacia las empresas, por parte
de las cooperativas con actividad financiera vigiladas por Supersolidaria y las
ONG, es marginal. De la informacion reportada, la mayoria de las empresas con
productos financieros estan vinculadas a algun establecimiento de crédito™.

A diciembre de 2016, para el total de entidades financieras, habia 751.851 y
561.680 empresas con algun producto financiero y con algun producto financiero
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activo, respectivamente. Esto significa, que del total de empresas hay 190.171
que no tenian sus productos financieros activos o vigentes al terminar el afio
2016.

GRAFICA 47: Numero de empresas con productos financieros en establecimientos de crédito
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Tabla 8: Numero de empresas con productos financieros por tipo de entidad

EC Coop SES (o] \[c] Total entidades
Fecha #Empresas |#Empresasalgun #Empresas [#Empresasalgun #Empresas #Empresasalgun #Empresas | #Empresas algun
algun prod prod activo algun prod prod activo algun prod prod activo algun prod prod activo
Dic-2014| 680.167 505.731 2.892 1.333 482 300 680.850 506.110
Dic-2015| 726.775 546.477 3.605 1.876 546 321 727.492 547.027
Dic-2016| 751.073 561.001 3.956 2.221 590 359 751.851 561.680

Fuente: TransUnion — BdO.

La tabla anterior detalla el numero de empresas con algun producto financiero
y con algun producto financiero activo, por tipo de entidad. De esta sobresale
que para la mayoria de las empresas de las que se tiene reporte de informacion,
tienen sus productos financieros en algun establecimiento de crédito.

Los productos financieros de mayor penetracion entre las empresas monitoreadas
corresponden en su orden a cuentas corrientes (374.978 empresas), cuentas de
ahorro (246.212 empresas) y crédito comercial (22.108 empresas).

En promedio entre diciembre de 2014 y diciembre 2016, el numero de empresas
con algun producto activo aumento en 549%, especialmente a través de un
mayor numero de empresas con productos como cuentas de ahorro, crédito
comercial, microcrédito y CDTs.



51 Se asumen como empresas que se vinculan
por primera vez al sistema financiero, aquellos
numeros de identificacion tributaria (NITs),
para los cuales la central de informacién no
encuentra coincidencias o registros previos
en sus bases de datos histéricas.

52 Diversos anélisis han identificado una
reduccion en el uso de cuentas corrientes
en los ultimos afios. De acuerdo con la
Semana Econdmica #1081 de marzo de 2017,
los cheques (que son el medio de pago
asociado a las cuentas corrientes) se usan
cada vez menos. Citando el Reporte de
Sistemas de Pagos elaborado por el Banco
de la Republica, entre los afios 2010 y 2015,
el nimero de cheques compensados (inter
e intra bancos) se redujo en 36% y el monto
transado a través de estos se redujo en 29%
en el mismo periodo. La publicacion de
referencia puede ser consultada a través del
siguiente enlace: http://www.asobancaria.
com/2017/03/13/edicion-1081-las-transferen-
cias-electronicas-un-sustituto-perfecto-pa-
ra-muchas-de-las-transacciones-economi-
cas-que-se-hacen-en-efectivo/

53 Las estadisticas de creacién anual de
nuevas empresas es reportada por Confeca-
maras en “Elinforme de Dindmica Empresarial
- 2016", el cual puede ser consultado a través
del siguiente enlace: http://www.confecama-
ras.org.co/phocadownload/2017/Informe

din%C3%Almica_empresarial/Informe de
Din%C3%Almica_Empresarial_2016.pdf.
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GRAFICA 48: Nimero de empresas con productos financieros activos por producto
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Fuente: TransUnion - BdO.
Empresas que ingresan al sistema financiero por primera vez

De acuerdo con las estadisticas disponibles desde diciembre de 2014, cada afio se
vinculan por primera al sistema financiero formal alrededor de 30.000 empresas®'.
En 2016, se vincularon al sistema financiero por primera vez 31.420 empresas,
20% menos que las empresas que ingresaron al sistema durante 2015 (39.298
empresas). Esta reduccion se explica principalmente por la disminucion en el
numero de empresas que se vincularon por primera vez a través de cuentas de
ahorro y de cuentas corrientes®.

El numero de empresas que se vinculan por primera vez al sistema financiero
contrasta con el numero de empresas que se crean cada afio.

De acuerdo con Confecamaras®, durante 2016, se crearon 76.794 empresas en
calidad de sociedades, este numero no incluye a aquellas empresas que se crearon
en calidad de personas naturales, las cuales ascendieron a 222.838 en 2016.

Al relacionar el numero de empresas que se vinculan por primera vez al sistema
financiero (31.420 en 2016), estas representan el 41% del total de empresas
creadas en calidad de sociedades en el mismo afio (76.794). Esta baja proporcion
plantea interrogantes sobre las razones que explicarian el bajo numero de
empresas que se vinculan al sistema financiero formal cada afio frente a una
estadistica de creacion de nuevas empresas que es casi el doble de dicho numero.

71



72

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2016

Algunas de las razones que pueden estar asociadas a esta diferencia incluyen
un posible sub-reporte en el numero de empresas con productos financieros
por parte de las entidades financieras a la Central de Informacion y situaciones
excepcionales en las que algunas sociedades en su proceso de constitucion no
abren cuentas u otros productos con el sistema financiero.

Los principales productos de entrada por parte de las empresas corresponden
en su orden a cuentas de ahorro (74,5%), cuentas corrientes (21,3%) y crédito
comercial (3%), productos que coinciden con los de mayor penetracion entre las
empresas colombianas.

GRAFICA 49: Numero de empresas que se vinculan por primera vez
al sistema financiero por producto - total entidades
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Fuente: TransUnion — BdO.

Conclusiones

La informacion de tenencia de productos financieros en el pais se ha venido
fortaleciendo en los ultimos tres afios. Hoy se dispone de informacion de los
usuarios de servicios financieros de un conjunto mas amplio de instituciones
financieras y las bases de datos con informacidon sobre estas personas se ha
venido poblado y mejorando su calidad en temas como la ubicacion geografica
de los titulares e informacion socio-demografica como el género y edad.

Esto ha permitido tener mayor claridad sobre el estado y avance de los indicadores
de inclusion financiera en Colombia y ha permitido identificar algunas brechas
entre la tenencia de productos versus la tenencia activa, la composicion de
género de los titulares y nuevos usuarios de servicios financieros y el grado de
inclusion a nivel nacional versus a nivel territorial.
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En este capitulo se presentd la evolucion reciente del indicador de inclusion
financiera que aunque ha sido positiva destaca la existencia de una brecha de
11% entre tenencia y tenencia activa.

Se identificaron algunas caracteristicas de los usuarios activos de productos
financieros y sus particularidades por tipo de entidad y por tipo de producto. Al
incorporar variables como el género y edad de los usuarios activos de servicios
financieros, se identifican algunos desafios que es necesario abordar para poder
profundizar la inclusion financiera en algunos segmentos de la poblacion como
son los hombres con productos de ahorro a término definido o las mujeres en
cuanto al acceso a productos como el crédito de consumo.

Igualmente, se revela la importancia de desarrollar acciones focalizadas entre los
jovenes (entre 18 y 25 afios) y mayores de 65 afios, segmentos cuya importancia
relativa en el total de la poblacion con productos financieros activos es baja.

A nivel municipal, se ratifica una vez mas que hay mayor inclusion financiera en
las areas urbanas frente a las rurales y que por lo tanto se deben buscar canales
y productos innovadores que permitan llevar servicios financieros formales a las
areas mas apartadas y dispersas del pais.

Mientras el indicador de inclusion financiera (tenencia activa) promedio nacional
fue de 66,3% al cierre de 2016, dicho indicador fue de 73,1% en las ciudades,
56,1% en los intermedios, 51,7% en los rurales y 43,2% en los rurales dispersos.
Asi, el porcentaje de inclusion financiera de las ciudades es 1,7 veces el de los
municipios rurales dispersos.

A nivel departamental los mas bajos indicadores de inclusion financiera los
presenta Vaupés (17%), Vichada (29,1%) y La Guajira (34,7%).

Las 13 principales ciudades del pais, con excepcion de Cartagena (65,8%) v
Pasto (63,7%), tienen indicadores de inclusion financiera similares o por encima
del promedio nacional. Las de mayores niveles de inclusién financiera son
Bucaramanga (89%), Bogota (82,4%), Medellin (80,7%) y Pereira (80,6%).

A continuacion, se incluyen algunos anexos de mapas con informacion geo-
referenciada de los principales indicadores de inclusion financiera a nivel
municipal.
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En los ultimos afios los avances que se han venido logrando en el uso de servicios
transaccionales han permitido evidenciar como los consumidores financieros
estan migrando del uso de canales presenciales a canales no presenciales como
el internet y la telefonia movil.

En esta medida, entendiendo la necesidad de facilitar la incorporacion de la
innovacion tecnologica en la oferta de servicios financieros que promueva una
mayor transaccionalidad, Colombia ha avanzado en iniciativas tendientes a
dinamizar el uso de servicios financieros moviles como instrumento para alcanzar
a la poblacion excluida del sistema financiero.

En linea con lo anterior, a nivel internacional se ha permitido evidenciar que
existe un gran potencial para implementar sinergias con desarrollos tecnologicos
que permitan transacciones mas eficientes, en horarios flexibles y con mayor
conocimiento de los habitos de compra y pago de los usuarios, de tal manera que
los productos se ofrezcan con mejores condiciones y se cree una nueva forma
de relacion con los consumidores. Esto promovera una inclusion financiera mas
sostenible y un mayor uso de los productos.

Hoy en dia Colombia es reconocida internacionalmente por haber generado un
ambiente requlatorio propicio para la inclusion. El Proyecto de Inclusion Financiera
y Digital de The Brookings Institution de 2016 resaltdo que Colombia presenta
avances significativos en tres areas: 1) compromiso del pais, 2) capacidad movil
y 3) entorno regulatorio, en los que se destaca la participacion a nivel nacional
en organizaciones o redes internacionales de inclusion financiera, realizacion
de la encuesta de demanda de inclusion financiera, existencia de un organismo
dedicado a la inclusion financiera dentro del sector publico, existencia de un marco
de proteccion al consumidor financiero en relacion con los servicios financieros,
penetracion del mercado con respecto a sus suscripciones, disponibilidad de
pagos de facturas, remesas y pagos comerciales a través de servicios de dinero
movil y regulaciones de dinero electronico, entre otros.

54 Brookings Institution (2016), Proyecto de
Inclusién Financiera y Digital



55 Este puntaje es el promedio de las cuatro
dimensiones evaluadas, en las que encon-
tramos: i) compromiso del pafs, ii) capacidad
mévil, iii) entorno regulatorio y iv) adopcién.
En la dltima dimensién existe un rezago frente
a las demas, pues las menores calificaciones
se concentran en la penetracién de la cuenta
de dinero mévil entre adultos de bajos
ingresos y entre mujeres, asi como el teléfono
moévil utilizado para recibir el salario y/o para
hacer pagos de servicios publicos.

56 Incluye informacién sobre las transaccio-
nes efectuadas a través de los canales de
distribuciéon dispuestos por las entidades
vigiladas. Se han definido mediante nueve
canales: oficinas, corresponsales bancarios
(CB), cajeros autométicos (ATM), dat4fonos
(POS), sistema de audio respuesta (IVR),
pagos automaticos, transferencias electroni-
cas (ACH), internet y telefonia mévil.

ANALISIS TRANSACCIONAL

Por los avances mencionados, el estudio situo al pais en el sequndo lugar en el
ranking entre 26 paises de entornos favorables a la inclusion financiera, con 79
puntos de 100 posibles®®, luego de Kenia que fue calificado con 84 puntos.

Dentro de las restricciones a la inclusion financiera, el estudio menciona que la
economia informal de Colombia es una restriccion estructural para la expansion
de las transacciones en linea, a esto se suman otros factores como el acceso
limitado a internet, especialmente en municipios rurales, los altos costos de los
servicios de internet y dispositivos moviles, asi como velocidades de internet
relativamente lentas en comparacion con la region, que limitan el desarrollo de
las transacciones electrénicas.

Adicionalmente, se resalta la falta de confianza del consumidor en la utilizacion de
la telefonia movil para realizar compras en linea refleja un ambiente relativamente
subdesarrollado del comercio electronico con una baja penetracion de cuentas de
dinero movil entre adultos de bajos ingresos y entre mujeres.

Con el fin de continuar monitoreando la evolucion del uso de los diferentes
canales, este capitulo recoge las tendencias de 2016 de los principales indicadores
transaccionales en numero y monto transado, asi mismo se desataca el analisis de
indicadores de tenencia de productos transaccionales y numero de transacciones
financieras por cada 100.000 personas.

Numero total de transacciones y monto transado

Durante 2016, las transacciones® financieras de manera agregada registraron
una evolucion positiva respecto al afo anterior. Al cierre del afio, el numero total
ascendid a 4.926 millones de transacciones y se movilizaron $7.057 billones,
equivalente a un crecimiento anual del 14% y 5%, respectivamente.

El canal de internet continu6 siendo el de mayor participacion en numero de
transacciones, pasando de representar 44% en 2015 a 47% con 2.295 millones
de transacciones en 2016, y fue el sequndo que moviliz6 mas recursos con un
monto transado de 33% con $2.314 billones sobre el total. Lo anterior indica que
este canal sigue siendo un instrumento fundamental para la inclusion financiera
por su potencial en agilizar y reducir los costos de prestacion de servicio.

Al analizar la evolucion del monto de las transacciones, se encuentra que las
oficinas fueron el canal que movilizo el mayor volumen en términos de monto
(47%) v el tercero en términos de numero de transacciones (13%). La tendencia
a través de este canal mostro una disminucion entre 2012 y 2016, pues durante
2012 registro una participacion de 559% sobre el monto total transado.
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Los cajeros automaticos y datafonos mantuvieron respecto a 2015 una
participacion importante en numero de transacciones con 15% y 10% sobre el
total, respectivamente, pero menor en montos, aportando 3% y 1,3% del total
del monto movilizado.

Por su parte, llama la atencion de que a pesar de que el canal de transferencias
electronicas (ACH) tiene una baja participacion en numero de transacciones
(2,3%), al analizarlo en términos de monto se evidencia que participa con
(149%) sobre el total. Esto lleva a concluir que se ha fortalecido la confianza y
conveniencia que los consumidores financieros perciben sobre ¢él.

GRAFICA 50: Participacién de canales transaccionales®’
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GRAFICA 51: Participacion de canales transaccionales
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

57 Las cifras que se presentan en este capitulo
son tomadas de los Formatos 444 y 398 de
la SFC. En el caso de los corresponsales
bancarios se tiene en cuenta informacién de
las Cooperativas de la Superintendencia de
Economia Solidaria “formato de correspon-
salia” BdO.
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Vale destacar el caso del canal de oficinas que, como ya se menciono, a pesar de
ser el canal con el portafolio mas amplio de servicios financieros, su participacion
en el numero de transacciones disminuyo6 en 1,4% y en monto transado aumentd
en 4,4%, entre 2015 y 2016.

Esto demuestra que los otros canales absorbieron la carga de las oficinas al
facilitar el acceso por parte de la poblacion, particularmente en el caso de los
corresponsales bancarios, que tanto en numero de operaciones como en monto
transado (25% y 42%, respectivamente) y en numero de puntos de acceso, como
se resalto en el capitulo de cobertura, han venido aumentando en los ultimos

anos.

GRAFICA 52: Transacciones a través de la red de oficinas y corresponsales bancarios
Numero total de transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la
Economia Solidaria.

En comparacion con lo registrado durante 2012, los mayores crecimientos en
numero de transacciones y monto transado lo registraron los canales de telefonia
movil, corresponsales bancarios e internet. En términos de numero de transacciones
el canal de telefonia movil ha presentado la mayor dinamica entre 2012 y 2016
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con un crecimiento de 503%, pasando de 33 a 197 millones de transacciones.
En esta misma linea, las transacciones de los corresponsales bancarios (193%)
mostraron una dinamica positiva, pasando de 63 a 184 millones de transacciones
e internet (141%), pasando de 952 a 2.295 millones de transacciones.
GRAFICA 53: Crecimiento de canales transacciones 2012 y 2016
Participacion nimero de transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Asi mismo, el canal de telefonia movil presentd la mayor dinamica en monto
transado con un crecimiento de 4.430%, pasando de $137 miles de millones
en 2012 a $6 billones en el 2016, sequido de los montos de las transacciones
realizadas a través de corresponsales (2949%) e internet (54%), las cuales pasaron
de $14 a $57 billones y de $1.508 a $2.314 billones, respectivamente, entre 2012
y 2016.

GRAFICA 54: Crecimiento de canales transacciones 2012 y 2016
Participacion monto de transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Dinamica de la transaccionalidad por tipo de canal

En términos de crecimiento anual, entre 2015 y 2016 el canal que presento la
mayor dinamica positiva al cierre del afio fue telefonia movil, con un aumento de
490 frente al afio anterior, sequido por los corresponsales bancarios e internet
con 25% y 209%, respectivamente.

GRAFICA 55: Evolucién anual de nimero total de transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Entre 2015 y 2016, los mayores crecimientos en términos de monto, lo presentd
el canal de telefonia movil con 151%), sequido por los corresponsales bancarios
con 42% y audio respuesta con 20% (con un incremento de 33pp frente al
crecimiento de 2014-2015). De manera contraria, el canal de pagos automaticos
mostrd un decrecimiento en el monto transado de 8% frente a 2015.
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Monto promedio de las transacciones por canal

Al evaluar el monto promedio de las transacciones por canal, que resulta del
cociente entre el monto total transado y el nimero de transacciones monetarias,
se evidencid que el valor mas alto en el promedio transado corresponde al
canal de ACH con $8,91 millones, sequido por los canales de internet con $6,55
millones y oficinas con $5,53 millones.
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GRAFICA 57: Monto promedio de las transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

A'su vez, se resalta la evolucion en el monto promedio de las transacciones. En particular,
al comparar 2015 con 2016, el canal de telefonia movil mostrd el mayor crecimiento
con 107% sequido por audio respuesta con 39% y los corresponsales bancarios con
14%. Por el contrario, los canales de internet y pagos automaticos se destacaron por la
reduccion en el monto promedio transado, con 9% y 199%, respectivamente.

GRAFICA 58: Evolucién en el monto promedio de las transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Transaccionalidad por canal y tipo de transaccion

Los consumidores financieros pueden hacer uso de servicios tales como pagos,
transferencias, retiros, depositos, transacciones internacionales y consulta de
saldo, a través de los diferentes canales transaccionales del sistema financiero.
Las oficinas y los corresponsales bancarios tienen la capacidad de prestar un
mayor numero de servicios, en el caso de los corresponsales adicionalmente se
pueden realizar transacciones de envio y recepcion de giros, apertura de cuenta
de ahorros vy solicitud de créditos.

Los canales de internet, telefonia movil y audio respuesta mostraron que durante
2016 la mayor participacion correspondio a la consulta de saldo (85%, 83%
y 9500, respectivamente). Estos valores aumentaron frente al afio anterior,
principalmente en el caso de telefonia movil que incrementd en 4pp y en internet
y audio respuesta 1pp, respectivamente, respecto a 2015.

En el caso de las transacciones realizadas en el canal de oficinas, los pagos
constituyeron la mayor proporcion (40%), sequido por los depdsitos (32%),
los retiros (15%), la consulta de saldo (8%), las transferencias (3%) vy las
transacciones internacionales (19%). Estas transacciones no presentaron un
cambio de composicion desde 2015, aunque los pagos y depositos disminuyeron
2pp y 1pp, respectivamente, las transferencias aumentaron en 1pp y la consulta
de saldo aumentd en 2pp en el ultimo afio.

Respecto al canal de corresponsales bancarios, los recaudos fueron el tipo de
transaccion mas frecuente durante 2016 con 529% del total, sequidos por retiros
(189%), depositos (169%), pagos (11%) y en menor proporcion por la recepcion de
giros (1,8%), transferencias de fondos (1,2%) y el envio de giros (0,1%). Aunque
la participacion de los recaudos disminuyo6 en 4pp respecto a 2015, los retiros y
los depositos aumentaron 2pp. En esa medida, es importante seguir promoviendo
la masificacion de este canal, especialmente para impulsar las operaciones entre
personas y empresas.

En relacion con los cajeros, la transaccion mas frecuente correspondio a retiros
con 85% de las transacciones realizadas y en una menor proporcion la consulta
de saldo (12%), transferencias y transacciones internacionales (1%), depositos
(0,7%) y pagos (0,5%). Estas transacciones mantuvieron un comportamiento
estable durante los ultimos cinco afios.

La transaccion mas representativa en los datafonos correspondio a pagos y
transferencias con 889, y en menor proporcion las transacciones internacionales
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(7,5%) y la consulta de saldo (4%). En de anotar que la participacion de los pagos
y transferencias disminuyo en 3 pp con respecto a 2015, por el contrario, las
transacciones internacionales aumentaron en 3pp.

GRAFICA 59: Participacion de transacciones por tipo y canal (namero)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

En términos de monto, la transaccion monetaria que mas recursos movilizo en
los canales de internet, telefonia movil y audio respuesta correspondié a las
transferencias con 66,6%, 67,2% y 700%, del total transado, respectivamente,
seguido por los pagos con 33,4%, 32,8% y 30%), respectivamente. En el caso de
internet y telefonia movil, los pagos aumentaron 2,5pp y 1,5pp, respectivamente,
mientras que en el canal de audio respuesta disminuyeron en 2pp. Lo anterior
demuestra el potencial de estos canales para seguir ampliando el alcance de los
servicios financieros.

En las transacciones realizadas por medio de las oficinas, los depositos aportaron
el 30% del monto total transado, sequido por los retiros (25%), transferencias
(23%), pagos (13%) y transacciones internacionales (8%). En comparacion
con 2015, los depositos disminuyeron en 3pp, mientras que las transferencias
aumentaron en 3,3pp.

En el caso de los corresponsales bancarios, la mayoria de los recursos se
movilizaron a través de recaudos (32%), sequido por los depdsitos (28%), los
retiros (25%) y los pagos (11%), y en menor proporcion por las transferencias
(39%) vy la recepcion de giros (2%).
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Con relacion a los cajeros, la transaccion que mas recursos movilizd fueron
los retiros, con 91% de los recursos transados. Otras transacciones como los
depositos (3,4%), las transferencias (3%), las transacciones internacionales (2%)
y los pagos (0,7%), participaron en menor proporcion pero de manera constante
en el tiempo.

Los datafonos han mantenido la misma proporcion durante los ultimos cinco
afos en el monto de las transacciones realizadas, los pagos representaron el 94%
y las transacciones internacionales 6%.

GRAFICA 60: Tipo de transacciones realizadas y participacion (monto)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Anélisis de las transacciones en los corresponsales
bancarios (CB) por ruralidad

Los corresponsales bancarios son un mecanismo a través del cual los servicios
financieros llegan a poblaciones a las cuales es dificil llegar con puntos de acceso
tradicionales como las oficinas. Entidades interesadas en ampliar su negocio
llegando a la poblacion excluida del sistema financiero lo hacen por medio de
la contratacion de terceros para prestar determinados servicios financieros,
facilitando a los clientes de una entidad la realizacion de transacciones y pagos
teniendo en cuenta su ubicacion geografica y sus necesidades basicas.

En este sentido, en Colombia en los ultimos cinco afios se ha observado un
aumento en las transacciones en municipios intermedios®® y rurales. En 2012, el
75% del numero de transacciones se concentro en ciudades y aglomeraciones,

58 Hace referencia a los municipios interme-
dios de acuerdo a la metodologia aplicada
por el DNP.
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mientras que el 13% y 99% lo representaban los municipios intermedios y rurales,
respectivamente. Por su parte, en 2016 las cifras favorecieron principalmente a
los municipios intermedios con una participacion de las transacciones de 16%),
en cuanto al monto transado las ciudades y aglomeraciones representaron el
689% frente a 59% en 2012.

GRAFICA 61: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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En cuanto al tipo de transacciones, los recaudos fueron la transaccion mas
realizada especialmente en ciudades y aglomeraciones y municipios intermedios,
con 56% y 469, respectivamente. Por su parte, la participacion de los retiros
y depositos fueron mas frecuentes en municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos respecto del total de las transacciones realizadas en las ciudades y
aglomeraciones, con un promedio de participacion de los depositos de 22% y de
retiros de 27%.

GRAFICA 62: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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Al analizar el monto de las transacciones, los CB en ciudades y aglomeraciones
movilizaron el 68% con $38 billones transados, sequido por los municipios
intermedios con el 17% con $10 billones transados y en municipios rurales y
rurales dispersos con 11% y 49, respectivamente. En comparacion con 2015,
el monto de las transacciones en 2016 mostro un crecimiento respecto al afio
anterior, pasando de 21,0% en 2015 a 21,3% en 2016 en municipios rurales
dispersos.

Por tipo de transaccion, los recaudos movilizaron la mayor porcion de los
recursos, sobretodo en ciudades y aglomeraciones, ubicandose en 38%. En
municipios intermedios, rurales y rurales dispersos, la mayoria de los recursos se
transaron a través de retiros y depdsitos (alrededor de 38% para retiros y 34%
para depdsitos).

GRAFICA 63: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
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GRAFICA 63: Transacciones realizadas a través de CB por nivel de ruralidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombiay Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cuanto a las transacciones que estan bajo la categoria de “otros", la recepcion
de giros fue la transaccion mas frecuente en todos los tamafos municipales,
aportando alrededor del 60% del total de transacciones.

Si bien, el numero por tipo de transacciones de la categoria de “otros” ha venido
en aumento desde 2012, se destaco entre ellas el incremento, tanto en numero
de transacciones como en participacion, en todos los rangos poblacionales, la
transaccion de recepcion de giros, particularmente entre 2013 y 2016.

GRAFICA 64: Transacciones realizadas en otras categorias®a través de CB
numero de transacciones

2.0

tn

o

e
&)

# de transacciones a través de CB (millones)

<
o
o~

<
o
o~

o~
o
o~

™ n O ™ w w O <+ w
o o o o o o o o
o~ o~ N o~ o~ o~ N o~ N

Ciudades Intermedio Rural disperso
= Nro. Transferencia = Nro. Envio = Nro. Recepcion = Nro. Tramite = Nro. Tramite
de Fondos de Giros de Giros apetura Cta Ahorro de Créditos

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

59 En la categoria de “Otros” se incluyen:
transferencias de fondos, envié de giros,
recepcion de giros, trémite de apertura
cuenta de ahorro y tramite de créditos.

60 Ibidem
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GRAFICA 64: Transacciones realizadas en otras categorias a través de CB
% participacion
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

En cuanto a la movilizacion de recursos, la transaccion mas importante bajo
esta categorizacion desde 2012 hasta 2016 correspondio a las transferencias
de fondos, que para 2016 representaron alrededor de 649% en todos los
tamanos poblacionales. Por su parte, la recepcion de giros también participo
homogéneamente entre los diferentes tamafios poblacionales con un promedio
de 35%.

6

GRAFICA 65: Transacciones realizadas en otras categorias 'a través de CB por nivel de ruralidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
61 Ibidem
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Uso de servicios transaccionales por cada 100.000 personas

La dinamica de transaccionalidad descrita para cada uno de los canales se replica
cuando se calculan los indicadores uso de servicios transaccionales (nimero de
tarjetas débito y crédito por cada 100.000 personas), transacciones virtuales
(nimero de transacciones de internet y telefonia movil por cada 100.000
personas) y transacciones sin efectivo (nimero de transacciones de internet,
telefonia movil, tarjetas débito y crédito por cada 100.000 personas).

Por el lado del numero de tarjetas débito y crédito por cada 100.000 personas, en
2016 habia 51.647 tarjetas débito y 30.635 tarjetas de crédito por cada 100.000
personas, valor que ha venido en aumento frente a afios anteriores.

GRAFICA 66: Nimero de tarjetas débito y de crédito por cada 100.000 personas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y DANE.
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Adicional a esto, el indicador de transacciones virtuales, que se calcula como
el numero de transacciones de internet y telefonia movil por cada 100.000
personas, para el afio 2016 alrededor de 5,1 millones de transacciones por cada
100.000 personas utilizan estos canales para realizar transacciones, presentando
un crecimiento de 219% con respecto al 2015.

GRAFICA 67: Nimero de transacciones virtuales por cada 100.000 personas
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Por su parte, el indicador de transacciones sin efectivo, que se obtiene al
relacionar el numero de transacciones de internet, telefonia movil, tarjetas de
crédito y débito por cada 100.000 personas, muestra que por cada 100.000
personas se realizan 7,4 millones de transacciones virtuales, valor que presenta
un crecimiento anual de 179% respecto a 2015.

GRAFICA 68: Nimero de transacciones sin efectivo por cada 100.000 personas
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El desarrollo de las tecnologias de la Informacién y de
las comunicaciones de Colombia frente al mundo

El desarrollo de la infraestructura tecnoldgica es una herramienta clave para
continuar avanzando en materia de inclusion financiera y estudios internacionales

muestran los logros alcanzados por Colombia y otros paises en preparacion
tecnoldgica.

El Reporte Global en Tecnologias de la Informacion del Foro Economico Mundial,
muestra el comportamiento del indice de Preparacion en Interconectividad
de 143 economias medido dentro de una escala de uno a seis, siendo uno el
valor para los paises menos preparados y seis para los de mayor preparacion.
Este indicador abarca seis aspectos o pilares fundamentales en cada una de
las economias de la muestra, incluyendo el entorno (politico, requlatorio y de
innovacion), la preparacion (infraestructura, costos, aptitudes de la poblacion), el
uso (individual, empresarial, del gobierno) y los impactos (econdmicos y sociales).

Al comparar los indices de diez paises de América Latina y el Caribe con el top
diez de paises del mundo, se evidencia una diferencia de una unidad en las
calificaciones y de mas de 28 puestos entre el pais numero diez (Japon) vy el
numero uno de América Latina (Chile), dando muestra del rezago de nuestra
region frente al mundo. En el caso de Colombia, durante 2016 se ubicé en el
sexto lugar en América Latina y el Caribe y ocup6 el puesto 68 a nivel global.

GRAFICA 69: Puntaje y ranking de preparacion de las tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones
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Recuadro 2: Acceso y uso de tecnologias en

Colombia

Este recuadro da a conocer la evolucion de los medios tecnoldgicos por los cuales
la poblacion se esta acercando a los servicios financieros, especialmente desde el
lado de internet y telefonia movil. En esta medida, se analiza la penetracion de la
telefonia movil, asi como los hogares estan haciendo uso eficiente de estos medios.

A partir de la informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones®?, se muestra un indicador de acceso a la penetracion movil
equivalente a la relacion entre el numero suscripciones por cada 100 personas.
Al cuarto trimestre de 2016, este indicador ascendio a 120,4%, presentando un
incremento de 1,5pp respecto a 2015.

GRAFICA 70: Nimero de abonados a telefonia celular y penetracion del servicio
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Si bien la prestacion del servicio de telefonia mévil sigue concentrada en tres
grandes proveedores: Claro, Movistar y Tigo, con una cobertura promedio
durante los ultimos cinco afios del total de los abonados de 55%, 23% y 16%,
respectivamente, en Colombia la promocion de estos servicios se ha venido
extendiendo hacia nuevos competidores.

GRAFICA 71: Porcentaje de participacion de abonados por proveedor de telefonia movil
% de participacion total de abonados por proveedor de Telefonia Movil
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Anivel nacional,en 2016 el 96% de los hogares manifestaron tener teléfono celular,
con 98% en las cabeceras municipales y 93% en centros poblados y municipios
rurales dispersos. En cuanto a internet, 46% de los hogares manifestaron tener
conexion; si bien la conexion a internet tiene un comportamiento similar al
promedio nacional en las cabeceras municipales (55%), la brecha de uso de este
servicio en centros poblados y municipios rurales dispersos es importante, con
13% de hogares con conexion.

En el caso de los hogares con internet por tipo de conexion, 48% manifestaron
tener internet con conexion movil. Si bien este comportamiento es similar en
cabeceras municipales, es diferente en los centros poblados y municipios rurales
dispersos donde el porcentaje es mayor (78%) al promedio nacional.

GRAFICA 72: Participacion hogares por regiones con teléfono celular e internet 2016
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La mayor tenencia de internet lo registraron las regiones de Bogota, Valle del
Cauca, San Andrés y Antioquia, con 69%, 58%, 56% y 51%, respectivamente,
y la region Pacifica (excluyendo al Valle del Cauca) registro el menor porcentaje

con 27%, sequido de Caribe, Orinoquia, Central y Oriental con 33%, 37%, 38%,
39%), respectivamente.

GRAFICA 73: Participacion de hogares por regiones 2016
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En cuanto al uso por edad, la encuesta concluyo que 86% de la poblacion mayor
de 5 afnos (38,1 millones de colombianos) utiliza el teléfono celular, siendo
este comportamiento similar en municipios de cabeceras, en el caso de los
centros poblados y rurales dispersos vemos que la region Caribe y Antioquia el
comportamiento es inferior en 17pp y 5pp, respectivamente.

En el caso del uso de internet, se estima el 589% (25,8 millones de colombianos)
lo utilizo, comportamiento que fue similar en las cabeceras municipales, por el
contrario, con una amplia dispersion en centros poblados y municipios rurales
dispersos, donde en promedio lo utilizo el 32%.

GRAFICA 74: Uso de internet y celular segun regiones y area 2016

§ 50.000 100% ﬁ
o ~— o
‘S 45.000 //W‘ ~ e [90% 5
o o
v v
= 40000 —\ A4 \/\\/ 0% =
o 35.000 —\ 70% =
£ A A / A f/\ . 3
£ 30.000 A L 60% g
Z AN\ N\ N \ _/ \ [/ / % o
S 25.000 \ / \ / \ / \ / \v4 50% 2
S 20,000 \/ V4 \/ \/ 4000 £
S 15.000 v 300 £
%) >
£ 10.000 S 20% T
3 s
$ 5000 | I — — 0% &
IS
(_1:: - | | . . . . - . . _____ 0% o
S s g 888 g £ 88 £ 82ls ¢ E|l2 g 888 £ 888 gl8 ¢ 3
= g 8Bgle g ¢ 88 g 822 ¢ g g g g 8g° g |2 g 2
S B9 S S 87 S 2.5 S S 5 8.9 5 5.3 5 5 S
S 8= S S &3 8 &3 8 S S &= S &= S IS} o
8g 8< 8g 8g 8E =
£ £ £ £ £ s
8> 8> 8> 3 3> S
o
Total Caribe Oriental Central Pacifica Bogotd | Antioquia Valle del San, Orino- g
Nacional (Sin Incluir Valle) Cauca Andrés quia o
y Provi- Ama- bt
dencia zonia 8

[ Total personas de 5afiosy mas  =®=Uso el internet en cualquier lugar =@ Usg el teléfono celular en cualquier lugar Uso teléfono celular y no tiene celular

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida 2016
Nota: Proporcién de la poblacion mayor a cinco afios que usa los servicios 97
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La informacion también mostro que el teléfono celular es el dispositivo a través del
cual la poblacion colombiana mas accede al servicio de internet, con un promedio
nacional de 70% de hogares. En regiones como San Andres y Providencia, Bogota
y Valle del Cauca tiene mayor relevancia, con 87%, 79% v 77%, respectivamente.

GRAFICA 75: Uso de dispositivos para acceder a Internet, seguin regiones y area 2016
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® Asi como en afios anteriores, las transacciones financieras registraron una
evolucion positiva durante el ultimo afo. El total de transacciones a través del
sistema financieroaumentaron 14%y el monto transado 5%. Este comportamiento
estuvo impulsado a nivel del numero de transacciones por el canal de internet
con una participacion del 47% del total y a nivel de monto transado por el canal
de oficinas con 47% del monto total.

El canal que registro la mayor dinamica positiva al cierre del afio fue la telefonia
movil, con un aumento por numero de transacciones 49% vy segun el monto
transado 151%. Este canal se esta convirtiendo en un instrumento fundamental
para la inclusion financiera por su potencial para sequir ampliando el alcance de
los servicios financieros a la poblacion.

® |0s canales que han exhibido el mayor dinamismo en los ultimos cinco
anos corresponden a la telefonia movil, corresponsales bancarios e internet.
Estos canales registraron para 2016 un aumento de 503%, 193% vy 1419%,
respectivamente, en el numero de transacciones frente a 2012 y en 4.4300%,
29400 y 549, respectivamente, en monto transado.
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e E| analisis de la transaccionalidad de los corresponsales bancarios por nivel
de ruralidad permite concluir que su actividad se concentra en ciudades y
aglomeraciones, pero en los ultimos cinco anos se ha observado un aumento
en las transacciones en municipios intermedios. En 2012 el 75% del numero de
transacciones se concentro en ciudades y aglomeraciones y el 13% en municipios
intermedios. Por su parte, en 2016 las cifras favorecieron principalmente
a los municipios intermedios con una participacion de 16%. El recaudo es la
transaccion mas frecuente y que moviliza mas de la mitad de los recursos en
todos los municipios, mientras que la participacion de los retiros y depositos son
mas frecuentes en municipios intermedios, rurales y rurales dispersos.

® £n el indicador de tenencia de servicios transaccionales por cada 100.000
personas, muestra un crecimiento entre 2014y 2016 de 17% equivalente a 11.882
personas con tarjeta débito y crédito.

® |os indicadores de transacciones virtuales y transacciones sin efectivo por
cada 100.000 personas, muestran un crecimiento entre 2014 y 2016 de 63% y
430%, respectivamente. Es decir, que en los ultimos dos afos, se han realizado 1.9
millones de transacciones a través de internet y telefonia movil por cada 100.000
personasy 2.2 millones de transacciones sin efectivo por cada 100.000 personas.

¢ Adicional el uso de tecnologias por parte de la poblacion mayor a 5 afios
muestra que el 86% (38.1 millones de Colombianos) utiliza el teléfono celular, en
el caso de internet se estima que el 58% (25,8 millones de Colombianos).

® Hasta ahorase haavanzado enaccesoy uso de las tecnologias de la informaciony
de las comunicaciones, pero el pais todavia esta rezagado frente otras economias.
En Colombia, si bien existe un alto nivel de acceso y uso de tecnologias como
los teléfonos maviles, con una penetracion de 120,4% y ademas se estima que el
86% de la poblacion mayor a cinco afnos (38,1 millones de colombianos) utilizan
el teléfono celular tanto en cabeceras municipales como centros poblados y
rurales dispersos, todavia queda camino por recorrer en temas de acceso y uso
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, que redunde en
una mayor inclusién financiera.
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Recuadro 3: Dindmica reciente de uso de

efectivo en colombia

Es innegable la transformacion actual que viven los medios de pago vy el
uso del efectivo a nivel mundial. Los cambios generacionales (Millenials y
Generacion Z)¢, la globalizacion que demanda respuestas inmediatas y la
dinamizacion de la inclusion financiera, han acelerado el uso de nuevos
instrumentos de pago y cambiado la interaccion de los usuarios con el
sistema financiero.

No obstante, el efectivo continua siendo el medio de pago preferido por
la poblacion en muchos paises incluido Colombia. En el mundo, el 85%
del total de las transacciones se hacen en efectivo (MasterCard Advisor,
2013) y en Colombia el 90% de los pagos de alta frecuencia y bajo monto
se hacen en efectivo (Better Than Chash, 2015).

El efectivo cuenta con unos atributos®* que hacen que los individuos
lo prefieran sobre otros medios de pago. Sin embargo, los gobiernos
reconocen el impacto que tiene su reduccion en la lucha contra el fraude
fiscal, la economia subterranea y la corrupcion, por lo que se considera
parte fundamental de la politica de inclusion financiera.

Al revisar la relacion entre efectivo y producto interno bruto, se observa
que la tendencia de crecimiento ha sido proporcional en los ultimos 12
afios. Mientras que en 2013 era de 4,3%, para el 2015 se ubico en 5,6%,
situacion que no solo se presenta para Colombia, sino que es similar para
los paises de América Latina (Banco de la Republica, 2016).

Al comparar la distribucion porcentual del efectivo en circulacion (M0)¢°
en los paises de América Latina, se observa que Colombia, con un 89%,
se encuentra por debajo de paises como México (30%) vy Brasil (23%), lo
que responde al tamafio de sus economias, el volumen de la poblacion y
a la extension geografica de estos paises, pero por encima de Peru (6%)
y Chile con (4%) (FELABAN, 2017).

El Gobierno, en su Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018), planted la
meta de reducir la razon del efectivo /| M2 hasta 8,5% para 2018. No
obstante, el comportamiento de este indicador en los ultimos 20 afios
revela que en promedio la relacion ha sido de 13,8%, un valor muy por

63 Los millenials se caracterizan porque la
tecnologia es una herramienta natural para
su vida diaria, sus relaciones se fundamentan
en las redes sociales y son consumidores muy
criticos y exigentes. Por su parte la Genera-
zi6n Z, son los nativos digitales, emprende-
dores por naturaleza y prefieren realizar sus
compras en tiendas digitales.

64 Facil uso, bajo costo, amplia aceptacion,
disponibilidad inmediata y privacidad de las
transacciones.

65 El MO se refiere al total del dinero en
circulacion (billetes + monedas), mas cuentas
bancarias depositadas

en los Bancos Centrales. En laregion (América
Latina), el efectivo en circulacion ascendié a
USD 207 mil millones, Felaban (2017).

66 El M2 hace referencia a la suma de M1
(efectivo mas depdsitos en cuenta corriente) +
cuasidineros (cuentas de ahorros mas cuentas
de certificados a término o CDTs)



67 Llamado inicialmente dos por mil, poste-
riormente tres por mil y actualmente cuatro
por mil.

68 World Payment Report 2016

69 Un caso importante a destacar es China
pais que logré desarrollar plataformas de
comercio electrénico y redes sociales (We
Chaty Alipay) que integran un “ecosistema de
pagos digitales” apalancado en la creacion
de nuevos servicios financieros y una fuerte
estrategia de incentivos a individuos y comer-
ciantes para promover los pagos electrénicos.
70 Algunos de estos resultados se identifica-
ron en el Estudio de demanda Inclusién Finan-
ciera, Banca de las Oportunidades — Superfi-
nanciera (2015) y el Proyecto F, Asobancaria,
Banco de la Republica y Redeban (2016).
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encima de los niveles presentados a finales de la década de los 90, en
donde la razon del efectivo | M2, se ubicaba en 9,4%.

GRAFICA 76: Relacion de Efectivo sobre M2
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A partir del afo 2000, se observa un incremento en el uso de efectivo
en Colombia, lo que coincide con la implementacion del impuesto a las
transacciones financieras (GMP¥, el cual restringid de alguna manera el
uso de las cuentas de ahorro debido a los mayores costos asociados a estas.

A pesar de la incorporacion de nuevos mecanismos de pago, la demanda
por efectivo es alta debido a aspectos como la baja penetracion de tarjetas
(débito y crédito), la falta de infraestructura para aceptacion masiva de

pagos electronicos, los costos de oportunidad y factores culturales. A
continuacion se describe cada uno.

En el mundo, el numero de las transacciones que no son en efectivo crecio
a una tasa de 8,9%, principalmente por operaciones con tarjetas débito y
crédito, instrumentos que continuan siendo los mas usados para pagos
electronicos con tasas de crecimiento del 11,8% en 20148, Asimismo, el monto
de las transacciones electronicas alcanzo los USD $387,3 billones, resultado
jalonado principalmente por el crecimiento en los mercados de Asia®’.

En Colombia, por su parte, el crecimiento de instrumentos como las tarjetas
también ha sido representativo. En los ultimos cinco afos, el numero de
tarjetas débito se incremento en promedio en 8,8% vy las de crédito 9%
(SFC). Sin embargo, su uso es mas moderado debido en parte a las barreras

de costos y la falta de infraestructura para aceptacion de pagos electronicos
en muchos comercios’.

l;gi
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GRAFICA 77: Evolucién del nimero de tarjetas débito y crédito
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GRAFICA 77B: Evolucién de saldo y saldo mas cupo de las tarjetas de crédito
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Otro de los factores determinantes para reducir el uso de efectivo esta
asociado al crecimiento de terminales de datafonos (POS) y al desarrollo
de nuevas estructuras para fortalecer los pagos digitales.

A diciembre de 2016, el pais contaba con 364 mil datafonos a razon de
1.095,3 por cada 100.000 adultos, de los cuales el 97% estan localizados
en las ciudades. Sin embargo, los pagos electronicos percapita eran de
12,1 (en 2015), por debajo de los observados en paises de la region como
Chile (44,4), Argentina (33,9) y Peru con (16,7), (Banco de la Republica,
2017).

Ampliar la infraestructura de terminales de datafonos - POS entre los
minoristas es un proceso largo, por lo que la estrategia para reducir el
efectivo debe ir acompafiada también de la promocion de otros medios
de pago como la banca por Internet y la banca movil.

Hoy en Colombia mas del 53% de la poblacién tiene acceso a internet
y el porcentaje de cubrimiento de celular es de 116%/7". Sin embargo, se
identifica una brecha entre el conocimiento y el uso que se da a estos
canales. Si bien el 74% y 809% de las personas saben que pueden utilizar

71 Estrategia Nacional de Inclusién Finan-
ciera, Documento PDF tomado de http:/
bancadelasoportunidades.gov.co/documen-
tos/ESTRATEGIA%20NACIONAL%20DE%20
INCLUSI%C3%93N%20F.pdf, fecha de
consulta febrero de 2017.



72 Estudio de demanda de Inclusién Finan-
ciera BdO - SFC (2015).

73 Paises de ingreso medio como Nigeria y
Kenia han realizado ajustes de politica publica
importantes para

impulsar el uso de transferencias a través
del teléfono mévil, en donde se aprovecha
la tecnologia de mensajes de texto que se
respalda en una plataforma para hacer todo
tipo de transacciones, (M-PESA).

74 Algunos ejemplos de regulacion tendiente
a promover los pagos electrénicos incluyen
la Ley 1735 de 2014 (autoriza las SEDPE), el
esquema de monotributo y la asociada a la
masificacion de la factura electronica.

75 Algunos ejemplos de los pilotos realizados
incluyen el municipios sin efectivo en Concep-
cion - Antioquia (2015), el apoyo al desarrollo
de productos de banca mévil desde 2011, el
Estudio de Demanda sobre los determinantes
del uso del efectivo o Proyecto F (2016) y el
Estudio de Transacciones Electrénicas de
Pequefios Comercios, del BID, WEF y URF
(2016).

ANALISIS TRANSACCIONA

el celular e internet para realizar transacciones financieras, solo un 20%,
en cada caso, lo hace, principalmente por la desconfianza que les genera
estos medios de pago electronicos’?.

De otro lado, el porcentaje de participacion en numero de operaciones
realizadas por tipo de canal a diciembre de 2016, estuvo liderado por
el internet con 46,6% mientras la banca movil se ubicaba en 4,0%.
Sin embargo, las oficinas continuan siendo el canal que mayor monto
maneja con un 47% seguido del internet con 33% vy la banca movil con
solo un 0,1%. Esto quiere decir, que en este tipo de canales (internet y
banca movil) aun predominan las transacciones no monetarias, como las
consultas de saldo.

Para incentivar el aumento de los pagos electronicos, a través de la Ley
1735 de 2014 y su respectiva reglamentacion, se autorizd una nueva
licencia financiera denominada Sociedades Especializadas de Depdsito y
Pagos Electronicos (SEDPE) a través de las cuales se espera dinamizar los
servicios transaccionales a toda la poblacion y desarrollar el ecosistema
de pagos digitales. Sin embargo, existe oportunidad para incentivar la
aceptacion de medios de pago diferentes al efectivo entre los pequefios
comercios’®

Todo lo anterior nos lleva a afirmar que mientras no existan alternativas
que compitan con el efectivo en términos de aceptacion, costos, facilidad,
inmediatez y demas atributos, su uso generalizado va a persistir.

La literatura reciente sobre el tema destaca cinco aspectos que enmarcan
la ruta a sequir para reducir el uso de efectivo: i) identificacion de
barreras, ii) reformas regulatorias (si se requiere), iii) ampliar la aceptacion
de medios de pago electronicos, iv) reducir los costos y v) ampliar los
programas de educacion financiera para promover cambio de habitos.

No cabe duda que en el pais se han realizado esfuerzos importantes para la
inclusion financiera y la reduccion del efectivo, entre los cuales se destaca
el logro de cobertura 100% de los municipios del pais, la expedicion de
nueva regulacion’y voluntad politica para apoyar la innovacion. También
se han desarrollado investigaciones y pilotos’”® que han permitido avanzar
en la identificacion de las barreras y en la focalizacion de acciones.

Iﬂi
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|[:I No obstante, aun se deben superar retos relevantes como la

104

interoperabilidad, que exige la alineacion de intereses y el trabajo conjunto
de todos los actores involucrados, como fue en el caso de Peru’e.

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Colombia propone
dos acciones orientadas a reducir el uso de efectivo, por un lado, la
formalizacion de pequefios comercios en entornos que promuevan los
pagos digitales y por el otro la digitalizacion de pagos del Gobierno (sobre
todo a nivel local). A partir de estos, se espera que en los proximos 5
afnos se dinamicen otras formas de pago que realmente compitan con el
efectivo.

GRAFICA 78: Dinamizacion para la reduccién del efectivo

Transformacion de Incentivos para
los medios de pago la formalizacion
MdP-inovaciones del pequefio
(FINTECH) comercio
Digitalizacion Formalizacion
de pagos del de pequefos Reduccion
gobierno comercios - Entornos de costos
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pagos
digitales
Interoperabilidad Eidnicnacci‘ec:r;

Fuente: Superfinanciera de Colombia — Elaboracién BdO

La puesta en accion de los componentes de esta estrategia, busca en el
mediano plazo dinamizar otros medios de pagos con claros beneficios
para el Gobierno, la economia, los comerciantes y la poblacion.

76 En Perq, la Plataforma BIM reconoce que
para competir con el efectivo este mecanismo
digital debe cumplir con dos condiciones
fundamentales: costo accesible y amplia
aceptabilidad. Estas dos premisas deben ser
el punto de partida para el desarrollo de tales
acciones.
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Productos de depdsito

Los productos de ahorro continuan siendo la principal puerta de entrada al
sistema financiero, dado que representan un respaldo para obligaciones futuras,
permiten a las personas acceder a bienes y servicios que mejoren su calidad de
vida y faciliten el cumplimiento de metas.

Como se ha insistido en los reportes anteriores, el disefio y oferta de productos
financieros no solo debe considerar las necesidades de las personas sino también
el uso permanente de los mismos, de tal manera que los clientes vinculados al
sistema financiero puedan percibir los beneficios que se obtienen por hacer parte
de este.

En cuanto al uso de los productos de ahorro a nivel de género, las prioridades
entre hombres y mujeres difieren de acuerdo con los productos ofrecidos por las
entidades vigiladas. De acuerdo con las respuestas de los establecimientos de
crédito al requerimiento de informacion sobre inclusion financiera”, las mujeres
tienen mayor participacion en productos simplificados (cuentas de ahorro de
tramite simplificado y depdsitos de dinero electronico) y los hombres tienen una
mayor participacion en las cuentas de ahorro tradicionales.

Con relacion a la actividad, los depositos electronicos y las cuentas de ahorro
electronico muestran mayor actividad frente a otros productos de deposito. En
el caso de las cuentas de ahorro tradicionales y cuentas de ahorro de tramite
simplificado, las cuentas inactivas superan a las activas.

En este capitulo se recogen los principales resultados del uso de los productos de
ahorro, teniendo en cuenta tanto los correspondientes a los establecimientos de
crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) como las
cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria (SES). Asimismo, se muestra la informacion desagregada de los productos
de depositos electronicos (DE), cuentas de ahorro tradicionales, cuentas de
ahorro electronicas (CAE) y las cuentas de ahorro de tramite simplificado (CATS),
por género y actividad.

77 Requerimiento de Inclusion Financiera
2016, Carta Circular 086 de 2016. Se solicito
informacién por género, asi como por la
actividad e inactividad de los productos
financieros.



78 Incluye cuentas de ahorro tradicionales y
cuentas de ahorro electrénicas de los bancos,
corporaciones financieras, companias de
financiamiento,  cooperativas  financieras
vigiladas por la SFC y cooperativas de ahorro
y crédito vigiladas por la SES.

PRODUCTOS DE DEPOSITO

Cuentas de ahorro

A diciembre de 2016, el numero de cuentas de ahorro ascendié a 62,1 millones,
equivalente a un crecimiento anual de 2,3%, que se explico fundamentalmente por
el aumento en 2,9% en el numero de cuentas de ahorro tradicionales. Lo anterior
significa que en el ultimo afio hubo 1,4 millones de cuentas nuevas, de las cuales el
969 fueron cuentas de ahorro tradicionales. En los ultimos cinco afios se crearon
en promedio 3,6 millones de cuentas nuevas.

GRAFICA 79: Evolucion del nimero de cuentas de ahorro por tipo de producto
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
Incluye CAE.

El comportamiento relacionado con la actividad de las cuentas de ahorro mostro
que, al cierre de 2016 el 46% de las cuentas se mantuvieron activas, es decir,
tuvieron al menos un movimiento en los ultimos seis meses. Ese porcentaje
aumento en 1pp frente a 2015, que si bien es un avance frente al afio anterior,
todavia demuestra que es necesario seguir haciendo una gestion de las cuentas
inactivas y promover su uso, pues todavia superan mas del 509% del total.

GRAFICA 80: Niimero de cuentas de ahorro y actividad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia Solidaria.
Incluye CAE.
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Al analizar el numero de cuentas de ahorro por género, entre 2015 y 2016 el
primer aspecto a resaltar es que en promedio un 31,4% en numero y 61,3%
en saldo de las cuentas reportadas por las entidades no esta discriminada por
género.

A partir de la informacion disponible en 2016, sobresale que para el numero total
de las cuentas de ahorro la participacion de hombres es mayor (36,1%) frente a
la participacion de las mujeres (33,3%). Lo mismo ocurre en el saldo, dentro del
cual las cuentas de hombres representan 20,7% frente a las mujeres con 17,8%.

GRAFICA 81: Participacion en el nimero
de cuentas de ahorro por género
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre de 2016, el numero de cuentas por cada 10.000 adultos presentd una
tendencia ascendente, alcanzando una relacion de 18.670, lo que indica que en
promedio hay cerca de 1,9 cuentas de ahorro por cada adulto.

Las preferencias de los usuarios hacia el uso del efectivo y el ahorro informal
siguen siendo algunas de las barreras para incentivar el uso de los productos
formales, asi como el desconocimiento sobre cuentas que ya no usan y la falta
de gestion por parte de las entidades financieras de estos productos.
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GRAFICA 82: Cuentas de ahorro totales y activas por cada 10.000 adultos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia
Solidaria. Incluye CAE.

Siguiendo la tendencia de afios anteriores, las cuentas de ahorro de
establecimientos bancarios, que acumulan la mayor parte del total de cuentas,
aumentaron 2,2% respecto al afio anterior. Sin embargo, fue en las compafias
de financiamiento en donde se evidencio el mayor crecimiento al registrar una
variacion de 17,8%.

TABLA 9: Evolucion nimero de cuentas de ahorro por tipo de entidad

Cuentas de ahorro | 2012 2013 2014 2015 2016 Participacion
Bancos 44.796.786 | 48.051.382| 52.338.535 57.218.150 | 58.470.351 | 94,1500
Corporaciones

Finapncieras 174 347 405 415 433 0,00%
E?]?r?(?iglri?e(rjf[o 379.353 515.654 700.054 316.288 372.467 0,60%

Cooperativas

Financieras—SFC 713.482 703.698 711.074 759.343 808.744 1,30%

Cooperativas-SES 1.803.032 1.951.527 2.110.773| 2.427.180| 2.454.443 3,95%

Total cuentas
de ahorro 47.692.827 | 51.222.608| 55.860.841| 60.721.376 | 62.106.438

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Economia
Solidaria. Incluye CAES

Con relacion al saldo de las cuentas de ahorro, al finalizar 2016 ascendié a $157,6
billones, mostrando una disminucién de 1,4% frente a 2015. Los establecimientos
de crédito’ vigilados por la SFC concentraron 98,6% del saldo total, liderados
por los bancos y seguidos por las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por
la SES.

79 Incluye: bancos, compaiias de financia-
miento, corporaciones financieras y coopera-
tivas financieras vigiladas por la SFC.
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GRAFICA 83: Evolucién del saldo en cuentas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia
Solidaria. Incluye CAE.

Durante 2016 se evidencio que el saldo de las cuentas de ahorro en los bancos
tuvo una disminucion de $2,1 billones, equivalente a un decrecimiento real
anual de -6,71%. Sin embargo, fue en las corporaciones financieras en donde se
evidencid el mayor decrecimiento real anual (-30,68%), sequido por las comparias
de financiamiento (-12,26%), cooperativas SES (-5,95%) y cooperativas SFC
(-5,24%).

TABLA 10: Evolucion del saldo de cuentas de ahorro por entidad (millones de pesos)

Entidad 2012 2013 2014 2015 2016 | Participacién
Bancos 108.948.058 | 128.940.674 | 136.757.666 |156.257.544 | 154.158.010|  97,80%
E%;prf&icr;os”es 373597 394197 | 214356 795236| 582972 037%
compafias de 125320 160.802 | 268998 | 250347 | 232274 0150
Cooperativas 432.835|  447.105 |  416.101 478003 478994 (300

Financieras-SFC

Cooperativas-SES 1.438.474 | 1.596.772 1.834.147 2.188.484 2.176.676 1,38%

Total saldo
cuentas de ahorro 111.318.284 |131.539.550 (139.491.267 |159.969.614 | 157.628.927

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Economia
Solidaria. Incluye CAES

Por tipo de entidad, entre 2015 y 2016 el saldo promedio de las cuentas de
las compariias de financiamiento fue inferior en $167.905 al registrado el afio
anterior, con una variacion real anual de -25,5%, mientras en las cooperativas
SFC y cooperativas SES fue inferior en $37.226 v $14.826, respectivamente, con
una variacion real anual de -7% y -11%. Por su parte, el saldo promedio en
cuentas de ahorro fue inferior en $94.393, presentando una variacion real anual
de -8,7%.
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TABLA 11: Saldo promedio en cuentas de ahorro por tipo de entidad

Saldo cuentas 2012 2013 2014 2015 2016

de ahorro
Companias de
Financiamiento $330.351 $311.841 $384.253 $791.515 $623.610
Cooperativas-SES $797.808 $818.217 $868.946 $901.657 $886.831
C ti
it 8 $606.652 $635.365 $585.173 $$629,495 $592.269
Bancos $2.432.051 $2,683.392 $2,612.944 $2.730.909 $2.636.516
gorpor.ac'o”es $2.147.107.718 | $1.136.014.983 | $529.273.630 |$1.916.231.361 | $1.346.355.621

Inancieras

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Economia
Solidaria. Incluye CAES

Andlisis por nivel de ruralidad

Al analizar la distribucion de las cuentas por tipo de municipio, en 2016 se evidencio
que el 929% se concentro en ciudades y municipios intermedios, participacion que
se ha incrementado en los ultimos cinco afos. En cuanto al segmento rural y
rural disperso, el numero de cuentas disminuyo en 2,3% y 0,4% respectivamente,
durante el ultimo afo.

GRAFICA 84: Participacion de las cuentas de ahorro segun tipo de municipio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de la Economia
Solidaria. Incluye CAE.

Al analizar la evolucion de la contribucion al crecimiento de las cuentas de
ahorro por nivel de ruralidad, se encontrd que las ciudades aportaron el mayor
crecimiento total en las cuentas de ahorro, explicando el 89% del crecimiento
total. Por su parte, los municipios intermedios aportaron 17% del crecimiento en
cuentas de ahorro durante 2016, mientras que los municipios rurales y rurales
dispersos presentaron una menor contribucion al crecimiento total en 5,6% vy
0,4%, respectivamente.

m
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GRAFICA 85: Evolucion de la contribucién al crecimiento de las cuentas segun tipo de municipio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Banca de las Oportunidades y
Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE.

En cuanto al numero de cuentas por cada 10.000 adultos y por nivel de ruralidad,
durante 2016 se registraron 22.450 cuentas de ahorro en las ciudades vy
aglomeraciones, 13.533 en municipios intermedios, 9.574 en municipios rurales y
7.106 en municipios rurales dispersos. En el caso de las ciudades y aglomeraciones
presentaron crecimientos de 0,7% vy 0,6% respectivamente, durante el ultimo

ano.
GRAFICA 86: Cuentas de ahorro por cada 10.000 adultos y por ruralidad
25,000
22.450
303
20.000
15.000
13.45413.533
744
10.000
5.000
Ciudades y aglomeraciones ‘ Intermedio ‘ Rural ‘ Rural disperso ‘

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Banca de las Oportunidades y
Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE.

Con relacion a la actividad de las cuentas por nivel de ruralidad, se registra que
las ciudades y aglomeraciones y municipios rurales dispersos mostraron un
crecimiento de Tpp y 2pp, respectivamente, frente a lo alcanzado en 2015.
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GRAFICA 87: Porcentaje de cuentas de ahorro activas por tipo de municipio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Banca de las Oportunidades y
Superintendencia de la Economia Solidaria. Incluye CAE.

Andlisis por departamento

La distribucion geografica de las cuentas de ahorro de ahorro tradicionales reflejé
que el 75% de las cuentas activas se concentro en diez departamentos, entre ellos
Bogota D.C, Antioquia y Valle del Cauca, que de manera agregada concentraron
el 51% del total nacional. En estos departamentos el numero de cuentas activas
ascendio a 13,5 millones, 630 mil mas que en el 2015, lo que representa un
crecimiento de 5%.

Al analizar las CAE a nivel departamental, el 42% de las cuentas activas se
concentraron en Valle del Cauca, Atlantico, Santander, Cundinamarca, Antioquia y
Narifio, con 842 mil cuentas, equivalente a un crecimiento de 11% respecto al afio

anterior.
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GRAFICA 88: Cuentas activas por departamento (diciembre 2016)
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Desagregacion por tipo de cuenta de ahorro

Cuentas de ahorro tradicionales#

Al analizar la distribucion de las cuentas de ahorro tradicionales por rangos de saldo
en SMMLV de los establecimientos de crédito se evidencia que, de 56,1 millones
de cuentas el 94% se concentro en rangos de hasta 5 SMMLV con 52,7 millones
de cuentas. Este comportamiento ha permanecido constante durante los ultimos
cinco afos.

GRAFICA 89: Distribucion del nimero de cuentas de ahorro tradicionales por
rango de saldo
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Al analizar las cuentas de hasta 5 SMMLV, éstas concentraron 5,1% del total de
los recursos captados a través de este producto. Por el contrario, las cuentas
de saldo superior a 11 SMMLV acumularon 91,3% de los recursos depositados
totales, siguiendo la tendencia de afios anteriores.

GRAFICA 90: Distribucion del saldo de cuentas de ahorro por rango de saldo
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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80 No incluye cuentas de ahorro electrénicas.
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El saldo promedio de las cuentas de ahorro por rango muestra que en las cuentas
con rango de hasta 5 SMMLV, el promedio ascendid a $148.932 superior en
$5.607 al presentado un afio atras. Cabe resaltar que en el rango de mas de 11
SMMLV se evidencio una reduccion superior a $4.000.000 en promedio durante
el ultimo afio.

TABLA 12: Evolucion del saldo promedio en cuentas de ahorro

Tipo de entidad 2012 2013 2014 2015 2016
Hasta 5 SMMLV 124.728 127.463 138.158 143.325 148.932
Entre 5y 11 SMMLV | 3.544.988 3.682.039 3.815.315 4028.877 4.063.046
Mas de 11 SMMLV | 66.899.264 | 72.897.311 | 70.692.230 | 75788312 | 71.766.839

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. No incluye cuentas de ahorro y
crédito de la SES ni CAE.

Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado (CATS):

La simplificacion de tramites de apertura de cuentas, ha contribuido en forma
importante a la inclusion financiera en el pais, flexibilizando los procedimientos para
la vinculacion de los clientes sin perder de vista la gestion de riesgos a los cuales se
encuentran expuestas las entidades vigiladas.

Entre diciembre de 2015 y 2016, el numero de CATS paso de 487.521 en 2015 a
689.112 en 2016, con un incremento de 41%, es decir, que durante 2016 se abrieron
201.591 CATS.

Con relacion al saldo de las CATS, éste aumento en $9.100 millones entre 2015 y
2016, pasando de $18.825 a $27.925 millones, mostrando un incremento de 48%.

GRAFICA 91: Cuentas de ahorro de tramite simplificado
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Saldo de cuentas de ahorro de tramite simplificado (millones)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

En cuanto a la actividad de las CATS, durante 2016 se reporté que alrededor
de 549% de las cuentas se encontraban inactivas, frente a 46% de las cuentas
activas. Al comparar con 2015 el porcentaje de cuentas activas disminuyd en
4pp. Lo contrario ocurre en el saldo de estas cuentas, donde la participacion del
saldo de cuentas activas sobre el total es de 92%, inferior en 3pp con respecto
al registrado un afo anterior.

GRAFICA 92: Actividad de cuentas de ahorro de tramite simplificado

Porcentaje en cuentas de ahorro Porcentaje en cuentas de ahorro
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

De acuerdo con la participacion de las CATS por género, al revisar el numero, las
cuentas mostraron en 2016 mayor participacion de mujeres con 50,5% frente a
45,2% de hombres. Sin embargo, esta participacion disminuyd entre 2015y 2016
en 3,4pp en mujeres y aumento en 11,4pp en hombres.

Si bien sobre el saldo la participacion es mayor en mujeres 50,9% en 2016, este se
redujo en participacion en 3,7pp frente a 2015. Por el contrario, la participacion
de los hombres aumentd en 1,2pp, pasando de 45,4% en 2015 a 46,6% en 2016.
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GRAFICA 93: Participacion en el nimero de cuentas de ahorro de tramite simplificado por género
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cuentas de Ahorro Electrénicas (CAE):

Las cuentas de ahorro electronicas presentan variaciones importantes frente a otros
productos de ahorro al ser utilizadas por programas del Gobierno Nacional para la
dispersion de subsidios, como es el caso de Mas Familias en Accion.

Entre diciembre 2015 y 2016, el numero de CAE paso de 3,7 millones en 2015 a 3,4
millones en 2016, con una disminucion de 7%. Es decir que durante 2016 se cerraron
266.322 cuentas.

Con relacion al saldo de las CAE, disminuyeron en $69.212 millones entre 2015 y
2016, pasando de $167.200 a $97.988 millones, mostrando una disminucion de 41%.

GRAFICA 94: Cuentas de ahorro electrénicas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Durante 2015 y 2016, las CAE no mostraron cambios de participacion en el
numero de cuentas, el porcentaje de cuentas activas se mantuvo en 56% vy las

inactivas en 4490.

Por el contrario, el porcentaje de actividad en el saldo de las cuentas presento
una variacion significativa en el ultimo afio, pasando de 77% en 2015 a 52% en

2016, con una disminucion de 25pp.
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En el caso de la participacion en el numero y saldo de las cuentas de ahorro
electronicas por género, la mayor proporcion correspondio a las mujeres con
869% y 83%, respectivamente. Esto se explica principalmente porque muchos
de los usuarios activos de estos productos son receptores de transferencias del

GRAFICA 95: Actividad de cuentas de ahorro electrénicas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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GRAFICA 96: Participacion en el nimero de cuentas de ahorro electrénicas por género
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Depdsitos electrénicos (DE)

Los depositos electronicos son depositos a la vista diferentes a las cuentas de ahorroy
las cuentas corrientes, cuentan con un tramite simplificado de apertura que establece
limites de transacciones y saldo (3 SMMLV para transacciones mensuales y 3 SMMLV
para el saldo total). Adicionalmente, el proceso de vinculacidn es mas sencillo puesto
que Unicamente se requiere la informacion contenida en la Cédula de Ciudadania)
de cada persona, facilitando su apertura a través de medios electronicos y de forma
remota. Para aquellos depositos electronicos que no cumplan con los limites que
aplican bajo el tramite simplificado de apertura, deberan surtir el procedimiento
normal de conocimiento del cliente.

Entre diciembre 2015 y 2016, el numero de depositos electronicos pasé de 2,76
millones en 2015 a 3,15 millones en 2016, con un incremento de 14,1%. Es decir que
durante 2016 se abrieron 393.443 depdsitos electronicos.

Con relacion al saldo de los depésitos electrénicos, finalizando 2016 aumentaron
en $8.076 millones, pasando de $53.126 a $61.202 millones, mostrando un
incremento de 15%.

GRAFICA 97: Depésitos electronicos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Durante el 2015 y 2016, los DE mostraron cambios en el numero y saldo,
disminuyendo en 133 depdsitos y $78 millones con relacion al afio anterior. La
participacion en el saldo disminuyd 13pb.
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GRAFICA 98: Actividad de depésitos electrénicos

Porcentaje en depdsitos electronicos Actividad en depositos electronicos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

De acuerdo con la distribucion por género en la tenencia de DE, la mayor
participacion sobre el total de DE la tienen las mujeres con 50,3%. Al comparar
con 2015 las mujeres ganaron 0,8 pp en el 2016.

Si bien en el saldo la participacion promedio entre el 2015 y 2016 ha sido mayor
en las mujeres con 57%, comparado con 43% en hombres, este comportamiento
se ha mantenido en los ultimos afos.

GRAFICA 99: Participacion depositos electronicos por género
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Al analizar las transacciones financieras realizadas con DE por tipo de operacion
se encuentra que los retiros representan en numero 69% y en monto 75%.
En comparacion con 2015, esta participacion ha venido disminuyendo, pues
en el 2015 representaban el 74% y 799%, respectivamente. Por su parte, las
transferencias recibidas han aumentado su participacion en 3pp tanto en numero
como en monto, llegando a 14% y 10%), respectivamente.
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GRAFICA 100: Transacciones con depasitos electrdnicos por tipo de transaccion
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Conclusiones

® £n cuanto al uso de los productos de ahorro, las prioridades entre hombres y
mujeres difieren de acuerdo a los productos ofrecidos por las entidades vigiladas.
Las mujeres tienen mayor participacion en productos simplificados, como lo son
las CAE, CATS y DE tanto en numero como en saldo. En el caso de los hombres, la
mayor participacion se registra en las cuentas de ahorro tradicionales con 36,1%
en numero y 20,7% en monto, sin tener en cuenta el porcentaje de cuentas sin
identificar.

® Al analizar la actividad e inactividad de los productos, se encontré que los DE
y las CAE muestran mayor actividad que inactividad tanto en numero 99,9% vy
569%, respectivamente, como en monto 99,9% y 52%, respectivamente. Caso
contrario las cuentas de ahorro tradicionales y cuentas de ahorro de tramite
simplificado, donde las cuentas inactivas superan a las activas en 55% y 5490,
respectivamente.

® Asi como en afios anteriores, la gran mayoria de las cuentas de ahorro existentes
corresponden a aquellas con los saldos promedio mas bajos. De acuerdo a la
distribucion del numero de cuentas, el 94% tenian saldos inferiores a 5 SMMLV
y concentraron el 5,1% del total de recursos captados a través de este producto.
En el caso contrario las cuentas de mas de 11 SMMLV el numero de cuentas es de
3,52% y concentran 91,3% del total de los recursos.

El uso de cuentas de ahorro presento diferencias importantes en funcion del
indice de ruralidad. En ciudades y aglomeraciones y zonas rurales dispersas se
presentd un increment6 de 1pp y 2pp, respectivamente, frente al 2015.
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Crédito

Poder asegurar oportunidades economicas es fundamental para que empresas,
hogares e individuos desarrollen actividades economicas y productivas y se
genere un crecimiento economico incluyente. No obstante, la inclusion al sistema
financiero via productos de crédito con practicas inadecuadas de colocacion,
puede generar inestabilidad financiera y sobreendeudamiento de las personas. Por
lo tanto, la inclusion a través de los productos de crédito o la expansion requiere
de una gran responsabilidad por parte de los oferentes, de los consumidores, de
la regulacion y la supervision.

Con el fin de promover el acceso al crédito en Colombia, en los ultimos tres afios
se han implementado diferentes medidas que facilitan el acceso ya sea a través
de productos de crédito de bajo monto o empoderando a los consumidores con
una mayor admisibilidad del colateral, siempre dentro de requerimientos de
administracion del riesgo de crédito adecuados. En primer lugar, la Ley 1676 de
2013, reglamentada a través del Decreto 1835 de 2015, modernizo el sistema de
garantias mobiliarias, ampliando la cantidad y diversidad de bienes que pueden
ser constituidos como garantia (que puedan ser valorados de forma pecuniaria)
y creando un registro centralizado y publico de la informacion de las garantias y
mecanismos mas eficientes de ejecucion.

Los resultados de esta regulacion han sido positivos. Antes de la expedicion de
la Ley, existia un total de 812.622 registros de garantias mobiliarias. Incluyendo
los registros vigentes antes de 2014, el numero total de registros al 31 de
marzo de 2017 fue de 1.499.148, de los cuales 84,6% (1.267.743) corresponden
a garantias sobre vehiculos®'. El porcentaje restante se distribuye en garantias
sobre maquinaria, equipo, licencias, permisos, participaciones en capital, cuentas
por cobrar, productos agricolas, inventarios y otros.

81 Confecamaras (2017), Registro de
Garantias Mobiliarias, Informe estadistico a
marzo 31 de 2017.
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GRAFICA 101: Bienes dados en garantia
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Fuente: Confecdmaras
Del total de registros de deudores, 98% correspondieron a personas naturales
de los cuales 61% son hombres. De la porcion de deudores que corresponden a
personas juridicas, la mayoria son Pequefias y Medianas empresas (PyMes), que
en conjunto suman 71% del total de empresas deudoras. Del porcentaje restante,
16% de deudores fueron grandes empresas y 12% microempresarios.

GRAFICA 102: Caracterizacién de deudores por tipo de persona
Tipo de persona Personas naturales Personas juridicas

000

M Grande
= Pequefa

W Mediana
= Micro

M Natural M Juridica M Hombre M Mujer

Fuente: Confecamaras

En cuanto a la distribucion por ciudades de los deudores con registros de

garantias mobiliarias, una porcion importante ubicados en Bogota, con 329% del

total, sequidos por Medellin con 9%, Cali con 8% y Barranquilla con 49%.
GRAFICA 103: Deudores por ciudades
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La expedicion de la Ley 1676 de 2013, reconocida internacionalmente como una
practica de frontera requlatoria para acceso a crédito de personasy especialmente
de PyMes, permitio que el pais avanzara en mediciones internacionales de
ambiente para hacer negocios, especificamente en el estudio del Doing Business
del Banco Mundial. Este estudio recoge diez indicadores que miden diferentes
aspectos que facilitan el surgimiento y desarrollo empresarial, dentro de los
cuales se encuentra el acceso al crédito y mas especificamente, el de derechos
legales para acceder®,

A nivel general, en la ultima version de este estudio Colombia alcanzé el puesto
numero 53 entre 190 economias y el seqgundo en América Latina después de
México, que ocupa el puesto 47. Especificamente respecto al componente de
acceso al crédito, Colombia ocupa el sequndo lugar después de Nueva Zelanda
ya que la normatividad alrededor del actual sistema de garantias mobiliarias le
permitio pasar de cinco a doce puntos en el sub-indicador de derechos legales,
siendo éste el maximo puntaje a obtener.

GRAFICA 104: Avance en puntaje en reformas de derechos legales
durante 2015 y 2016 para acceso a crédito de paises de la region
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Fuente: Banco Mundial

Adicionalmente, en 2014 se expidio el Decreto 2654 que impartio instrucciones
relacionadas con el crédito de consumo de bajo monto que, por sus caracteristicas
provee una mayor facilidad de acceso. En tal sentido, este tipo de crédito esta
disponible para personas naturales, con un monto maximo de hasta 2 SMMLV y
un plazo maximo de pago de 36 meses. Asimismo, la regulacion establece que
los créditos no pueden ser de caracter rotativo ni ser ofrecidos via tarjetas de
crédito, aunque las entidades que lo ofrezcan pueden utilizar tarjetas plasticas
sin costo adicional para el consumidor financiero.

Como complemento a las iniciativas mencionadas para promover el acceso al
crédito a través de establecimientos de crédito requlados vy vigilados, en los
ultimos afios la oferta de productos crediticios se ha complementado con nuevos
actores que representan una oportunidad para continuar avanzando en la
inclusion financiera al desarrollar modelos de negocio (como el micromecenazgo

82 Banco Mundial (2017), Doing Business:
Equal Opportunity for All



83 Macrofinanciera S.A a Multibank S.A y
Finamérica a Bancompartir S.A

84 Mi Plata S.A

85 Leasing Bolivar S.A con el Banco
Davivienda S.A y Leasing Bancolombia S.A
con Bancolombia

o crowdfunding) que les permite ofrecer condiciones de acceso beneficiosas para
las personas en términos de identificacion, tramites, tasas y costos.

No obstante, estos nuevos modelos de negocio pueden ejercerse bajo estandares
de otorgamiento y proteccion al consumidor asimétricos frente a las practicas que
se implementan por parte de actores tradicionales del mercado financiero. Esto
representa actualmente un reto para los reguladores y supervisores teniendo en
cuenta los beneficios que una mayor cantidad y variedad de oferentes y productos
diferentes a los tradicionales traen para el consumidor, pero también el impacto
que nuevas formas de colocacion tienen sobre el sistema financiero en general.

Este capitulo del Reporte de Inclusion Financiera presenta brevemente la evolucion
que tuvo durante 2016 la cartera de créditos y desembolsos de establecimiento
de crédito vigilados por la SFC, cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y ONGs microcrediticias.

Evolucion de cartera de créditos y desembolsos

Cartera

Durante 2016, la cartera de créditos registro un crecimiento inferior frente a periodos
anteriores, con una variacion real anual de 1,85% y nominal de 7,7% para ubicarse
en 412,2 billones al finalizar el afio. Este comportamiento se dio principalmente por
el ajuste de la cartera a la dinamica de la economia, que se reflejo principalmente
en la cartera comercial y registro una disminucion de 1,51% real y un aumento de
4.2% nominal frente a 2015.

En cuanto a la composicion de la cartera de créditos por intermediario, asi como
en 2015, en 2016 la mayoria (96%) de la cartera total estuvo concentrada en
establecimientos bancarios. Este valor aumento entre los dos ultimos afios debido
a la conversion de dos companias de financiamiento a bancos® y la liquidacion
voluntaria de otra entidad de este mismo tipo®* en 2015, asi como a la fusion de
dos de estas mismas entidades con establecimientos bancarios en 20168, situacion
que se reflejo especialmente en la cartera comercial, en la que la participacion de
establecimientos bancarios paso de 92% en 2015 a 98% en 2016.

CREDITO
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GRAFICA 105: Cartera total, por modalidad e intermediario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. No incluye cooperativas SES ni ONG microcrediticias.

Sibien, una mayor profundizacion financiera no es garantia de una mayor inclusion
financiera, ésta da muestra de la capacidad que tiene el sistema financiero de
ofrecer productos y servicios financieros para las actividades productivas y
economicas de empresas y personas.

En los ultimos diez afios, la profundizacion financiera en Colombia, medida
como la cartera bruta como proporcion del Producto Interno Bruto ha venido en
aumento, pasando de alrededor de 25% en 2006 a 47,8% en 2016. Este aumento
en el nivel de profundizacion financiera en Colombia es destacable frente a paises
de la region que en conjunto con Bolivia, Chile y Venezuela mostraron resultados
positivos entre 2006 y 2015, pasando de 31% a 62,5%, 55% a 75% y de 32% a
649%, respectivamente.

No obstante, entre 2015 y 2016 la profundizacion financiera registro resultados
similares en ambos afios, pasando de 47,9% en 2015 a 47,8% en 2016. Esto
responde a la desaceleracion de la economia colombiana durante el ultimo ano
que redundo en crecimientos inferiores de la cartera de créditos.
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GRAFICA 106: Profundizacion
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. No incluye cooperativas SES ni ONG microcrediticias.
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Fuente: Felaban

Cartera comercial

Al analizar la composicion de la cartera comercial por producto, la mayor
participacion en 2016 la obtuvo la cartera del sector corporativo con 31% del
total. Entre 2015 y 2016 los créditos de construccion, factoring, leasing financiero,
corporativos, de Pequefias y Medianas Empresas (PyMes) y microempresas
mostraron resultados positivos al aumentar en saldo 23%, 15%, 11%, 9%, 5%
y 5%, respectivamente. De lo anterior vale la pena destacar el caso de cartera de
microempresarios y PyMes, que es necesario continuar impulsando para que éstas
cuenten con herramientas de financiacion adecuadas en cada etapa de desarrollo.

A nivel de intermediario, los establecimientos bancarios acumularon la mayoria
de la participacion salvo por los saldos de cartera de microempresas y de
factoring, en las que las companias de financiamiento registraron participaciones
significativas.
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GRAFICA 107: Cartera comercial
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. No incluye cooperativas SES ni ONG microcrediticias.

Cartera de consumo

En cuanto a la cartera de consumo, los créditos de libranza representaron en 2016
el 36% del total del saldo y un crecimiento anual de 12%. Al igual que en 2015,
las tarjetas de crédito continuaron participando con 22% del total de la cartera
de consumo vy tuvo un crecimiento de 16% nominal anual. En una menor escala
de participacion, el saldo de créditos a empleados y consumo de bajo monto
aumentaron 70% y 17% durante el ultimo afio, respectivamente.

A nivel de entidad, los establecimientos bancarios sostuvieron una participacion
mayoritaria en todos los productos. Sin embargo, las compafiias de financiamiento
aportaron 10% de la cartera de tarjetas de crédito y crédito de vehiculos y las
cooperativas financieras una participacion cercana al 5% en la cartera de crédito

de libre inversion.



GRAFICA 108: Cartera de consumo
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Cartera de vivienda

La composicion de la cartera de vivienda por producto e intermediario durante
2016 presento comportamientos similares frente al afio anterior, con una mayor
participacion de la cartera de vivienda no VIS con 549% del total y un incremento
de 139% frente a 2015. La cartera VIS, con una participacion de 25% del total,
mostrd incrementos nominales cercanos a 14% durante el ultimo afio y la de
leasing habitacional, con 18% de participacion, aumenté 17%. A una menor
escala, el crédito VIS a empleados disminuyo en 50% durante el ultimo afio.

En cuanto a la participacion por intermediario, en 2016 en la mayoria de productos
los establecimientos de crédito concentraron gran parte de la cartera salvo por la
cartera de VIS, no VIS y de leasing habitacional, en las que el Fondo Nacional del
Ahorro participd con 19%, 9% y 33%), respectivamente.
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GRAFICA 109: Cartera de vivienda
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Cartera de microcrédito

El analisis de la cartera de microcrédito por rangos mostré un aumento en 2016
tanto en la participacion como en el saldo total de microcréditos superiores a
25 SMMLV e inferiores a 120 SMMLV, acumulando 32% del total y aumentando
nominalmente 32% durante el utimo afio. Por su parte, la cartera de microcrédito
de saldos iguales o infreriores a 25 SMMLV disminuyd 2% en el utlimo afo,

representando 68% del total de esta modalidad de cartera en 2016.

A nivel de intermediario, las compafias de financiamiento tuvieron en 2016 una
mayor participacion en la cartera de microcréditos superiores a 25 SMMLV. Sin
embargo, los bancos continuaron acumulando la mayoria de la cartera para ambos

rangos de microcrédito.
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GRAFICA 110: Cartera de microcrédito
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Desembolsos de crédito

El analisis del numero de desembolsos por modalidad e intermediario muestra
una reduccion en los desembolos de creditos de vivienda y de microcrédito entre
2015 y 2016, de 5% y 0,3%, respectivamente. En cuanto a la composicion de los
desembolsos en sus diferentes modalidades, los de vivienda y comerciales fueron
aportados en su mayoria por establecimientos bancarios, mientras que los de
consumo registraron una participacion importante (cercana al 60%) de compafiias
de financiamiento y los de microcrédio de ONGs microcrediticias (30%).

A nivel de monto desembolsado, los resultados del analisis difieren pues la mayoria
del monto desembolsado, para todas las modalidades de crédito, se concentrd en
establecimientos bancarios. No obstante, en el monto desembolsado de créditos de
consumo las cooperativas de ahorro y crédito participaron con un valor cercano al
13% vy en la de microcrédito las ONGs microcrediticias con 16%.

GRAFICA 111: Desembolsos por modalidad e intermediario
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GRAFICA 111B: Desembolsos por modalidad e intermediario
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Al analizar la proporcion del numero de desembolsos por modalidad y por género,
se evidencia que unicamente en los desembolsos de microcrédito existio una
diferencia importante en el género de las personas que acceden al producto, pues
del total, tanto en 2015 como en 2016 alrededor de 59% de los desembosos se
dirigieron a mujeres.

GRAFICA 112: Nimero de desembolsos de crédito por modalidad y género
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Desembolsos a nivel regional
Comercial

A nivel de ruralidad, entre 2015 y 2016 la desaceleracion de la cartera comercial
impacto en una mayor medida los desembolsos en municipios intermedios, rurales
y rurales dispersos, mostrando reducciones en el numero de desembolsos por cada
100.000 adultos de 249%, 5%y 12%, respectivamente. En estos tipos de municipios,
los desembolsos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito aportaron una
porcion importante del total, especificamente en el caso de los municipios rurales, en
los que este tipo de entidad participé con mas del 50% de los desembolsos totales.
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Esto indica que si bien existio una desaceleracion de esta modalidad de cartera,
las cooperativas de ahorro y crédito mantuvieron los desembolsos en municipios
rurales mientras que los bancos disminuyeron el numero de desembolsos en todos
los tipos de municipios salvo en ciudades y aglomeraciones.

En cuanto de monto desembolsado de créditos comerciales, los bancos continuaron
aportando la mayoria del monto, aunque en municipios intermedios, rurales y
rurales dispersos, las cooperativas de ahorro y crédito participaron con valores
entre 7% y 20% del monto total desembolsado para esta modalidad.

GRAFICA 113: Desembolsos de crédito comercial por intermediario y nivel de ruralidad
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Consumo

Sobre los desembolsos de crédito de consumo, entre 2015y 2016 hubo un aumento
generalizado en las operaciones en todos los rangos poblacionales, destacandose
sobre el total los desembolsos en municipios intermedios, que registraron un
aumento en numero por cada 100.000 adultos de 10% entre 2015 y 2016. Asi como
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en el caso de los desembolsos de créditos comerciales, en el caso de los desembolsos
de consumo las cooperativas de ahorro y crédito mostraron en 2016 una presencia
importante en el total de desembolsos en municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos, aportando valores cercanos al 35% en el caso de municipios intermedios,
559 en los municipios rurales y 45% en los rurales dispersos. En las ciudades y
aglomeraciones, las compafias de financiamiento participaron con casi el 55% del
total de desembolsos y los bancos con 40% durante los dos afios analizados.

En el caso de los montos desembolsados de créditos de consumo, éstos aumentaron
para todos los rangos poblacionales, destacandose entre ellos los montos
desembolsados en municipios rurales y rurales dispersos, en los que el monto
desembolsado aumentd 13% en cada uno de ellos.

GRAFICA 114: Desembolsos de crédito de consumo por intermediario y nivel de ruralidad

Numero de desembolsos por cada 100.000 adultos
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Vivienda

Entre 2015 y 2016, los desembolsos de créditos de vivienda fueron la modalidad
que mas se desacelerd, con reducciones en todos los tipos de municipio. En cuanto
al numero de desembolsos por cada 100.000 adultos, esta reduccion impacto en
mayor medida los municipios intermedios y rurales, que registraron disminuciones
de 34%y 12%, respectivamente, en los ultimos dos afios. Si bien los establecimientos
bancarios acumularon mas del 80% de los desembolsos en la mayoria de los nieles
de ruralidad, durante 2015 las cooperativas financieras registraban participaciones
cercanas al 20% en municipios intermedios y rurales dispersos. Sin embargo,
durante el ultimo afo esta participacion se redujo en ambos tipos de municipios.

Este mismo comportamiento se evidencio en el monto de los desembolsos,
especialmente en el caso de las cooperativas financieras, que redujeron su
participacion en las ciudades y aglomeraciones, municipios intermedios y rurales
dispersos, al disminuir el monto desembolsado en estos municipios en 55%, 55%
y 90%), respectivamente, frente a 2015. No obstante, en los municipios rurales el
monto desembolsado de este tipo de entidades aumento en 1269%.

GRAFICA 115: Desembolsos de crédito de vivienda por intermediario y nivel de ruralidad

Numero de desembolsos por cada 100.000 adultos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria
y Banca de las Oportunidades
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Microcrédito

Al analizar los desembolsos de microcrédito por rango del valor desembolsado
se evidencia que durante los ultimos meses de 2016 hubo una expansion de los
desembolsos de microcrédito por montos inferiores a 1 SMMLV, pasando de una
participacion sobre el total cercana al 5% en agosto a 15% en diciembre de 2016
y una disminucuion en la participacion de los desembolsos entre 25y 120 SMMLV.
Este comportamiento puede dar muestra de un mayor acceso a recursos del
sistema financiero por parte de empresas nuevas o pequefias.

GRAFICA 116: Desembolsos de microcrédito por rango
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Un comportamiento similar se evidencia teniendo en cuenta una mayor cantidad
de desembolsos por rango; mientras que en diciembre de 2015 el 40% de ellos
eran inferiores a 3 SMMLV, al finalizar 2016 el 499% del total estaban dentro de este
mismo rango.

GRAFICA 117: Desembolsos de microcrédito por rango dic 2015 y dic 2016
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Los desembolsos de microcrédito por cada 100.000 adultos mostraron reducciones
en ciudades y aglomeraciones y en menor medida, en municipios intermedios, de
5% vy 0,1%, respectivamente. Alrededor del 60% de los desembolsos en ciudades
y aglomeraciones, municipios intermedios y rurales dispersos se dieron por parte
de establecimientos bancarios. El resto de la composicion de los desembolsos los
aportaron las ONG microcrediticias con una participacion de entre 30% y 40% en
todos los niveles de ruralidad, destacandose entre ellos los municipios dirigidos a
municipios rurales.

En cuanto al monto desembolsado en microcréditos, si bien la participacion entre
entidades fue homogenea en todos los niveles de ruralidad, los establecimientos
bancarios registraron una participacion mayor en monto que en numero de
desembolsos. No obstante, las ONG microcrediticias aportaron alrededor del 20%
del monto desembolsado, con una mayor participacion en municipios rurales.

GRAFICA 118: Desembolsos de microcrédito por intermediario y nivel de ruralidad
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Conclusiones

® Colombia ha desarrollado diferentes iniciativas con el fin de promover el
acceso al crédito a individuos y empresas. A nivel internacional, la reforma
al sistema de garantias mobiliarias alcanzado con la Ley 1676 de 2013 la
respectiva normativa reglamentaria, ha sido reconocida internacionalmente
por su importancia para la inclusion financiera y desarrollo empresarial a nivel
internacional. No obstante lo anterior, hasta ahora ha proliferado en una mayor
medida la admision de garantias de vehiculos, mostrando que existe oportunidad
para que establecimientos de crédito admitan una mayor diversidad de bienes.

® Durante 2016 la cartera de créditos tuvo un comportamiento menos dinamico
frente a anos anteriores por el ajuste de ésta a la dinamica de la economia y que
se reflejé principalmente en cartera comercial, que registré una disminucion de
1,51% real y un aumento de 4,2% nominal frente a 2015.

® Si bien los niveles de profundizacion financiera han venido en aumento en
los ultimos anos, en 2015 esta mostro una leve disminucion en 2016 frente
al ano anterior producto de la desaceleracion econdmica, pasando de 47,9%
en 2015 a 47,8% en 2016. No obstante, frente a otros paises de la region,
Colombia mostrd una evolucion positiva entre 2006 y 2015 en esta materia,
destacandose en conjunto con Bolivia, Chile y Venezuela.

® La composicion de la cartera de créditos por producto e intermediario se
ha mantenido estable en los ultimos dos afios. Particularmente en el caso de
la cartera de microcrédito, en 2016 se observd un aumento en el saldo de la
cartera de valores entre 25y 120 SMMLV, con 36% de participacion. En el caso
de los desembolsos de microcrédito, durante 2016 se evidencio un incremento
importante en los desembolsos de montos inferiores a 1 SMMLV. Asi mismo,
mientras en 2012 los desembolsos inferiores a 3 SMMLV acumulaban 30% del
total desembolsado, en 2016 este valor fue de 499%.

e Si bien entre 2015 y 2016 el total de desembolsos de crédito aumentaron,
las modalidades de vivienda y microcrédito registraron una evolucion negativa
frente a los créditos comerciales y de consumo. En cuanto a la cartera comercial,
el aumento en numero de desembolsos se dio principalmente en ciudades y
aglomeraciones. Los desembolsos en el resto de clasificaciones municipales
disminuyeron frente al afio anterior. En términos de monto, los desembolsos
disminuyeron en todos los tipos de municipio salvo en los rurales, en los que
incrementaron en 0,21%.



® En cuanto a la modalidad de consumo, ésta registro una evolucion positiva
en términos de numero de desembolsos y monto desembolsado, especialmente
en municipios intermedios y rurales. Por su parte, los desembolsos de créditos
de vivienda fueron la modalidad con una mayor desaceleracion, impactando
especialmente municipios intermedios y rurales dispersos. De lado del
microcrédito, los desembolsos mostraron un comportamiento mas estable
frente a las demas modalidades, a pesar de mostrar reducciones en numero de
desembolsos en ciudades y aglomeraciones.
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En los ultimos afios, la industria aseguradora colombiana ha presentado una
importante dinamica tanto en crecimiento como en desarrollo de productos, lo
que ubica al pais en una etapa intermedia en la evolucion hacia un mercado
asegurador diversificado y competitivo, ofreciendo productos de mayor
complejidad dentro de un marco de proteccion al consumidor adecuado, que
generan un mayor valor agregado al consumidor.

El marco regulatorio e institucional colombiano se ha transformado para
dinamizar la oferta de productos de sequros, facilitar el acceso a ellos, fortalecer
la educacion financiera y promover la adopcion de nuevos modelos de negocio. El
cambio requlatorio se ha originado como consecuencia de la irrupcion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de nuevos canales de comercializacion, que ameritan
el desarrollo de otras formas de proteger al consumidor. En esta linea, durante
2016, la SFC expidio la Circular Externa 49 de 2016 en desarrollo de lo establecido
en el Decreto 2555 de 2010, dando la posibilidad a las entidades aseguradoras
para que comercialicen sequros a través de la figura de corresponsales.

El mecanismo de corresponsalia ya viene siendo utilizado por los establecimientos
de crédito, que han logrado aumentar su capilaridad en todo el pais a través de
ellos. Asi las cosas, con la expedicion de la mencionada Circular, las entidades
hoy en dia pueden suscribir contratos con cualquier persona natural o juridica
con el fin de ofrecer y comercializar sus productos de seguros que cumplan los
criterios de sencillez, universalidad y estandarizacion establecidos en el Decreto
2555 de 2010.

Entre otros aspectos, la regulacion incluye factores relacionados con la idoneidad
que deben tener los corresponsales para la comercializacion de seguros y las
condiciones minimas de que debe tener la podliza y establecio las modalidades
que pueden ser comercializadas a través del modelo de corresponsalia, entre
ellas: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, exequias, desempleo, vida
individual, accidentes personales, agropecuario, hogar, incendio y sustraccion.



SEGUROS

Adicionalmente, teniendo en cuenta las dificultades advertidas para la
comercializacion de seguros y la necesidad de impulsar una debida proteccion
y asesoramiento al consumidor financieros, también se dictaminaron algunas
instrucciones que deben sequir las entidades aseguradoras para poder realizar
dichas actividades. Se destaca, por ejemplo, que éstas deben capacitar a sus
corresponsales en las labores que van a realizar, velando por que dichas personas
tengan conocimiento suficiente sobre el proceso de celebracion del contrato de
sequro y el rol que deben cumplir en cada una de las etapas de dicho proceso.
También se destaca el establecimiento de instrucciones detalladas sobre la
forma en que se deben redactar las polizas de sequro comercializadas a través
de corresponsales, haciendo énfasis en que las exclusiones puntuales y no se
pueden utilizar indiscriminadamente haciendo los productos muy complejos.

La Circular Externa 049 de 2016 constituye entonces un paso importante en
el camino hacia una mayor inclusion financiera puesto que con ella se amplia
el alcance para que las entidades aseguradoras puedan llegar a sectores
tradicionalmente marginados de los productos de seguro y se genera el
escenario para que las entidades aseguradoras desarrollen seguros sencillos
y de facil comprension y comercializacion para sectores tradicionalmente
excluidos. De esta forma, adicionalmente a la comercializacion mediante el uso
de red de las entidades vigiladas, se abrio la posibilidad para que las entidades
aseguradoras accedan a nichos remotos, con la necesidad de administrar riesgos
de baja complejidad, cuyas soluciones y sean susceptibles de ser masificadas y
estandarizadas.

En el mismo sentido, la SFC expidio la Circular Externa 055 de 2016 que modifico
las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, con el fin de hacer mas proporcionales los requisitos
de conocimiento del cliente, con respecto a los riesgos asumidos por las entidades
al comercializar sus productos. Esta busqueda de mayor proporcionalidad
contribuye a que productos que favorezcan la inclusion financiera en seguros
tengan un escenario mas favorable para su desarrollo, sin descuidar la gestion
de los citados riesgos. Una reforma relevante de esta circular para el desarrollo
de productos inclusivos es la autorizacion que se otorgd para suplir mediante
mecanismos innovadores, los requisitos de conocimiento del cliente del
diligenciamiento del formulario y la ejecucion de la entrevista. De esta manera, se
abrio la puerta al desarrollo de productos que se puedan comercializar mediante
nuevas tecnologias, siempre y cuando se salvaguarden los minimos normativos
en cuanto a la identificacion del cliente se refiere.
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Las iniciativas regulatorias mencionadas se alinean con la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera que se ha venido trabajando en el marco de la Comision
Intersectorial de Inclusion Financiera, que pone énfasis en los productos de
sequros dado el impacto que estos pueden tener sobre la suavizacion del consumo
y reduccion de la vulnerabilidad.

El presente capitulo del Reporte de Inclusion Financiera tiene como objetivo
brindar un panorama general de la industria aseguradora en relacion con
la inclusion financiera en Colombia. Para ello, se expondran las principales
tendencias y se analizaran las principales cifras referentes a la penetracion de los
seguros, la evolucion de los distintos ramos, las primas emitidas, la distribucion
de los riesgos asegurados vy la distribucion por ramos, entre otros.

Durante 2016, la SFC realizd una encuesta a las entidades aseguradoras con el
fin de conocer las innovaciones que se estan desarrollando en el mercado. Las
respuestas fueron clasificadas de acuerdo con el numero de veces que algunas
tenencias fueron mencionadas y se realizé un ranking de las principales practicas
en auge dentro del sector asegurador colombiano.

Como se puede observar, el "Internet de las Cosas” (o la interconexion de articulos
de uso diario con dispositivos que facilitan el intercambio de datos a través de
internet) es la practica lider en el sector en linea con el mercado asegurador
internacional. lgualmente se identificaron tres tendencias nuevas diferentes a las

internacionales las cuales son el “enfoque al cliente”, "motores de crecimiento” y la
"excelencia técnica".

La primera de ellas hace referencia al establecimiento del cliente o consumidor de
seguros como el centro de todo, es decir, las entidades reconocen el valor superior
del cliente y tienen como objetivo enfocar sus procesos y servicios con el fin de
mejorar la experiencia del consumidor.

La tendencia denominada “motores de crecimiento” hace referencia al desarrollo y
diversificacion de nuevas lineas de negocio o a los cambios realizados a los actuales
modelos por parte de las entidades aseguradoras. En esta categoria se encuentra
tanto el desarrollo de productos complejos como sencillos los cuales exigen una
inversion en la infraestructura tecnologica de las companias.
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Finalmente, la categoria “excelencia técnica" se relaciona con la capacitacion
y atraccion del mejor talento humano reconociendo un valor superior a los
empleados. lgualmente hace referencia al fortalecimiento de los sistemas de
gobierno corporativo y de riesgos de las entidades.

GRAFICA 119: Tendencias en Colombia (niimero de veces)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Recuadro 4: Principales tendencias internacionales en

la masificacion de los productos de seguros#

86 Accenture (2017), Insurance Technology
Vision

La revolucion tecnoldgica de la ultima década ha afectado en mayor o menor medida
a todas entidades financieras y el mercado asegurador no ha sido la excepcion.
Tendencias como los seguros entre grupos de personas con el mismo interés asegurable
que se cubren sin intermediarios financiero (peer to peer), comercializacion de
seguros por medios digitales, el uso de imagenes aéreas y digitales y las aplicaciones
especificas para los procesos de suscripcion y reclamacion, entre otros, tendran un
mayor impacto en el futuro proximo.

Las principales tendencias en el sector asegurador buscan empoderar a los
consumidores a través de la tecnologia, convirtiendo sus preferencias y necesidades
en el centro de gravedad de la innovacion financiera.

A continuacion, se destacan las principales tendencias actuales del mercado de los
sequros a nivel internacional:

® La generacion de interfaces de usuario en los productos con la aplicacion de

inteligencia artificial, con el fin de simplificar la interaccion entre entidades, asegurados
y empleados.
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® Generacion de ecosistemas entre entidades aseguradoras y proveedores de servicios
digitales que contribuyen a que éstas mantengan sus ventajas competitivas en un
entorno altamente competitivo.

e Consolidacion de plataformas laborales por demanda y soluciones de administracion
en linea se estan consolidando como las caracteristicas de un nuevo mercado laboral.

® Adaptacion de la tecnologia a comportamientos del ser humano para mejorar su
forma de vida.

® Uso de tecnologias como blockchain, que permiten generar un ambiente con
condiciones iguales para todos los participantes en términos de informacion de uso
de productos.

En 2016 la industria aseguradora registrd un crecimiento constante en el valor de
las primas emitidas. Dado que el indice de penetracion, medido por el valor de las
primas emitidas con respecto al PIB, se ubicd en 2,8% equivalente a un incremento
de Tpb comparado con el nivel observado un afo atras. En particular, los indices de
penetracion para los seguros de dafos®” y de personas correspondieron a 1,4% en cada
caso en 2016, frente a unos indicadores de 1,4% y 1,3% en 2015, respectivamente.

Adicionalmente, se ha observado un incremento en el gasto promedio mensual en
sequros por individuo medido a través del indice de densidad (primas emitidas/
poblacion total). En 2016, el gasto promedio por individuo en seguros se ubicd
en $492.021, superior en 9,6% nominal frente al valor registrado un afo atras.
Especificamente, el gasto individual en seguros personales se ubico en $244.181 y el
gasto promedio por individuo en seguros de dafios correspondio a $247.839.

GRAFICA 120: indices de la industria aseguradora
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de inclusion financiera de
sequros realizada por la SFC durante 2016, el numero de asegurados vigentes
aumento para los dos ramos de sequros; en el caso de seguros personales, €stos
aumentaron en 26% frente a 2015, ubicandose en 30,39 millones. Por su parte,
los asegurados en dafios aumentaron 27% en el ultimo afio, registrando un total
de 4,43 millones de asegurados al finalizar 2016.

GRAFICA 121: Namero de asegurados en seguros personales y de
dafios y propiedad (millones)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante 2016 los seguros personales registraron una mayor participacion

en el mercado. El numero de asegurados en el ramo de vida grupo deudores

correspondio al 25,8% de la poblacion total, aumentando 5,7pp frente a 2015,

sequido por el ramo de accidentes personales con una participacion de 18,9%. En

cuanto a los sequros de dafios, el seguro de sustraccion y de incendio registraron

un numero de asegurados correspondientes al 4,3% y 3,6% de la poblacion total
88 Esta encuesta se realizé en 2016 y recopild de Colombia en 2016.

informacién para 2015 y 2016 bajo la metodo-
logia establecida en la Carta Circular 01 de
2017 de la SFC.
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La mayor participacion de asegurados en el ramo de vida grupo deudores se
sustento en parte por los menores costos que ofrece este ramo al asegurar
a varias personas dentro de un mismo grupo. El numero total de asegurados
vigentes se concentrd principalmente en aquellas primas emitidas pagadas
mensualmente por el asegurado por un valor inferior a $10.000. Frente a 2015,
este ramo registrd un incremento en su participacion de 7,7pp.

En seguros de dafos, la mayor participacion la registro el seguro de sustraccion,
ramo que presento un incremento anual en la participacion de 4,1pp. En particular,
el numero total de asegurados vigentes se concentrd principalmente en aquellas
primas emitidas pagadas mensualmente por el asegurado por un valor entre
$10.000 y $20.000.

GRAFICA 122: Participacion sobre el nimero de asegurados por ramos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

En 2016, el incremento en la participacion de mujeres fue de 479%, superior en 2pp
frente al afio anterior. A nivel de ramos, se observé que en los dos afios estudiados
existio una mayor participacion del género femenino, especialmente en los ramos



89 El valor total de las primas emitidas para
todos los ramos fue de $23,9 billones al cierre
de 2016.

90 Seguros personales: Exequias, accidentes
personales, vida grupo voluntario, vida grupo
deudores, vida individual, Beneficios Econo-
micos Periédicos (BEPS) y desempleo.
Seguros de Dafios y propiedad: Incendio,
terremoto, sustraccion, hogary agropecuario.

SEGUROS

de sustraccion e incendio. En el caso de ramo de seguros agropecuarios, la
participacion continua siendo en su mayoria de hombres, con una representacion
de mas del 809%.

GRAFICA 123: Niimero de asegurados por género
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

El valor total de las primas emitidas acumuladas al cierre de 2016 ascendio a
$3,7 billones® para los ramos incluidos?™ en la encuesta de inclusion financiera,
en donde los seguros personales concentraron la mayor parte de las primas
emitidas acumuladas tras registrar valor total de $2,5billones. El ramo de vida
grupo deudores represent6 alrededor del 25% del total de las primas emitidas
acumuladas presentadas en este capitulo, valor inferior al registrado un afio
atras. Por su parte, el ramo de accidentes personales fue el que mas aumento en
participacion, pasando de 11,9% en 2015 a 15,2% en 2016.
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Los ramos de dafios y propiedad incluidos en la encuesta registraron un
valor acumulado de primas de $1,2 billones, donde los seqguros de incendio
representaron el 14,5% del total acumulado de primas emitidas, valor superior
al afio anterior cuando participaron con 13,5%. Las primas emitidas acumuladas
de sustraccion que registraron en 2016 una participacion de 7,0%, disminuyendo
frente 2015 al ubicarse en 7%.

GRAFICA 124: Participacién de las primas emitidas acumuladas
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

El valor de las primas de seguros es uno de los componentes mas importantes
para incentivar la inclusion financiera de sequros, dado que es un factor limitante
especialmente para las personas con menores ingresos. En 2016, se observo
que el valor de las primas emitidas pagadas mensualmente por el asegurado
se concentrd principalmente en aquellas con un valor inferior a $10.000, tras
representar el 40,9%. Este valor disminuyo frente a 2015, afo en el que éstas
aportaban 53,6% del total de primas emitidas pagadas. Por su parte, las primas
emitidas de valores superiores aumentaron, especialmente las de valores entre
$10.000 a $20.000, pasando de participar con 15,5% en 2015 a 21,7% en 2016.
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Asi como en 2015, en 2016 en seguros personales sobresalio el ramo de desempleo
con una participacion de 53,3% de las primas emitidas pagadas mensualmente
inferiores a $10.000, seguido por el ramo de vida grupo deudores con 47,0%, el
cual frente a 2015 disminuy0 su participacion en primas de este rango al ubicarse
en 68,2% durante ese afno. En contraste, en los sequros de danos y propiedad, los
ramos de hogar, incendio y terremoto registraron una contribucion importante
en el nimero de asegurados que pagan un valor de primas superior a $50.000
mensuales, tras presentar participaciones de 77,3%, 70,19%y 61,4%, en su orden,

durante 2016, valores que aumentaron frente a las participaciones de 2015.
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GRAFICA 126: Riesgos asegurados por ramo y rango
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El numero de riesgos asegurados vigentes ubicados en ciudades y aglomeraciones y
municipios intermedios represento en 2016 la mayor parte de los asegurados para
cada uno de los ramos, con excepcion del seguro agropecuario dado que la naturaleza
de sus riesgos, se ubican en zonas rurales. Durante el ultimo afio se observéd una
disminucion en el uso de seguros en zonas rurales pues al cierre de 2016 el numero de
riesgos asegurados vigentes en zonas rurales correspondio a 808.855 riesgos frente a
849.009 en 2015, equivalente a una reduccion anual de 5%.

Por ramo y asi como en 2015, en 2016 se observo que el mayor numero de riesgos
asegurados en ciudades, aglomeraciones y municipios intermedios fue el de vida
grupo deudores y exequias, luego de registrar una participacion de 97,8% y 99%,
respectivamente, en el ultimo afo.

GRAFICA 127: Riesgos asegurados vigentes por ruralidad
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2016
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

La produccion comercializada a través de la red de las entidades vigiladas por la
SFC se posicion6 como el mecanismo de distribucion mas representativo para la
comercializacion de sequros en Colombia. En particular, del total de asegurados
por canal, el 49,4% correspondio al uso de red, sequido por intermediarios de
sequros (20,1%) vy fuerza propia (17,7%), los demas canales de distribucion
contribuyeron en una menor proporcion.

En 2016, vida grupo deudores, vida individual, desempleo, incendio, sustraccion
y hogar fueron los principales ramos adquiridos a través del uso de red, con un
aumento en la participacion de este canal frente a 2015, especialmente en el
caso del ramo de incendio, cuya comercializacion a través de uso de red paso de
participar con 20% a 55% en el ultimo afio. Por su parte, fuerza propia fue el
medio mas utilizado para ofrecer los ramos de vida grupo voluntario, terremoto y
exequias en 2016, en todos los casos aumentando su participacion frente a 2015.

Entretanto, el sequro agropecuario y el de accidentes personales sobresalieron
por ser comercializados por los intermediarios de seguros debido a una mayor
complejidad de este tipo de productos. En el primer caso, frente a 2015 estos
seguros fueron comercializados en una mayor proporcion a través del uso de red
e instituciones microfinancieras, lo que demuestra que estos canales tienen la
capacidad de llegar a zonas rurales y rurales dispersas.

Por su parte, y por sus condiciones particulares el sequro asociado a los BEPS
utilizo la vinculacion directa a través de Colpensiones como unico medio para
ofrecer este ramo durante los dos afos.

Vale destacar que durante los ultimos anos la comercializacion de sequros a través
del canal de medios electrénicos, dispositivos moviles e internet fue minima, lo
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que representa una oportunidad para las entidades aseguradoras de aprovechar
estos medios para llegar a una mayor cantidad de poblacion.

GRAFICA 128: Asegurados por ramo y canal
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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La mayor penetracion de los seguros en Colombia estuvo impulsada en su
mayor parte por la actividad economica de cada uno de los departamentos. En
particular, Bogota D.C, que contribuye con el 25,6% del PIB nacional, presento
el indice de penetracion mas alto a nivel regional con un indicador para seguros
personales de 3,7% y para dafnos de 2,9%. Por el contrario, departamentos como
Atlantico, Risaralda y Quindio, que presentaron una baja participacion dentro
del PIB nacional de 4,1%, 1,5% y 0,89%, respectivamente, fueron algunas de las
excepciones que mostraron un nivel de penetracion por encima del desempefo
economico local.
GRAFICA 129: indice de penetracion por departamento
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Fuente: Fasecolda y DANE. Calculos propios. Por la disponibilidad de la informacion se tomé
en cuenta el PIB por departamento al cierre de diciembre de 2015.

El grupo de seguros personales sobresalio por alcanzar un indicador de
penetracion superior al observado en los sequros de dafos, en la mayor parte
de los departamentos. Este comportamiento fue sustentado en buena parte por
la dinamica positiva de los ramos de riesgos laborales, vida grupo, previsional,
salud, entre otros.

Con respecto a la participacion del total de las primas emitidas por departamento,
Bogota D.C acumulé en promedio, el 55,9% entre los sequros personales y de
dafos. Por su parte, Antioquia registrd un promedio de primas emitidas de
17.9%. De manera agregada estos dos departamentos concentraron el 73,8%
del total de primas emitidas en el pais. En contraste, regiones como San Andrés
y Putumayo registraron una participacion minima dentro de total de primas,
debido a la distribucion de la poblacion.
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A pesar de que se observa una diversidad de sequros con caracteristicas diferentes
entre ellos, se pretendid elaborar unos indicadores para estandarizar y comparar
los servicios entre si.

En particular, dentro del grupo de seguros personales, el ramo que registrd un
mayor indice de siniestralidad?' en 2016 fue vida individual tras presentar un nivel
de 62,74%. Por su parte, en seguros de dafios el mayor indice de siniestralidad lo
presentd el sequro agropecuario dado el perfil de riesgo del mismo, con un valor
de 140,3%.

Con respecto a las objeciones y cancelaciones, la mayor tasa de objeciones,
es decir, cuando el asegurador en caso de la reclamacion de pago del siniestro
indica que no esta obligado a indemnizar por circunstancias que lo excluyen de
su responsabilidad, se presentd en el sequro desempleo (31,4%), sequida por
las objeciones de vida individual y vida grupo deudores con tasas de 25,8% vy
18,1%, respectivamente. De igual manera, el ramo desempleo presento la tasa de
cancelacion mas alta con 35,07%, al tiempo que sustraccion registrd en el grupo
de dafos el nivel mas elevado con 40,48%.

Por su parte, el indice de gastos incurridos que corresponde a la razon entre los
gastos incurridos frente al valor de las primas devengadas acumuladas registrd
un promedio de 8,15%. En seguros personales, desempleo fue el ramo que mayor
indice registro con 13,61%, mientras que, en dafios, hogar fue el que presento el
nivel mas alto con 41,969%. Vale la pena mencionar que los ramos como exequias,
vida grupo deudores y agropecuario sobresalieron por presentar los niveles mas
bajos.

El mayor numero de renovaciones estuvo impulsado en su mayor parte con
los ramos relacionado con vida grupo (deudores y voluntario) y accidentes
personales, tras registrar 5.262.430 riesgos renovados.

91 Se refiere a la relacion entre las primas
que emite la compania de seguros y lo que
ésta tiene que desembolsar por concepto de
siniestros pagados
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TABLA 13: Principales indicadores

PERSONALES DAROS Y PROPIEDAD

Vida . Beneficios . o .
Desempleo | . i Exequias [Economicos Incendio | Sustraccion | Terremoto [ Hogar [Agropecuario
individual PetiGHios

Vida grupo | Accidentes | Vida grupo
Deudores | Personales | Voluntario

Siniestralidad bruta 47,26% 24,50% 52,58% 17,03% 62,74% 4833% 8,09% 3251% 13,16% 147% 15,77% 140.30%
Vr promedio siniestros pagados | 6.650.333 962.005 3359 988.159 | 17.342090 | 1.801.942 | 392683 | 1.865047 1123709 | 4506.753 | 1.605980 | 9,078,787
Frecuencia 0,03% 0,10% 0,09% 0,08% 0,05% 0,01% 833% 0,26% 0,04% 0,02% 0,20% 7.20%
Tasa de objeciones 18,15% 5,18% 0,00% 31,36% 25,78% 3,02% 0,00% 3,28% 17.57% 11,95% 6,24% 4.20%
Tasa de cancelaciones 14,81% 19,52% 29,63% 3507% 8,15% 1,53% 1,78% 27% | 4.859,13% 9,4% 1281% 6.6%
Nimero de riesgos renovados | - 3027.268 3123232 | 2235162 1394.168 351.266 83.122 1741 147533 1.344.074 120674 306.364 99
indice de gastos incurridos 1,65% 3,68% 695% 13,61% 3.36% 0,08% N/A 4,98% 7,58% 3,98% 41,96% 1.86%

Gastos Incurridos: Corresponden a la suma de los gastos de administracion, personal y de expedicion

® £n 2016 el numero de asegurados vigentes mostrd una evolucion positiva. En el
caso de sequros personales, éstos aumentaron en 269% frente a 2015, ubicandose
en 30,39 millones. Por su parte, los asegurados en dafios aumentaron 27% en el
ultimo afio, registrando un total de 4,43 millones de asegurados.

® En el ultimo ano, los ramos con mayor participacion de acuerdo con la encuesta
de inclusion financiera realizada por la SFC correspondieron a los asociados a
los sequros de personas, especialmente, el ramo de vida grupo deudores el cual
registro el mayor numero de asegurados.

e Por su parte, el mayor numero de asegurados vigentes se concentro
principalmente en aquellas primas emitidas pagadas mensualmente por el
asegurado por un valor inferior a $10.000. Sin embargo, este valor disminuyo
frente a 2015, tras registrar una participacion de 53,6% en ese afo.

® A nivel de género, se mostré un aumento en la participacion de mujeres dentro
del total de asegurados. Especialmente en los ramos de sustraccion e incendio.

® £n 2016 se observo un incremento en el uso de sequros en zonas rurales,
pasando de 849.009 riesgos en 2015 a 974.321 en 2016, impulsado por el
crecimiento de los ramos de vida grupo deudores y vida individual, lo cual mostro
un avance positivo en los seguros asociados con vida.

® la red de las entidades vigiladas por la SFC, distintas a las entidades
aseguradoras, se constituyd como el principal canal para la comercializacion
de seguros. En este caso, la habilitacion del uso de corresponsales por parte
de entidades aseguradoras constituye una gran oportunidad para continuar
llevando productos de seguros a la poblacion de todas las zonas del pais.
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® \/ale destacar que durante los ultimos afios la comercializacion de seguros
a través del canal de medios electronicos, dispositivos moviles e internet fue
minima, lo que representa una oportunidad para las entidades aseqguradoras de
aprovechar estos medios para llegar a una mayor cantidad de poblacion.

® Elnumeroderiesgosasegurados vigentes ubicadosen ciudadesyaglomeraciones
y municipios intermedios representd la mayor parte de los asegurados para cada
uno de los ramos con excepcion del sequro agropecuario, dado la naturaleza del
mismo.

® | 3 participacion de Bogota sobre el PIB nacional influyo significativamente en
la profundizacion en seguros en Colombia. EI 25% del PIB nacional lo registro la
capital, lo cual favorecio el nivel de profundizacion en sequros tras presentar el
indice de penetracion mas alto del pais (6,53%), 3,68% correspondi6 a seguros
personales y 2,85% a dafnos.

¢ Con respecto a las objeciones y cancelaciones, la mayor tasa de objeciones la
presento el ramo desempleo y el nivel mas alto en la tasa de cancelaciones fue
registrada por el ramo de sustraccion.

Recuadro 5: REMESAS

Durante 2016 se movilizaron USD 575,2 billones a nivel global en remesas,
valor inferior en 1,2% frente al de 2015. No obstante, los flujos de
remesas hacia Latinoamérica y el Caribe aumentaron 6,9% frente a 2015
al ubicarse en USD 73 billones, impulsados en parte por la mejoria en la
economia y en el mercado laboral de Estados Unidos”.

En el Ultimo afo se recibieron USD 4.858 millones en Colombia, con un
incremento de 4,8% respecto a 2015 y una recuperacion frente a los
ultimos ocho afnos al superar los valores transados incluso en 2008, antes
de que la crisis financiera internacional impactara la economia de los
hogares migrantes. Asi como en afios anteriores, el principal pais emisor
de remesas continua siendo Estados Unidos, con 46% del total transferido
en 2016%.

92 Banco Mundial (2017), Migration and
Remittances Brief 27
93 Banco de la Republica



GRAFICA 130: Flujo de remesas a Colombia (USD millones)
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Asi como en afos anteriores, en 2016 la
remesas en Colombia fueron canalizados a través de establecimientos
bancarios con 66% del monto total y 7,61 millones de operaciones, valores
que aumentaron 7pp y 22%, respectivamente, entre 2015 y 2016. Por su
parte, las Companias de Financiamiento y las Sociedades Comisionistas de
Bolsa registraron crecimientos positivos entre 2015y 2016 en su numero
de operaciones con aumentos del 8% y 259%, respectivamente, entre 2015

B Estados Unidos
® Espafia

® Panama

= Chile

H Ecuador

H Reino Unido
m Canada

m Italia

= México

1 Brasil

H Pery

m Otros

mayoria de los ingresos por

y 2016.
GRAFICA 131: Participacion sobre monto total pagado de
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GRAFICA 131B: Nimero de operaciones de remesas por
intermediario (millones)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Incluye en monto transado y operaciones anuales de
remesas de trabajadores y remesas de trabajadores para compra de vivienda

En cuanto a los medios de pago utilizados para recibir los recursos de
remesas, los giros electronicos de dinero pagados por ventanilla continuan
teniendo una mayor participacion con 72,7% del total, aumentando en
0,6pp frente a 2015. Lo anterior es inverso a la tendencia que se venia
presentando en afios anteriores, cuando la proporcion de giros abonados
en cuenta venia en aumento. Esto refuerza la necesidad de generar
productos de ahorro idoneos para los receptores de remesas, que fomenten
la permanencia de los recursos dentro del sistema financiero y faciliten a
los receptores el acceso a otros productos y servicios financieros.

GRAFICA 132: Medios de pago de remesas
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Los costos promedio de transferencia de remesas desde Estados Unidos y
Espaia (que en conjunto representan 64% del total de remesas recibidas
en Colombia) durante 2016 disminuyeron frente a 2015, ubicandose en
5,7% y 6,3% para Estados Unidos y Espafa, respectivamente. En cuanto
a los costos por medio de pago, la recepcion en cuenta, ha mostrado ser
mas onerosa frente al pago en efectivo durante los ultimos dos afos y
salvo por el ultimo trimestre, en promedio aumento frente a los valores
alcanzados en 2015.74 Si bien hoy en dia los costos de transferencia
hacia Colombia son similares o inferiores al promedio mundial, existe
oportunidad para aumentar la eficiencia en los giros internacionales que
se traduzcan en menores costos de transferencia para el consumidor.

94 Banco Mundial, Precios de las remesas a
nivel global, disponibles en http://remittance-
prices.worldbank.org
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GRAFICA 133: Costo desde Estados Unidos y Espafia a
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Asi como todos los servicios financieros, los de pagos de remesas también
se estan viendo impactados por el surgimiento de actores del sector Fintech,
que canalizan los recursos a través de medios diferentes a los intermediarios
tradicionales y que por su modelo, aumentan la eficiencia de los pagos
de tal forma que pueden ofrecer precios y tasas mas competitivas. Estos
servicios han proliferado en los ultimos afios y se espera que continuen
impulsando de manera general a la industria de transferencias y pagos.

Ejemplos de mecanismos adoptados por estos actores incluyen el desarrollo
de pagos movilesy por internet, aplicando modelos en los que incluso no se
requiere que el pago sea enviado internacionalmente, como el siguiente®:

el valor del dinero enviado es transformado a la moneda recibida dentro del sistema

Plataforma de Informacion ‘

2 La plataforma de la empresa registra la informacion del pago entre las dos personas (P2P) y)

Cuenta de ¢ d C d COP Cuenta de
persona uenta de uenta de persona
que envia empresa empresa que recibe
95 Smartup (2016), How Transferwise Disrupts El remitente del pago transfiere el dinero desde Una vez registrada esta informacién, la
International Payments 1 su cuenta en moneda local a una cuenta de la empresa, desde su cuenta en el pais destino, 3
empresa dentro del mismo pais envia el pago a la cuenta del receptor en

moneda local
Fuente: Smartup
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Este es uno entre muchos ejemplos de innovacion que pueden cambiar
la forma en que tradicionalmente se ofrecen los servicios financieros
transfronterizos y que potencialmente tienen la capacidad de brindar
condiciones de costos y tiempos beneficiosos para el consumidor
financiero. En este caso, el uso de productos de depositos constituye
un beneficio adicional pues facilitan la permanencia de los recursos y
pueden fomentar el uso de productos y servicios financieros adicionales
a los de transferencias y ahorro.
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Aproximacion a la dimension de
calidad de la inclusién financiera:
proteccion al consumidor financiero

La medicion y sequimiento a la calidad de la inclusion financiera permite conocer
diferentes aspectos de la relacion entre consumidores y el sistema financiero,
entre ellos la relevancia que tienen los productos y servicios financieros ofrecidos
para la satisfaccion de las necesidades de las personas, asi como sus experiencias
y percepciones al acceder a ellos y usarlos®.

Hoy en dia los consumidores financieros estan expuestos a una mayor cantidad de
informacion y tienen preferencias, expectativas y percepciones diferentes frente
a los productos y servicios financieros. Para atender estas nuevas condiciones,
la oferta se ha transformado con la adopcion de nuevas tecnologias que son
incorporadas en los procesos operacionales de las entidades financieras, en sus
modelos de negocio y en los productos y servicios, cambiando incluso la forma en
que los consumidores interactuan con ellas. Ante este escenario, una proteccion
al consumidor financiero adecuada es crucial para que se genere una inclusion
financiera de calidad, es decir, para que la oferta de productos y servicios genere
valor para los consumidores financieros.

Ante la transformacion de los servicios financieros en una era digital, los
esquemas de proteccion al consumidor deben adaptarse para poder responder
eficientemente. Esto implica, entre otros aspectos, que desde la supervision se
debe generar un ambiente balanceado entre estabilidad financiera, innovacion,
sequridad y proteccion, que maximice los beneficios para el consumidor,
teniendo en cuenta factores como los nuevos mecanismos de identificacion y
fuentes de riesgo de crédito y de lavado de activos, una mayor preponderancia
del riesgo operacional, una mayor integracion transfronteriza entre diferentes
sistemas financieros y una mayor cantidad y variedad de informacion y sobre los
productos y servicios financieros.

Con el fin de entender como los diferentes sistemas financieros a nivel mundial
se han transformado hacia una mayor digitalizacion de productos, servicios
y procesos, reguladores y supervisores han incorporado en su estructura

96 Alianza para la Inclusion Financiera (2010),
la medicién de la inclusion financiera para
entes reguladores: Disefio e implementacion
de encuestas.
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organizacional y en sus funciones, equipos de trabajo dedicados exclusivamente
a sequir y promover la innovacion financiera dentro de un ambiente regulatorio
y de supervision propicio.

En Colombia, dentro del marco de la Comision de Inclusion Financiera, durante
2016 se conformo la Subcomision Fintech con el fin de hacer seguimiento
permanente a las nuevas iniciativas y poder responder de manera articulada
entre diferentes instancias del Gobierno, entre ellas el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
la SFC y actores privados.

En esta linea, desde la SFC se cred a comienzos de 2017 un grupo especializado
en Fintech y se espera que éste sea un mecanismo que permita a la entidad estar
al tanto de las principales tendencias en innovacion financiera de tal forma que
ésta pueda ejercer una supervision que promueva los desarrollos en un ambiente
estable y sequro y vele por que los productos y servicios ofrecidos se ajusten al
marco requlatorio de proteccion al consumidor financiero colombiano.

Adicionalmente, con la reestructuracion de la SFC (regulada mediante los Decretos
1848 y 1849 de 2016), se fortalecid su estructura organizacional mediante la
creacion de la Delegatura de Proteccion al Consumidor y Transparencia para
supervisar integralmente y con una mayor capacidad aspectos de conducta
de mercado, de proteccion al consumidor y de ejercicio ilegal de la actividad
financiera.

Este capitulo del Reporte de Inclusion Financiera de 2016 explora los principales
resultados en la dimension de calidad de la inclusion financiera en Colombia,
con una aproximacion a la regulacion en materia de proteccion al consumidor
financiero, logros en materia de educacion financiera, en el ejercicio de las
facultades jurisdiccionales de la SFCy en la atencion te quejas interpuestas por los
consumidores financieros ante entidades vigiladas y defensores del consumidor
financiero.

Regulaciéon

Dada la evidente necesidad del robustecimiento de los esquemas de proteccion al
consumidor financiero a nivel mundial y su impacto sobre la dimension de calidad de
la inclusion financiera, se han generado nuevas formas de medir, hacer seguimiento
y comparar el estado de los marcos regulatorios de proteccion al consumidor de
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los diferentes paises, que permiten tener una mejor aproximacion a la dimension de
calidad de la inclusion financiera. A diferencia de las dimensiones de acceso y uso
de la inclusion financiera que se han medido en otros capitulos de este Reporte,
la medicion de la dimension de calidad tiene un mayor componente de medicion
cualitativo.

Bajo la Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI, por sus siglas en inglés),
paises del G20 han propuesto diferentes criterios relacionados con conductas del
mercado y proteccion al consumidor, especificamente sobre requerimientos de
divulgacion de informacion y mecanismos de resolucion de disputas”. En cuanto
a requerimientos de divulgacion de informacion, GPFl establece cinco aspectos a
tener en cuenta dentro de la requlacion, entre ellos: i) uso de lenguaje claro por
parte de las entidades financieras y la prohibicion de clausulas abusivas, ii) uso de
lenguaje local, iii) adopcion de un formato Unico de divulgacion de informacion de
productos vy servicios, iv) recursos suficientes para que los consumidores puedan
ejercer sus derechos y v) informacion sobre la tasa total pagada por un crédito,
incluyendo comisiones, sequros, impuestos y otros recargos.

En el caso colombiano, a traves de la Ley 1328 de 2009 se establecid un marco
requlatorio Unico y especifico para los consumidores del sistema financiero, que
cubre casi la totalidad de los criterios considerados por GPFI. Esta Ley establecio
a la SFC como organismo encargado de velar por la proteccion al consumidor de
sus entidades vigiladas y €sta, en su desarrollo, ha emitido diferentes instrucciones.
Especificamente sobre los criterios del GPFI de la dimension de calidad de la
inclusion financiera, las instrucciones se han impartido a través del Decreto 2555
de 2010 (Decreto Unico del Sistema Financiero) y los Capitulos I 'y Il del Titulo Il de
la Parte | de la Circular Basica Juridica.

Sobre requerimientos de divulgacion de informacion, el Capitulo | "Acceso e
informacion al consumidor financiero” del Titulo Ill de la Parte | de la mencionada
circular cubre los aspectos de uso de lenguaje claro por parte de las entidades
financieras y la prohibicion de clausulas abusivas, recursos suficientes para que
los consumidores puedan ejercer sus derechos e informacion sobre la tasa total
pagada por un crédito, incluyendo comisiones, sequros, impuestos y otros recargos,
estableciendo lo siguiente:

Uso de lenguaje claro por parte de las entidades financieras y la prohibicion de
clausulas abusivas: i) que la informacion brindada sobre los diferentes productos
y servicios financieros, incluyendo la existencia del sequro de depositos, debe ser
clara, suficiente y oportuna que facilite la adopcion de decisiones informadas y
se permita que éstos escojan las mejores opciones del mercado de acuerdo con

97 GPFI (2016), G20 Financial Inclusion Indica-
tors
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sus necesidades y ii) que se prohibe el uso de clausulas abusivas dentro de los
contratos que se celebren entre consumidores y entidades vigiladas y las practicas
abusivas y se da un listado de ellas.

Adopcion de un formato unico de divulgacion de informacion de productos
y servicios: que las entidades vigiladas deben brindar al consumidor un Reporte
Anual de Costos Totales que debe consolidar la informacion de los productos
contratados por los consumidores, especificamente sobre cuotas de administracion
y/o manejo, tarifas por operaciones realizadas por los diferentes canales, cobros
realizados al cliente a favor de terceros y las retenciones tributarias, entre otros. Sin
embargo, este reporte se da en etapa postcontractual y no se exige el uso de un
formato unico con informacion en etapa precontractual.

Recursos suficientes para que los consumidores puedan ejercer sus derechos:
que las entidades vigiladas deben suministrar informacion sobre la existencia de un
defensor del consumidor financiero y sobre el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero que debe ser implementado por las entidades vigiladas para que i) se
consolide al interior de cada entidad una cultura de atencion, respeto y servicio a
los consumidores financieros, ii) se adopten sistemas para suministrar informacion
adecuada, iii) se fortalezcan los procedimientos para la atencion de quejas,
peticiones y reclamos y iv) se propicie la proteccion de los derechos del consumidor
financiero, asi como su educacion financiera (CBJ, Capitulo I, Titulo Ill, parte 1).

Informacion sobre la tasa total pagada por un crédito, incluyendo comisiones,
seguros, impuestos y otros recargos: que los establecimientos de crédito y
las Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos (SEDPE)®® deben
dar al consumidor financiero (cliente o cliente potencial) de manera previa a la
suscripcion del contrato un Valor Total Unificado de productos pasivos y activos,
que representa el valor efectivamente pagado por el producto, incluyendo todas
las tasas, comisiones, cuotas, primas, etc. Su valor debe ser expresado en términos
porcentuales y en pesos colombianos.

En cuanto al uso de lenguaje local, la requlacion esta dada a través del Decreto
2744 de 1989, estableciendo que se debe expresar en lengua castellana o espafiola
los nombres de los productos de empresas establecidas en el pais y que cuando
se trata de productos, las explicaciones que se impriman para informacion de los
consumidores en hojas de instrucciones deben ir en espafiol, pero pueden agregarse
traducciones en otros idiomas.

En materia de mecanismos de resolucion de controversias GPFl plantea dos
criterios a considerar dentro de la medicion de la calidad de inclusion financiera:
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i) mecanismos internos de resolucion de quejas de entidades vy ii) mecanismos
externos de resolucion de quejas. En estos aspectos la regulacion establece lo
siguiente:

Mecanismos internos de resolucion de quejas en entidades: segun la
mencionada Ley y el Capitulo Il "Instancias de atencion al consumidor en las
entidades vigilada", del Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica , las
entidades vigiladas deben implementar un Sistema de Atencion al Consumidor
financiero para generar un ambiente de proteccion y respeto por los consumidores
financieros, que incluye, dentro de sus elementos, procedimientos para atencion
eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los consumidores financieros.

Mecanismos externos de resolucion de quejas: adicional a lo mencionado
en el parrafo anterior, la misma regulacion y el Decreto 2555 de 2010 establece
que los establecimientos de crédito; las sociedades de servicios financieros;
las entidades aseguradoras; los corredores de seguros; las sociedades de
capitalizacion, las entidades de seguridad social administradoras del régimen
solidario de prima media con prestacion definida; los miembros de las bolsas
de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales y otros commodities; las
sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes
de valores y las sociedades administradoras de inversion, deben implementar
un defensor externo del consumidor financiero con el fin de complementar el
procedimiento de atencion de quejas.

Asi mismo, la SFC, como organismo encargado de velar por la proteccion al
consumidor financiero, desarrolla procedimientos para la atencion de quejas
y reclamos interpuestas ante ella y tiene la capacidad de ejercer como juez
en la relacion contractual entre consumidores y entidades por las facultades
jurisdiccionales que le fueron otorgadas a través del Ley 1480 de 2011, fallando
sobre las demandas que se interpongan ante la Superintendencia en contra de
las entidades vigiladas.

En cuanto a los avances requlatorios alcanzados durante 2016, tanto el Gobierno
Nacional como la SFC emitieron diferentes regulaciones con el fin de continuar
robusteciendo las condiciones de proteccion al consumidor financiero en
Colombia, entre ellas:
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Regulacion

@ Continuidad de prestacion del servicio en la ciudad.

® Implementacion de mecanismos agiles para la
recepcion, andlisis y aprobacién de productos
financieros y suplir deficiencias de informacion.

® No solicitar documentacion en condiciones mas
rigidas que las usuales.

® Mecanismos particulares de analisis para
otorgamiento de créditos.

® Conservacion de calificacion de créditos vigentes,
celebracion de acuerdos de pago acorde con la
situacion del deudor y suspension de causacion de
intereses durante periodos de gracia.

@ Disposicién detodos los recursos en cuentas de
ahorro y depdsitos electronicos.
@ Prohibicion de realizar cobros a cuentas inactivas.

® Informacion a consumidores cuando se realicen
modificaciones técnicas que pueden afectar el
servicio y canales afectados, asi como disposiciones
frente al pago de obligaciones e intereses
moratorios.

® Obligatoriedad para las Administradoras del
Sistema General de Pensiones para que los
afiliados que deseen trasladarse entre regimenes
pensionales, reciban asesoria de representantes de
ambos regimenes, previo al traslado.

® Condiciones de informacion, publicidad, extractos,
précticas y cldusulas abusivas, Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero y del defensor
del consumidor financiero.

@ (Capacitacion a funcionarios para la prestacion
adecuada del servicio.

@® Entrega de documentos contractuales en los
corresponsales.

@ Actualizacion de la lista de practicas y clausulas
abusivas a ser tenidas en cuenta por las entidades
en su relacion con el consumidor financiero

® Obligatoriedad de calculo y entrega del VIU de
operaciones activas y pasivas, concepto para el
calculo y proyecciones

@ Obligatoriedad de las entidades de informar a los
deudores sobre el beneficio de la cobertura
condicionadade la tasa de interés a través de medios
verificables y con informacion clara y suficiente.
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En conclusion, los desarrollos regulatorios colombianos han generado un marco
de proteccion al consumidor financiero ajustado a los criterios necesarios para
generar una inclusion financiera que responda a las necesidades y expectativas
de la poblacion. No obstante, si bien se ha avanzado en la implementacion de
medidas que permitan al consumidor obtener informacion cierta, suficiente,
oportuna y comparable sobre los productos y servicios financieros, existe
oportunidad para fortalecer las condiciones en las que se muestra la informacion
al consumidor en etapa precontractual, por ejemplo, a través de formatos unicos.

Educacioén financiera

Uno de los objetivos las iniciativas que promueven la inclusion financiera es
mejorar la calidad de vida de los hogares y personas a través de productos y
servicios financieros que incentiven su permanencia el sistema financiero. Los
esfuerzos de la industria, la requlacion y la supervision por generar esta forma
de inclusion tienen un mayor impacto si el consumidor (sea cliente o cliente
potencial) esta en la capacidad de entender las condiciones de los productos vy
servicios ofrecidos y formar asi un criterio tal que le permita mantener una relacion
con el sistema financiero que genere valor. En este sentido, es fundamental que
los consumidores no sélo reciban informacion de los productos y servicios, sino
también mecanismos efectivos para interpretarla que se brindan a través de
programas de educacion financiera.

No obstante lo anterior, y si bien es responsabilidad de la regulacion y supervision
velar por mantener la estabilidad del sistema financiero y la proteccion al
consumidor, incluyendo las actividades de divulgacion de informacion de
educacion financiera a la poblacion, es también responsabilidad del consumidor
mantenerse informado y atento a las condiciones de los productos y servicios,
de tal forma que pueda acceder a ellos y usarlos para su mayor beneficio y de
manera responsable.

Desde 2015 la SFC ha participado como miembro de la Comision Intersectorial
de Educacion Econédmica y Financiera?, instancia dentro de la cual diferentes
entidades del Gobierno articulan y socializan los esfuerzos desarrollados en la
materia. Durante 2016 la Superintendencia participd en el proceso de consolidacion
de la Estrategia de Educacion Econdmica y Financiera que se implementaria de
manera articulada durante los proximos afnos por los miembros de la Comision
e incluye lineamientos para fortalecer la educacion financiera en la educacion
formal, la poblacion vulnerable, la prevision para el retiro y proteccion de la

99 Creada a través del Decreto 457 de 2014
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vejez, los microempresarios, la poblacion en etapa activa y factores de medicion
y evaluacion de implementacion de la estrategia.

Por su parte, la SFC continu6 desarrollando el programa que la entidad creo
para proveer educacion financiera a los consumidores llamado "Aprenda con la
Super: sembrando cultura para la prevencion” con el fin de capacitarlos sobre
las funciones de proteccion al consumidor de la SFC, sus derechos y deberes y
sobre diferentes temas relacionados con los productos y servicios financieros. El
programa se desarrolla a través de diferentes estrategias, entre ellas: i) charlas, ii)
material impreso y distribuido, iii) foros virtuales (con intercambio de mensajes de
texto con funcionarios de la SFC) y iv) ferias nacionales de servicio al ciudadano.
Durante 2016, los avances en cada una de las estrategias fueron los siguientes:

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Finalmente, la SFC continud implementando la campafia en contra de la captacion
ilegal llamada "De eso tan bueno no dan tanto”, dando recomendaciones a
la poblacion sobre las empresas que ejercen esta actividad, alertando sobre
firmas que no estan autorizadas para captar dineros del publico y que sin serlo,
declaran ser vigiladas por la SFC y sobre las entidades que si son vigiladas y estan
autorizadas para hacer captacion de recursos.

Durante 2016 se realizaron en total 30 alertas a la poblacion por la identificacion
de falsas entidades vigiladas y esquemas piramidales a través de comunicados
de prensa.

Ejercicio de las Facultades Jurisdiccionales

En 2016 la SFC, en ejercicio de las facultades otorgadas por el Ley 1480 de
2011, gestiono las demandas recibidas a través de la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales, acumulando un total de 7.599 demandas recibidas desde abril
de 2012. Durante 2016 se recibieron 2.734 demandas, numero superior en 199%
frente al afo anterior. De ese total 54% fueron interpuestas por hombres, 42%
por mujeres y 4% por personas juridicas, tendencia que ha sido similar durante
los ultimos afnos.
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En cuanto a la gestion por parte de la SFC durante el ultimo afio de las demandas
recibidas, al terminar el afio 73% del total se habian finalizado.

GRAFICA 134: Demandas recibidas y gestion

Gestion de demandas

Demandas recibidas por género
2.734

3.000

3.000

2.734

2.500

2.500

2.000 2.000

1.500 1.500
1.000 1.000

500 500

0
2014 2015 2016

m Persona juridica ®mHombres mMujeres

2014 2015 2016
= Finalizadas mActivas

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Desde la implementacion de las facultades jurisdiccionales de la SFC, se ha puesto
a disposicion del publico diferentes canales que permitan a los consumidores
financieros interponer demandas desde cualquier ciudad. Durante 2016 se
interpusieron demandas en alrededor de 200 ciudades diferentes y si bien la
mayoria de demandas siguen interponiéndose en Bogota, la participacion sobre
el total de demandas recibidas de otras ciudades continta en aumento y algunas
en las que no se accedia a este mecanismo en afos previos, lo hicieron, entre
ellas Manizales, Monteria, Envigado y Pereira.

Soledad
Palmira
Manizales
Dosquebradas
Bello
Soacha
Pereira
Monteria
Barrancabermeja
Tunja
Santa Marta
Envigado
Floridablanca
Pasto
Pereira
Valledupar
Cucuta |
—

GRAFICA 135: Demandas recibidas por ciudades
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100 Las demandas de minima cuantia son
aquellas cuyo valor es inferior a 40 SMMLV, no
requieren de un abogado para su ejercicio y
pueden interponerse de manera verbal. Las
de menor cuantia son entre 40 y 150 SMMLV
y mayor cuantia de mas de 150 SMMLV y en
ambos casos la demanda debe ser inter-
puesta de forma escrita.
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Analizando la evolucion de las demandas por cuantia, durante 2016 la
proporcion de demandas de minima cuantia aumentd en 4pp, ubicandose en
59% y alcanzando 1.620 demandas'®. La posibilidad de interponer este tipo de
demandas de manera verbal y sin necesidad de un abogado apoderado, facilita y
agiliza el proceso para el consumidor.

GRAFICA 136: Demandas recibidas por cuantia
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Consecuentemente con la masividad de los productos ofrecidos y asi como en
afios anteriores, la mayoria de las demandas en 2016 fueron interpuestas en
contra de los establecimientos de crédito, concentrando 71% del total y 1.938
demandas, que aumentaron 219 frente a las demandas del afo anterior. Por su
parte, el sector asegurador aporta 24% del total de demandas y acumulo 662
demandas en el ultimo afio, aumentando 30% frente al 2015.

GRAFICA 137: Demandas recibidas por sector
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El analisis de la clasificacion de las demandas por motivo muestra que la razon
mas frecuente de insatisfaccion de los consumidores esta relacionada con el
proceso de indemnizacion de contratos de seguros, con 25% (681) del total de las
demandas y aumentando 469% frente al afio anterior. A diferencia del afio 2015,
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en el que el sequndo motivo de las demandas era el fraude a través de canales
electronicos, en 2016 las controversias por plazo, interés y obligaciones propias
del contrato ocupd el segundo lugar con 19% (529) del total de demandas y
un crecimiento de 111% frente a 2015, impulsado por los establecimientos de
crédito. Por su parte, el fraude a través de canales electronicos paso de ocupar el
primer al tercer motivo de demanda entre 2014 y 2016, acumulando el 17% (471)
de las demandas en el ultimo afo.

En una menor escala, los motivos asociados a libranzas registraron demandas
por primera vez en los tres ultimos afos, con 45 demandas en 2016.

GRAFICA 138: Demandas recibidas por motivo
800

600

400

200

0 4

2014 2015 2016

mIndemnizacion en contrato de sequros mControversias por plazo, interés y obligaciones propias del contrato de mutuo
Fraude a través de canales electronicos Cobros indebidos con cargo a tarjetas de crédito

mControversias por plazo, interés y obligaciones propias del contrato de sequros = Habeas Data
Controversias por plazo, interés y obligaciones en créditos hipotecarios =No vigilada

m0tros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Gestidn de quejas

Los consumidores tienen a su disposicion diferentes instancias para interponer las
quejas que se deriven de las inconformidades que €stos tengan en su relacion con
las entidades financieras vigiladas por la SFC: las mismas entidades, los defensores
del consumidor financiero y la SFC. Dentro de los deberes y responsabilidades de
las entidades vigiladas y defensores, esta no solo dar atencion oportuna a las
quejas recibidas, sino también ofrecer para su interposicion un procedimiento de
“quejas exprés”, que es un mecanismo establecido por la SFC desde 2015 para
optimizar los tiempos de respuesta hacia los consumidores financieros para quejas
que por sus caracteristicas pueden ser atendidas en un menor tiempo posible,
entre ellas que sean de hechos recurrentes, sean interpuestas por personas en
situacion especial de proteccion, sean consideradas de pequenas causas 0 sean
presentadas por vulneracion del derecho de habeas data. Las quejas atendidas
bajo el mecanismo de quejas exprés tienen un término de cinco dias habiles™!.

101 Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo IV,
Capitulo IIl
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De manera trimestral, la SFC recibe y consolida la informacion de las quejas
radicadas ante las entidades y en los defensores a través de formatos
estandarizados, que permiten hacer sequimiento a la evolucion de la insatisfaccion
de los consumidores frente a los productos y servicios ofrecidos. Durante 2016,
se recibieron 1.280.094 quejas en conjunto entre entidades vigiladas y defensores
del consumidor financiero, superior en 27% a 2015 cuando fueron 1.004.782.

Analizando el numero de quejas recibidas por cada millon de transacciones en
todos los canales del sistema financiero (tanto monetarias como no monetarias),
es posible observar que entre el sequndo semestre de 2015 y 2016, el indicador
tuvo una tendencia positiva, alcanzando para el ultimo semestre 275 quejas por
cada millén de transacciones. Esto indica que el numero de quejas recibidas tuvo
mayores incrementos frente al aumento de la utilizacion de los diferentes canales
del sistema financiero y por lo tanto, existio un mayor descontento por parte de
los consumidores financieros frente a los productos y servicios ofrecidos.

GRAFICA 139: Quejas recibidas totales y por cada
1.000.000 de transacciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Teniendo en cuenta el total de quejas por resolver, es decir, la suma de las quejas
recibidas con las que se encontraban pendientes durante el periodo anterior,
durante 2016 la mayoria se concentraron en bancos con 62% del total. A
diferencia de 2015, en 2016 el segundo tipo de entidad con la mayor cantidad de
quejas por resolver, particularmente desde el sequndo trimestre del afio, fueron
las compafias de financiamiento debido a que sus quejas aumentaron en 1349%
frente a 2015 y se ubicaron en 181.539 en 2016. Este comportamiento se debio,
principalmente, a una entidad cuyas quejas recibidas en contra aumentaron
174% entre ambos afos y representaron el 80% del total de quejas recibidas en
contra de las compafias de financiamiento en 2016.
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GRAFICA 140: Quejas por resolver por tipo de entidad
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En cuanto a la gestion de las quejas durante 2016 por parte de entidades
financieras y defensores del consumidor, en general el promedio trimestral del
numero de quejas finalizadas por cada 1.000 por resolver aumento entre 2015 y
2016 especialmente para los bancos (pasando de 824 a 848 quejas finalizadas)
y Colpensiones (pasando de 522 a 780), mostrando una mayor eficiencia en el
proceso de atencion.

Sobre la decision a favor del consumidor en la finalizacion de quejas, los
bancos, Colpensiones y las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias
aumentaron las quejas finalizadas, pasando de 430 a 463, 475 a 740 y 89 a
193, respectivamente, entre 2015 y 2016. Por su parte, las quejas finalizadas de
aseguradoras a favor del consumidor disminuyeron, pasando de 526 a 427 por
cada 1.000 por resolver.

GRAFICA 141: Quejas finalizadas por cada 1.000 por resolver por tipo de entidad
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El analisis del promedio trimestral del numero de quejas por resolver por entidad
y producto permite evidenciar que, en el caso de los bancos, asi como en 2015
la mayoria de las quejas estuvieron asociadas a tarjetas de crédito y en menor
medida a cuentas de ahorro y crédito comercial y/o de consumo. En el primer
caso, el numero promedio de quejas por resolver por trimestre aumentd en
39.433 entre 2015 y 2016. Este comportamiento también se presento en el caso
de las compafiias de financiamiento, en las que el numero de quejas por tarjetas
de crédito aumentd en 29.381 en este mismo periodo.

GRAFICA 142: Quejas por resolver de los productos principales por
tipo de entidad (Promedio trimestral)
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Si bien el numero de quejas por resolver aumento de manera significativa en el
caso de los bancos, la gestion en la finalizacion de quejas aumento en el caso
de sus tres productos principales, destacandose sobre todos ellos la finalizacion
de quejas relacionadas con tarjetas de crédito. También es de destacar un
comportamiento positivo en Colpensiones al mostrar una mayor finalizacion de
quejas por cada 1.000 por resolver relacionadas con la pension de invalidez y
sobrevivencia.

GRAFICA 143: Quejas finalizadas por tipo de entidad y producto
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Profundizando sobre los motivos de las quejas en los productos mas importantes
dentro del total de quejas por resolver, para créditos de consumo la queja mas
frecuente se debio a aspectos de revision y/ liquidacion del producto (43%),
sequida por el reporte en centrales de riesgo (11%) y el incumplimiento y/o
modificacion de aspectos contractuales (10%). En el caso de las cuentas de
ahorro, el numero de quejas mas significativo estuvo relacionado con fallas
en cajero automatico (33%), sequidas por descuentos injustificados (17%) y el
cobro de servicios y/o comisiones (15%). Finalmente, en el caso de tarjetas de
crédito y de manera similar al crédito de consumo y/o comercial, la queja mas
frecuente fue por la revision y/o liquidacion de las condiciones del producto
(269%), en este caso sequida por el cobro de servicios y/o comisiones (24%) y por
el incumplimiento y/o modificacion de aspectos contractuales (8%).

GRAFICA 144: Motivo de quejas para los principales productos en 2016
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Conclusiones

® Los cambios en la oferta de productos y servicios financieros a raiz de
la evolucion de los sistemas financieros y cambios en las preferencias de los
consumidores, ponen un reto en frente desde para la regulacion y supervision
desde la proteccion al consumidor financiero, exigiéndoles que éstos se acoplen
a las nuevas condiciones de mercado. La regulacion y supervision colombiana se
esta fortaleciendo para responder a la digitalizacion del sistema financiero.



APROXIMACION A LA DIMENSION DE CALIDAD DE LA INCLUSION FINANCIERA:
Proteccion al consumidor financiero

e Durante 2016, se obtuvieron diferentes avances en el frente normativo de
proteccion al consumidor, destacandose entre ellos el establecimiento de
condiciones aplicables a las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos
Electronicos, obligaciones a cumplir por las entidades vigiladas frente al
consumidor ante la ocurrencia de interrupciones en la prestacion de servicios
financieros e instrucciones sobre la obligacion de suministro de informacién a
los consumidores sobre el Valor Total Unificado de productos activos y pasivos,
de tal forma éstos puedan comparar faciimente entre diferentes productos y
entidades.

® A nivel internacional, Colombia es reconocida por generar un marco regulatorio
unico para la proteccion de los consumidores del sector financiero. Estos avances
se plasman al hacer la comparacion de la regulacion vigente con los criterios de
medicion de indicadores internacionales de inclusion financiera en su dimension
de calidad, en los cuales el pais se desempefia satisfactoriamente. No obstante,
existe oportunidad de continuar fortaleciendo la divulgacion de informacion al
consumidor a través de formatos unicos que le permitan comparar informacion
relevante entre productos en etapa precontractual.

® En términos de educacion financiera, se destaca su relevancia para generar
una inclusion financiera que genere valor agregado para el consumidor. No
obstante, ésta debe estar acompafiada de una proactividad del consumidor por
sacar el mayor provecho de la informacion sobre los productos de tal forma que
genere una capacidad financiera tal que le permita tomar decisiones financieras
acertadas y para su mayor beneficio.

® | a SFC continuo desarrollando los programas de educacion financiera a traves
de sus cuatro estrategias (charlas, material impreso, foros virtuales y ferias
nacionales) y en su campafa en contra de la captacion ilegal. También participd,
en conjunto con otras entidades del Gobierno Nacional, en la creacion de la
Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera en el marco de la
Comision Intersectorial de Educacion Econdmica y Financiera.

® En relacion al ejercicio de sus facultades jurisdiccionales, la SFC continuo
resolviendo las demandas interpuestas por los consumidores que, asi como afios
anteriores, aumentaron en 2016 frente a 2015 y se ubicaron en 2.734 demandas
en el ultimo afo. En esta ocasion fue posible discriminar las cifras de demandas
recibidas a nivel de género del demandante, mostrando una mayor participacion
las demandas de hombres que de mujeres y personas juridicas, con 54% del
total. Los establecimientos de crédito continuan agrupando la mayor cantidad de
demandas, con 74% y 1.938 demandas en 2016.
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® En el frente de quejas recibidas en entidades vigiladas y defensores del
consumidor financiero, el 2016 se caracterizd por un aumento importante en
el numero de quejas recibidas impulsado por los establecimientos de crédito y
las compafiias de financiamiento. Este comportamiento se debid, principalmente,
a quejas derivadas de inconvenientes en la prestacion del servicio de tarjetas
de crédito tras las fallas presentadas en las plataformas tecnoldgicas de dos
entidades.

Recuadro 6: Estrategia Nacional de Educacion

Econdmica y Financiera de Colombia (EEF)

A mediados de 2017, el Gobierno colombiano presento la Estrategia Nacional
de Educacion Econdmica y Financiera (EEF) como resultado de un esfuerzo
conjunto entre las diferentes instancias publicas que conforman la Comision
Intersectorial de Educacion Economica y Financiera'™?, con el apoyo técnico
del Banco Mundial y la participacion de la Subcomision Consultiva'®.

A través de la Estrategia Nacional de EEF se definio una hoja de ruta con
objetivos y lineas de accion claras que se espera permitan de manera
coordinada y eficiente, elevar el conocimiento, capacidades y habilidades
de los colombianos en aspectos relacionados con temas econdmicos
y financieros que les brinden herramientas para administrar mejor sus
finanzas personales, gestionar los riesgos que enfrentan y tomar decisiones
informadas.

La necesidad de desarrollar una Estrategia Nacional de EEF se hizo evidente,
entre otras cosas, como consecuencia de varios diagnosticos en los que
se concluyd que los colombianos presentan bajos indicadores en torno a
sus conocimientos y habilidades econdmicas y financieras, a pesar de que
en el pais existen numerosas iniciativas publicas y privadas orientadas a
fortalecer estos temas'%4.

Dentro de los diagnosticos realizados se destacan el del Banco Mundial
(2012) que concluye que hay diferencias entre la conducta prevista y la
conducta real de los colombianos. Por ejemplo, mientras el 949% afirmd
elaborar un presupuesto, apenas el 23% conocia con claridad el valor de sus
gastos. Similarmente, mientras al 88% de los encuestados les preocupaba
su situacion financiera en la vejez, apenas el 41% estaba realizando acciones
concretas para protegerse en esta etapa de la vida.

102 Esta Comision fue creada mediante el
Decreto 457 de 2014, como una instancia
para generar lineamientos, metodologias de
trabajo y mecanismos de gestién y coordi-
nacién entre las diversas entidades publicas
y privadas que tienen que ver con la politica
publica de educacién econémica y financiera.
Esta conformada por 8 subcomisiones a saber:
i) técnica, ii) poblacién en educacién formal,
iii) poblacién en etapa productiva activa, iv)
poblacién vulnerable, v) microempresarios,
vi) previsién para el retiro y proteccién para la
vejez, vii) medicién y evaluacion y viii) subco-
mision consultiva, esta Gltima como instancia
de articulacién de la Comision Intersectorial
de Educacién Econémica y Financiera con el
sector privado.

103 La Subcomisién Consultiva esta confor-
mada por representantes del sector privado,
sufuncién es dar retroalimentacion y sugeren-
cias a la Comision Intersectorial en diversos
temas relacionados con la implementacion
de la Estrategia Nacional para la Educacién
Econdémicay Financiera.

104 De acuerdo con el mapeo mas reciente
realizado por el Banco de la Republica
(2013), en Colombia hay alrededor de 113
instituciones desarrollando 290 iniciativas
de educacién econémica y financiera. Este
mapeo identificé  algunas  debilidades
comunes en los diversos programas en curso,
tales como: i) pocas alianzas, ii) deficiente
asesoria técnica y iii) poca o nula evaluacion
y monitoreo de las iniciativas.
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Proteccion al consumidor financiero

Por otra parte, el Estudio realizado por la Corporacion Andina de Fomento -
CAF y el Banco de la Republica (2013) destaca que aunque los colombianos
obtienen altas puntuaciones a nivel de conceptos econdmicos y financieros
se desempefnan pobremente a nivel de capacidades financieras, esto se
evaluo al requerir a los encuestados realizar calculos concretos como el de
tasas de interés.

Similarmente, a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes
colombianos que participaron de las pruebas internacionales PISA (2012), se
concluyd que los estudiantes de educacion media y secundaria obtuvieron
menores puntajes comparados con los de otros paises con un nivel de
desarrollo similar y frente a los resultados de los estudiantes de los paises
de la OCDE.

En linea con estos diagndsticos y siguiendo las recomendaciones de la OCDE,
la Estrategia Nacional de EEF de Colombia fue planteada bajo principios
orientadores basicos y segmentando a la poblacion en cinco grupos como
lo describe el siguiente esquema:

GRAFICA 145: Principios orientadores y grupos poblacionales
priorizados en la Estrategia Nacional de EEF de Colombia

P Y A o
un

—
m
\
Educacion Etapa
formal activa
1. Comunicacion y coordinacion interinstitucional
2. Medicién, monitoreo y evaluacion

3. Estandares minimos de calidad: metodologias y contenidos
4. Articulacion de la politica publica de EEF con otras politicas publicas

Prevision
para la
Vejez

Fuente: Estrategia Nacional de Educacién Econémica y Financiera de
Colombia, elaboracién BdO

Para cada segmento de poblacional priorizado se definio un plan de accion,
que se complementa con un conjunto de acciones transversales y con la
conformacién de un sistema de medicion, evaluacion y monitoreo de las
iniciativas que se desarrollen en el marco de la Estrategia.

A continuacion se presentan dos esquemas, uno que resume las acciones
trasversales y otro que enuncia los principales aspectos que se desarrollaran
en los planes de trabajo definidos para cada grupo poblacional. Como sera
evidente, varios aspectos a trabajar en los diversos planes de trabajo en
cada uno de los grupos poblacionales priorizados son comunes y guardan
estrecha relacion con los principios orientadores generales definidos en la
Estrategia de EEF de Colombia.

Ix)i
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GRAFICA 146: Acciones transversales

Socializacion
de los avances
en la Estrategia

Nacional EEF

(Foro Anual)

Fuente: Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera de
Colombia, elaboraciéon BdO

En linea con las acciones transversales, cada subcomision a cargo de
liderar la implementacion de la Estrategia de EEF en los diversos grupos
poblacionales definid un plan de accién, cuyos elementos basicos se
sintetizan en el siguiente esquema.

Educacion

Previsional
ormal

Etapa activa Vulnerables Microempresarios y vejez

Desarrollo de Identificacion

estrategia digital de programas
con apoyo del existentes
sitio web en temas
"Pesospensados” pensionales

Canales de - Divulgacion del
Definicion de comunicacion cBrCr]:”;ilfr:?enn\t/o esquema de
lineamientos dela Estrate?ia, de e?téndares Beneficios
pedagdgicos incluido e de calidad Econémicos
digital Periddicos -BEPS
Movilizacion de Desarrollo de
las instituciones Formacion de estrategia
educativas para la formadores conjunta con
implementacion el Ministerio
de la Estrategia de Trabajo
Formacion de
Metodologias con maestros que
Formacion de enfoque hacia el impacte a toda
formadores microempresario la poblacion
rural empezando por

nifios y jovenes
Desarrollo
de material
pedagdgico

Fuente: Estrategia Nacional de Educacién Econémica y Financiera de
Colombia, elaboracién BdO

Como accion transversal a las ya mencionadas, la estrategia tiene previsto
que el Banco de la Republica lidere los procesos de medicion, monitoreo
y evaluacion, mecanismo que resultara esencial en las actividades de
documentacion, generacion de indicadores y seqguimiento de las metas
planteadas por la Estrategia en su conjunto.
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Anexos Capitulo 1

ANEXO 1: Oficinas por 100.000 adultos - afio 2012
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidariay ONG microcrediticias - elaboracién Banca de las Oportunidades.
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ANEXO 2: Oficinas por 100.000 adultos - afio 2016
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidaria y ONG microcrediticias - elaboracion Banca de las Oportunidades.
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ANEXO 3: Corresponsales por 100.000 adultos - afio 2012
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Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidariay ONG microcrediticias - elaboracién Banca de las Oportunidades.
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ANEXO 4: Corresponsales por 100.000 adultos - afio 2016

’ @ Ciudades
® Intermedio
o

@ Rural
< 3 #w'& ) Rural disperso

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidaria y ONG microcrediticias - elaboracion Banca de las Oportunidades.
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ANEXO 5: Cobertura financiera fragil'® - afio 2016

. O corresponsales
.1 Corresponsales
O ? Corresponsales

105 Para efectos de este anexo, los municipios
de cobertura financiera fragil son aquellos
cuyo Unico punto de acceso al sistema finan-
ciero consiste en uno o dos corresponsales
y no tienen presencia de oficinas financieras.

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidariay ONG microcrediticias - elaboracién Banca de las Oportunidades.
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ANEXO 6: Detalle de los municipios con cobertura financiera fragil a Dic-2016

Al terminar el afio, 38 municipios fueron catalogados con cobertura fragil: 3
intermedios, 10 municipios rurales y 25 municipios rurales dispersos.

Bolivar Regidor 6.103 2
Soplaviento 5.805 2

Sucre El Roble 6.765 2
Aldana 4.362 2

Narifio Imués 4.272 2
Mosquera 8.952 1

Bolivar Norosi 2.868 2
Boyaca Busbanza 849 1
Choco El Cantdn del San Pablo 4.858 2
La Guajira La Jagua 2.179 1
N. de Santander Santiago 1.858 2
Casanare Recetor 2516 2
Putumayo Santiago 6.722 1
Berbeo 1.137 2

Cuitiva 1.295 1

Boyaca P.aya 1.728 2
Pisba 873 1

Tunungud 1.250 2

Tutaza 1.402 2

Beltran 1.491 2

Cundinamarca El Pefion 3.469 1
Jerusalén 1.672 1

Bagado 4.473 2

Chocd Bojaya 5.612 2
Rio Iro 5.509 1

Sipi 2.284 1

Magdalena San Zenon 5.472 1
Narifio Magli 13.107 2
Santander Jordan 765 1
San Miguel 1.650 2

Casanare La Salina 893 2
La Chorrera 2.086 1

La Pedrera 2.541 1

Amazonas Puerto Narifio 4.120 1
Puerto Santander 1.589 1

Tarapaca 2.096 2

Guainia Barranco Minas 2.686 1
Vaupés Taraira 424 2

Fuentes: DANE, DNP, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de
Economia Solidariay ONG microcrediticias - elaboracion Banca de las Oportunidades.
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Anexos Capitulo 2

ANEXO 7: %Adultos con algun producto activo

. Ciudades
@ Intermedio
) Rural

"/ Rural disperso

Fuente: TransUnion - elaboracién BdO.

192



106 Se entiende como municipios con
cobertura financiera fragil, aquellos que
tienen 1 o 2 corresponsales como unicos
puntos de acceso al sistema financiero.
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ANEXO 8: %Adultos con algun producto activo en municipios de
cobertura financiera fragil'®

@ cCiudades
@ Intermedio
" 7 Rural
" Rural disperso

b

Fuente: TransUnion — elaboracion BdO.
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ANEXO 9: Municipios de cobertura financiera fragil - Detalle

% adultos

rtamento Municipio Ruralidad #Adultos pr::)lg:::]to

activo
Amazonas Miriti - Parana Rural disperso 808 0,1%
Amazonas Puerto Alegria Rural disperso 929 0,3%
Amazonas Puerto Arica Rural disperso 610 0,2%
Amazonas Tarapaca Rural disperso 2.096 0,8%
Amazonas Puerto Narino Rural disperso 4.120 1,0%
Amazonas El Encanto Rural disperso 2.534 0,4%
Amazonas La Pedrera Rural disperso 2.541 0,4%
Amazonas La Chorrera Rural disperso 2.086 0,6%
Amazonas Puerto Santander Rural disperso 1.589 0,0%
Bolivar Regidor Intermedio 6.103 36,1%
Bolivar Soplaviento Intermedio 5.805 61,1%
Bolivar Norosi Rural 2.868 0,0%
Boyaca Berbeo Rural disperso 1.137 73,7%
Boyaca Paya Rural disperso 1.728 34,1%
Boyaca Busbanza Rural 849 33,0%
Boyaca Tunungua Rural disperso 1.250 45,9%
Boyaca Tutaza Rural disperso 1.402 61,6%
Boyaca Pisba Rural disperso 873 47,4%
Boyaca Cuitiva Rural disperso 1.295 59,5%
Casanare La Salina Rural disperso 893 41,9%
Casanare Recetor Rural 2.516 22,4%
Choco Bojaya Rural disperso 5612 26,6%
Choco Bagadd Rural disperso 4.473 31,7%
Choco El Canton Del San Pablo Rural 4.858 28,3%
Choco Rio Iro Rural disperso 5.509 15,9%
Choco Sipi Rural disperso 2.284 34,3%
Cundinamarca Beltran Rural disperso 1.491 54,4%
Cundinamarca El Perion Rural disperso 3.469 38,9%
Cundinamarca Jerusalén Rural disperso 1.672 58,0%
Guainia San Felipe Rural disperso 1.295 0,2%
Guainia Puerto Colombia Rural disperso 2.863 0,1%
Guainia Cacahual Rural disperso 1.326 0,2%
Guainia Barranco Minas Rural disperso 2.686 0,9%
Guainia Mapiripana Rural disperso 1.541 0,0%
Guainia La Guadalupe Rural disperso 197 0,0%
Guainia Pana Pana Rural disperso 1.578 0,0%
Guainia Morichal Rural disperso 672 0,0%
La Guajira La Jagua Del Pilar Rural 2.179 42,8%
Magdalena San Zendn Rural disperso 5472 48,8%
Narifio Mosquera Rural 8.952 26,1%
Narifio Magui Rural disperso 13.107 13,4%
Narifio Imués Rural 4.272 62,4%
Narifio Aldana Rural 4.362 51,5%
Norte de Santander Santiago Rural 1.858 59,8%
Putumayo Santiago Rural 6.722 21,2%
Santander Jorddn Rural disperso 765 89,4%
Santander San Miguel Rural disperso 1.650 47,3%
Sucre El Roble Intermedio 6.765 44,1%
Vaupés Taraira Rural disperso 424 32,3%
Vaupés Pacoa Rural disperso 3.251 0,0%
Vaupés Papunaua Rural disperso 454 0,0%
Vaupés Yavaraté Rural disperso 664 0,0%

Fuente: DANE, DNP, TransUnion — elaboracién BdO.
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ANEXO 10: %Adultos con cuenta de ahorros activa
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) Rural

. Rural disperso
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Fuente: TransUnion — elaboracion BdO.

195



REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2016

ANEXO 11: %Adultos con microcrédito vigente

. Ciudades

& Intermedio

' Rural

{1 Rural disperso
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Fuente: TransUnion - elaboracién BdO.
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ANEXO 12: %Adultos con crédito de consumo (consumo + TC) vigentes

. Ciudades

) Intermedio

{ ' Rural
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Fuente: TransUnion — elaboracion BdO.
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ANEXO 13: Namero de adultos que ingresaron por primera vez al sistema financiero en 2016
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Fuente: TransUnion - elaboracién BdO.
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