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Principales resultados

* Los reportes estandarizados duplican en 98% el numero
de corresponsales bancarios en Colombia.

« Los agregadores constituyen el 72% de los puntos
corresponsales y estan en mejor posicion para expandir la
cobertura rural por su mayor eficiencia operacional.

 El modelo actual de corresponsalia aun tiene espacio
para crecer en 38% de los 691 municipios rurales.

« 22% de los municipios rurales tienen dificultades
estructurales y se beneficiarian de politicas especificas
orientadas a facilitar el acceso a servicios financieros.
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1. Situacion actual del
canal de corresponsalia

Desduplicando los puntos corresponsales en
Colombia e identificando el papel de los
agregadores transaccionales



El canal atin puede crecer apoyado en el modelo existente™

Las areas rurales aun tienen deficiencias en cobertura

« La situacion actual del modelo de
corresponsalia se caracteriza por:

* Duplicacion de los puntos en los reportes
estandarizados existentes.

« Papel central de los agregadores en la
operacion de la mayoria de los puntos, tanto en
areas urbanas como rurales.

« El canal no ha alcanzado su madurez en areas
rurales, donde aun hay espacio para crecer.
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Los reportes actuales duplican el nimero real de puntos de

Adicionalmente, no es claro el papel de los agregadores

Agentes / Corresponsales bancarios a Nov-2014

80.000
Cada banco reporta los puntos
compartidos como propios
60.000 / \
87.887
40.000
96% de los
*
1'12? - 32.108
municiplos
20.000 tienen
cobertura
12.386
0
Reporte F398 Reales
* Incluye corregimientos departamentales (CDs). Ver notas N ‘zj
CZ)CGAP metodoldgicas.
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¢,Cual es el papel de los agregadores expandiendo el a”~-

Los agregadores elevan los ingresos y viabilidad de los corresponsales

4. La agregacion permite
a los agentes capturar
una mayor porcion del
“pool transaccional”.

1. Proveedores de
bienes y servicios
necesitan hacer trx
financieras para
operatr.

Proveed.

3. Através de una
plataforma tecnoldgica
provista por el agregador,
los agentes realizan trx
financieras en sus puntos
fisicos.

2. Agregadores contratan con
diversos proveedores para realizar
trx financieras en su nombre, usando
su propia plataforma. Esta conecta a
los corresponsales que son
compartidos por los proveedores.
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Pool transaccional de los corresponsales en Colombia

Estudio enfocado en trx bancarias y pago de servicios (circulo rojo)

——————————————————————————————

- Trx bancarias
'y pago de
| Servicios

Recargas
de celulares

Este trabajo

Informacion de

domeésticos

Otras trx:
transporte
masivo, G2P,

etc.

Loteria
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Los agregadores fortalecen el acceso en areas urbanas '\

Su modelo compartido permite mayor cobertura y densidad

Agentes por operador, cantidad y particip.

30.000 100%
Part. Oper. agregadores
26.337 Part. Oper. bancos 90%
25.000 m Operados por bancos
80%
Operados por agregadores
70%
20.000 61% »
0
67% 60%
15.000 4% 50%
40%
10.000 9.168
39% 30%
33% &
% 20%
5.000 3.100 0
1.556 1085 1.688 — 983 10%
0 ] E— — 0%
Ciudades Intermedio Rural Rural disperso
35.505 4.656 2.773 1.560

Clasificacion de ruralidad de acuerdo con la metodologia del DNP. N
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Densidad de agentes significativamente menor en areas fuf

Dadas las caracteristicas del pool transaccional ¢la densidad podria Sermayor?
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Agentes ocupados revelan potencial para crecer en areas ful

Mas trx por agente pero un pool transaccional mas pequeno: menos trx porhabitEine

Transacciones mensuales y promedio por agente
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2. Los retos de |la
cobertura rural

¢, Cuales son los retos especificos para
aumentar los puntos de acceso en areas
rurales en Colombia?
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Operaciones acordes a los retos rurales

Ademas de la distancia, otros factores confluyen para exigir mayor eficiencia

 El reto de cobertura rural se caracteriza por:

« Mayor demanda por trx cash-out.

Menos pagos y pool transaccional mas
pequeno.

Mayor valor promedio de las transacciones.

Entorno de informalidad econdmica.

Preeminencia de servicios financieros
basados en cuenta.

8% BANCA DE LAS
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Pool transaccional rural predominantemente de cash-out

En areas urbanas, predominan trx cash-in influenciadas por pagos de Servicios

Cantidad de transacciones mensuales, cash-in/out
6,58 8,44

2,5 -7 100%

90%

80%
70%
60%
50%

Millones

40%
30%
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10%

0%

Ciudades Intermedio Rural Rural disperso Total nacional

m Part. Trx Cash-in Part. Trx Cash-out ®Trx Cash-in = Trx Cash-out

H “® ” N
Los porcentajes no suman100%, dado que las trx “neutras” se %~ BANCA DE LAS
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La mayor participacion del cash-out eleva los costos de quuid'

La carga operacional se suma a la distancia

Monto mensual cash-in/out, USD
866,84

350 -7 100%
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® Monto Cash-in USD = Monto Cash-out USD
Los porcentajes no suman100%, dado que las trx “neutras” se -"_"c‘;: BANCA DE LAS
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Pago de servicios no es un gran negocio en areas rurale

Indicativo de mayor informalidad y de un pool transaccional mas pequeno

Cantidad de transacciones mensuales y part. por tipo
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9,0%
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1,8 970-%" 19,3% 21,5% 20,2% 90%
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B Trx Retiros B Trx Depositos
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Agentes rurales usados intensivamente para retiros y dej

Transferencias gobierno a personas (G2P) aumentan el reporte de depésitos""_

Monto mensual y part. por tipo de transaccion
474,9 570,9
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90%
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32,9% 80%
250 13.6% = 70%
1,6%
0
200 60%
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Depositos y retiros 50% mas grandes en areas rurales

Mayor densidad de agentes urbanos hace posible trx mas pequenas y recuirentes &

Monto promedio por tipo de transaccion, USD
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$200 218
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Modelos de provision: cuentas vs. operaciones de ,

Ver estudio de para mayor detalle de esta segmentacion

Pagos, Ahorro, Crédito,

Servicios Financieros Seguro, etc.

Basados en efectivo: de

Modelos de provision mostrador

EEES

: - Giros de Pago de
Ejemplos moviles Banca tipica dinero servicios

A BANCA DE LAS
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Cuentas, mas relevantes para los agentes rurales

Indicativo de una vida financiera dindmica y necesidad de mover el efective

Cantidad de transacciones, basadas/no en cuenta

3,0 —i 100%
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2: 80%
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Enorme participacion de operaciones basadas en cuenta

Se requiere mas investigacion para entender mejor el uso de cuentas en areasutaies

Monto mensual, basadas/no en cuenta
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3. Estrategias
practicas para elevar
el acceso rural

¢, Como y donde? ¢ Cual es la frontera bajo
los modelos actuales de negocio?



Cuatro estrategias practicas para elevar el acceso rural =

Considerando el dilema entre mayor niumero de agentes y su sostenibilicac

1. Agregacion para elevar las trx.

2. Segmentacion por nivel de servicio
para reducir costos.

3. Agentes rurales mas activos para
facilitar su expansion.

4. Divisando la frontera de cobertura:
Innovacion y politica publica.

8% BANCA DE LAS
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1. Agregacion como estrategia operacional mas eficiente

Mayor habilidad para lograr una mayor proporcion del pool transaccionalrural

Trx financieras
y pago de
servicios

Recargas de
celulares

Giros
domeésticos
Otras trx:

transporte
masivo, G2P,
etc.

Loteria

Ver estudio de Peru para mas detalle del dilema
CZ)CGAP entre agregacion y costos operacionales.

-
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http://www.cgap.org/blog/cashless-cashy-yin-yang-digital-delivery-peru

2. Segmentacion por niveles de servicios para reducir ¢o

Agentes mas ligeros que requieran menos trx para ser viables pueden elevariaie

Modelo tipico en Colombia

Recepcion

de v v v v

documentos

_EX|ge_IjC|a_c,ie v v v

identificacidon

Trx de mayor v v

valor

Cash-out v v v v v

Formalidad v

de los puntos

% BANCA DE LAS
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3. Municipios rurales mas activos con espacio para mas ag'

Modelo de negocios actual permite incrementar la cobertura en estos municipIes

2.736 Trx/Ag Ranking de municipios Trx por agente

2.000 £
Ciudades y aglomeraciones
1.500 | #1 Intermedio 49 municipios sin
Rural disperso mRural cobertusa:
1.000 | Achi, Bolivar, Caribe m Rural disperso 38 rural disperso, 7
22.279 habitantes rural, 4 Intermedios
0 | ‘ ‘ L

1 101 201 301 401 501 601 701 801 901 1.001 1.101
30% 38% de los municipios rurales y rurales dispersos estan en los dos quintiles

mas actiyos o Pig
o
2506 4 - e
- = - = = =~ - P d &
20% He o= oo oo o= : g&—~ -~ ~—‘—?ﬁl_
- @) -~ = = = - A

- - §[‘X’ - - - ]
15% e e
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O Ciudades y aglomeraciones A—Intermedio —m=—Rural -—=Rural disperso
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Localizacién de municipios rurales con agentes mas activoss

Quintiles uno y dos de la slide anterior

‘ 38% de los 691
M Rural il e/ N e | municipios rurales
B R sperse - qo® ) : .| estan en esta
e%e - B e .
2 '\09"{,’: C Ty U9 categelia
R Y S Grva ‘

B 2N '3’0“:? o | RS Relacion positiva entre
NMank Teel, AWl L mayor acceso Yy
R e TN | viabilidad:

@ h’o ® O Vo
o, ° %o, B $o o . ( Nuevos agentes no
e ay U ot deberian erosionar el
“%.;,;o_- “9 s : 1‘ nivel de trx promedio
.~ ‘;fcéi;mbia A por agente por debajo
e % » - ‘ de su sostenibilidad.
e ¢ bt ,
.9. Q '.~. ' 0 >N .
= o ¢ i .| Hay espacio para
I Vel e <3 ~}| dividir el pool
s @ :..‘ RS o - (8] == .
B A sl L transaccional local en
e S Wy [ un mayor namero de
4 RN Voot agentes.
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4. ¢ Que sigue?: Divisar la frontera de cobertura

Alta proporcion de municipios rurales dispersos ubicados en el quintii's

Distribucion de municipios Trx mensuales por age;vte/_\

30%

25%

20%

15%

O Ciudades y aglomeraciones A—Intermedio —m=—Rural -—¢=Rural disperso

10%

Quintile 1

Quintile 2 Quintile 3 Quintile 4 Quintile 5

Mediana trx /
agente / mes

672

386 261 166 42

(CGAP
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Agregadores minimizan el numero de municipios del quintil'ﬁ-

Pero.. no es el caso de los municipios rurales dispersos

Distribucion de municipios Trx por agente /\
30%

Distribucion madura
A del mercado urbano
25%
22% de
) m/cipios
20% rurales.
15% pgia de
izacion
O Ciudades y aglomeraciones A—Intermedio —m—Rural
10% T . . .
Quintile 1 Quintile 2 Quintile 3 Quintile 4 Quintile 5
Mediana trx /
672 386 261 166 42
agente / mes
* La frontera se define como el grupo de municipios en los cuales hay @
A menos probabilidad de que los agentes sean viables o sostenibles bajo W BANCA DE LAS
CG p el modelo actual de negocios. OPORTUNIDADES 28




Localizacion de los municipios rurales de frontera

Quinto quintil de la slide anterior

|
Il Rural - Con comesponsal

[ Rural - Sin corresponsal ®

Il Rural disperso - Con corresponsal ° @/

|:| Rural dizperso - Sin comesponsal ] o

22% de los municipios rurales estan en esta
categoria.

., Como se define esta frontera?

Los agentes son viables y deseables cuando
logran, al menos, punto de equilibrio. Los
agregadores buscan constantemente minimizar
la proporcion de agentes no viables.*

Tomando como referencia el mercado urbano
mas maduro, la estrategia de minimizacion es
evidente en el quintil 4, que define la frontera.
La proporcidon de agentes en el quintil 5 se
reduce significativamente.

La mayor proporcion de agentes en areas rurales
en la frontera, revela dificultades en la
operatividad en estas areas.

Se requiere mayor investigacion para evaluar la
sostenibilidad a nivel de agentes y no sélo a
nivel de municipios.

\

Q)
N

N

(CGAP

* Ver estudio de Perd para mayor detalle del concepto de punto de E

equilibrio transaccional y viabilidad de agentes.

BANCA DE LAS
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Pasos a seqguir

Areas en las cuales los esfuerzos puede traer beneficios en el corto plazo

Recolecciéon y reporte de informacion:
« Mejora en los instrumentos de recoleccion de informacion del canal.

Acciones de politica publica:

« Disefo de politicas para solucionar los retos que impiden que el modelo actual de
corresponsalia satisfaga las necesidades de las areas rurales.

Analisis / aprovechamiento de la informacion e innovacion:

- El analisis de informacion puede incentivar mayor eficiencia operacional, por ejemplo,
a través de la prediccion de los retiros en cada punto de la red.

Mayor investigacion:

« Estudio que considere los agentes como unidad de analisis (en contraste con los
municipios) para un periodo de tiempo mas largo, puede generar mayor claridad
sobre como elevar la eficiencia operacional y a donde se ubica la frontera de
cobertura. Por ejemplo, identificando el punto de equilibrio transaccional para cada
modelo de negocio y ubicacion.

« Estudio para entender el papel que los corresponsales podrian tener reduciendo las
brechas de género en el acceso a servicios financieros, por ejemplo, a través de
corresponsales enfocados a la mujer. Vs
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Esquematizando el estado de la inclusion financiera en Colomn

Puntos de
acceso a
efectivo — sin

sucursales

transacciones

Balance de

cuentas
simplificadas

(CGAP

Proximidad
orientado

Cuenta
orientado

No efectivo

L
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(CGAP

Advancing financial inclusion to improve the lives of the poor

Foreign Affairs, Trade and
7\/ /// S @ IFC * Development Canada
\ IIIIIII / LY sy of Frcign fas of e P International Affaires étrangéres, Commerce
Nt g At ) IR *oxx E‘(‘;&'::ri o et Développement Canada

| ontédération suisse : . . I
. BILL& MELINDA ON Contederazun s, Metlife Foundation ®
GATES foundation OMIDYAR NETWORK"™ Swiss Agency for Development Fnsuring Access, Empowering Communities. I

and Cooperation SDC

THE GOVERNMENT F MO fi} MINSTERIO R C aecid ‘

OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
Y DE COOPERACION AGENCE FRANCAISE
=DEVELOPPEMENT

7 _‘ Michael & Susan Dell ‘%

FOUNDATION

Entrepreneurial
Development
Bank

. N Lz ini
é’ﬁ‘]_(’)\% fm U SAI D ; i\: i Z $ | fF:l:EeErzLTrl'l?csg:?eraﬁon I( r\v ? @ S'd
| N and Developmen [ ]
“'ﬂJ %“!j FHOMTHEATERIAN PEORE U Ka i d g Bank aus Verantwortung /<\\ 1 a

from the British people:

F oS S,
Austrai : S
ralian citi 6) JLEE 2 FORDFOUNDATION Norad

AGRICULTURAL
DEVELOPMENT

(’.) & , I European

. ) VI I\I Investment

The MasterCard Mum\a.g.,umg!m.sm ADB ' Bank
Foundation Member of the IDB Group

WWW.cgap.org



http://www.themastercardfoundation.com/
http://www.themastercardfoundation.com/

Nota metodologica: 1

Tipos de transacciones

Clasificacion de
operaciones del estudio

Tipo de operacion

Definiciéon

Segmentacion cash-in / cash-out

Segmentacion segin
modelo de provisiéon

Cash-in

Cash-out

Neutro

Basado en
cuenta

No basado
en cuenta

Recaudos

Recaudos

Pago de servicios publicos y
privados, seguridad social,
impuestos y convenios.

X

Pago de obligaciones

Pagos en efectivo de
obligaciones financieras de
cualquier tipo de crédito
incluido el pago de tarjetas de
crédito.

Giros cash-out

Giros recibidos y pagos a
terceros

Recepcion de giros financieros
de dinero dentro del territorio
nacional.

Depdsitos

Depositos

Depositos de dinero en efectivo
en cuentas de ahorroy
corrientes.

Retiros

Retiros

Retiros de dinero en efectivo en
cuentas de ahorro y corrientes.

Transferencias

Transferencias

Transferencias de recursos
entre cuentas de ahorro o
corrientes.

Operaciones no consideradas
porque representan un
porcentaje muy bajo de las
transacciones del canal

Envio de giros

Envio de giros financieros de
dinero dentro del territorio
nacional.

Tramites administrativos

Incluye los tramites de apertura
de cuentas de ahorroy
corrientes; de apertura de
CDTs y de solicitudes de
crédito de cualquier modalidad

de cartera.

(CGAP
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Nota metodologica: 2

Clasificacion de ruralidad y division politico — administrativa

» Clasificacion de los municipios y corregimientos de Colombia segun nivel de

ruralidad elaborada por el DNP — 2014. Para mas detalles ver DNP
https://colaboracion.dnp.qgov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/2015aq06%20Documento%20de%20Ruralida
d%20-%20DDRS-MTC.pdf.

« Cuatro categorias:
i. Ciudades y aglomeraciones
i. Intermedio
ii. Rural
iv. Rural disperso

» Considera los siguientes criterios:
a. Caracteristicas demogréficas de la poblacion,
Niveles de conectividad entre los municipios,
Actividades econdmicas mas relevantes,
Vocacion y uso del suelo
Diversas formas de relacion con la tierra (resguardos indigenas, territorios colectivos, entre otros).

*  Municipio: unidad basica de la division politico administrativa de Colombia. Tiene
autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites definidos por la
constitucion y las leyes nacionales. A noviembre de 2014, se contabilizaron 1.102

municipios.

- Corregimiento departamental — CD: division administrativa alternativa a la de
municipio, utilizada para zonas de muy baja densidad poblacional; tiene
autonomia limitada. A noviembre de 2014, se contabilizaron 20 CDs.

® a0 o

« Para mas detalles ver DANE https://geoportal.dane.gov.co/v2/?page=elementoDivipola.
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Nota metodologica: 3

Aproximacion conservadora

« Se utilizé una definicion conservadora de municipios con agentes/corresponsales.
Se consideraron sin acceso:
* los municipios que no tenian corresponsales a esa fecha.

* los municipios con puntos corresponsales que no realizaron transacciones durante el mes de
analisis, noviembre de 2014.

» El gjercicio de desduplicacion de agentes/corresponsales también fue conservador
ya que no consideré la posibilidad de operacion con mas de una entidad
financiera/agregador por parte de algunos puntos.
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