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1. Antecedentes

Banca de las Oportunidades, tiene como objeto promover el acceso a crédito y los demas servicios
financieros a las familias de menores ingresos, a las micro, pequefias y medianas empresas y
emprendedores.

El programa, ha ejecutado acciones y estrategias buscando apoyar a las instituciones financieras
cooperativas de ahorro y crédito y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) microfinancieras en el
fortalecimiento de sus areas de gobierno y gerencia, recursos humanos, procesos y operaciones,
capacidad financiera e Infraestructura y sistemas; con el propoésito de que estén preparadas para
ofrecer productos y servicios adecuados a la poblacién que no ha tenido acceso al sistema financiero.
Por otra parte, ha trabajado de la mano con los establecimientos de crédito y demas instituciones
financieras ya mencionadas en el disefio de productos y metodologias que se acercan a las
necesidades de la poblacion.

La Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR), es parte de un programa de laAgencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID — por sus siglas en inglés), cuyo objetivo principal, es mejorar la
inclusioén financiera de poblaciones vulnerables en zonas de conflicto definidas para promover la oferta
de servicios financieros a productores agropecuarios, micro, pequefias y medianas empresas y
cadenas de valor.

La Iniciativa comprende cuatro componentes: 1) Mejoramiento de la Intermediacién Financiera Rural,
2) Reduccion de Barreras a los Servicios Financieros Rurales, 3) Modernizacién del Entorno
Financiero, y 4) Aprendizaje, Gestion del Conocimiento y Comunicaciones.

Como parte de los componentes 3 y 4, y en el entendido que el aliado natural desde el gobierno
colombiano en esta iniciativa es el programa Banca de las Oportunidades, en tanto es el responsable
de la ejecucion de la politica publica de inclusion financiera en el pais, en 2015 Banca de las
Oportunidades y la Iniciativa de Finanzas Rurales firmaron un Memorando de Entendimiento y
definieron un plan de trabajo conjunto con dos lineas estratégicas especificas: (i) la modernizacioén de
la pagina web de Banca de las Oportunidades, como reservorio y plataforma de difusion de buenas
practicas de inclusién financiera; (ii) y la documentacion de las buenas practicas de inclusién financiera
llevadas a cabo y/o apoyadas por Banca de las Oportunidades en sus 10 afios de operacién, como
quiera que éstas son la base parala toma de decisiones de politica publica en la materia, asi como para
la operacion de las entidades financieras y demas actores del sector.

Para cumplir con el segundo punto del plan de trabajo conjunto, a partir de varias reuniones de trabajo
con el equipo de Banca de las Oportunidades, se identificé que durante los 10 afios de ejecucion del
programa se han ejecutado un total de 56 programas en cuatro dimensiones: Acceso, Uso, Calidad y
Bienestar; los cuales han generado importantes avances que redundan en una mayor inclusién
financiera en todo el pais, y que al mismo tiempo han dejado lecciones sobre la forma en que este tipo
de procesos se deben desarrollar, metodologias que podrian ser replicadas en otras partes del pais o
delmundoy lineas claves para impulsar acciones politicas o dinamicas sectoriales en la materia.

Este documento, es parte de los resultados de este proceso de documentacion de logros, lecciones
aprendidas, experiencias exitosas, metodologias y principales desafios en cada una de las cuatro
dimensiones del programa Banca de las Oportunidades, asi como de la estrategia de educacion
financiera.
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2. Dimensiones de la inclusion financiera

La Alianza para la Inclusién Financiera (AFI por sus siglas en inglés), una red conformada por los
reguladores y supervisores de paises en desarrollo, ha impulsado varios esfuerzos por cuantificar y
dinamizar la inclusién financiera en varios paises. Siguiendo su planteamiento, la medicién de la
inclusion financiera puede definirse a partir de cuatro dimensiones: i) acceso, ii) uso, iii) calidad y iv)
bienestar.

La dimension de Acceso evalla la capacidad de los individuos para utilizar los productos y servicios
ofrecidos por el sistema financiero. La dimension de Uso evalla la profundidad y permanencia en la
utilizacion de los productos y servicios financieros, buscando determinar la frecuencia y duracion de la
utilizacion, asi como las combinaciones o portafolios de productos a disposicion de las personas. La
dimension de Calidad relaciona el tipo de productos y servicios ofrecidos por el sistema financiero con
las necesidades y percepcion del consumidor. Por ultimo, la dimension de Bienestar cuantifica el
impacto de un producto o servicio financiero particular sobre las condiciones de vida de los
consumidores, la actividad empresarial, la productividad y el bienestar de los consumidores.
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3. Acceso en la Inclusion Financiera

El concepto de inclusion financiera, busca cuantificar el nivel de acceso, uso, calidad, e impacto que
generan los productos y servicios financieros en el bienestar de las personas. Mas especificamente,
acceso dentro de inclusion financiera, se refiere al acceso y utilizacion de servicios y productos
financieros formales por parte de la poblaciéon, teniendo en cuenta barreras que impidan acceder a
ellos como asimetrias de informacién, costos, y proximidad fisica'.

"Reporte de Inclusiin Financiera. Banca de las Oportunidades. 2011 Disponible en
http:/ | bancadelasoportunidades.gov.co/ sites/ defanit/ files/ 2017-03 ) Version_Final_Reporte_Inclusion.pdf
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4. Estado previo de la dimension de acceso
en la inclusion financiera en Colombia

Banca de las Oportunidades, fue creada en 2006 por el Gobierno Nacional para promover la inclusién
financiera en Colombia. Tiene como objetivo promover el acceso a servicios financieros a familias en
pobreza, microempresarios, pequefia y mediana empresa y emprendedores con el fin de reducir la
pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo econdmico en Colombia’.

En el momento de su creacion, de un total de 1,102 municipios que existen en Colombia, 309 de ellos
no contaban con la presencia de un banco, 872 no contaba con la presencia de una cooperativa
financiera, y 755 de ellos no contaba con la presencia de Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
microfinancieras’. Ante esta situacion, se evidenciaba una falta de acceso a servicios financieros y un
gran potencial para promover lainclusion financiera en Colombia.

*Banca de las Oportunidades. Quienes somos. Disponible en btip:/ | bancadelasoportunidades.gov.co/ es/ quienes-somos.
*Tncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pégina 4
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5. Medidas tomadas por Banca de las
Oportunidades para fomentar el acceso a
servicios financieros — marco regulatorio y
autorizacion de corresponsales bancarios

Hasta el afio 2006, las entidades financieras en Colombia, solo podian prestar servicios financieros en
sus oficinas, limitando a que su presencia fuera Unicamente en centros urbanos y no se pudiera llegara
pequefios municipios y zonas rurales del pais®. Por esa razon, la idea de utilizar los corresponsales
bancarios (CB) (ver Cuadro No. 1) como canal permitira aumentar la presencia de las entidades
financieras en mas municipios del pais, y a su vez permitir a los clientes realizar transacciones mas
cerca de su hogar’.

Con el fin de cumplir su objetivo de promover el acceso a servicios financieros, Banca de las
Oportunidades, comenz6 por apoyar la expedicion de las normas por el Ministerio de Hacienda y la
Superintendencia Financiera para el uso de los Corresponsales no Bancarios, CNB en Colombia, las
cuales fueron emitidas en julio (Decreto 2233 del Ministerio de Hacienda) y agosto (Circular Externa 26
de la Superintendencia Financiera) de 2006°.

-

Apoyo de USAID al desarrollo financiero en Colombia 2004-2013. USAID 2014. Pdgina 16.

"Aprenda con la Super. Corresponsales no bancarios. Superintendencia Financiera de Colombi

Disponible en:

https:/ | wwm.superfinanciera.gov.co/ jsp/ loader.jsf ?IS ervicio=Publicaciones>ITipo=publicaciones>|
Funcion=loadContenidoPublicaciond>id=11265.

“Tncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 5.
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Cuadro No. 1 — Corresponsales No Bancarios

Los corresponsales bancarios, (también conocidos como agentes o Corresponsales
no Bancarios), son un canal de bajo costo que permite a los bancos, compafiias de
financiamiento (CF) y cooperativas prestar sus servicios a través de establecimientos
comerciales como tiendas de barrio, droguerias, supermercados o ferreterias, entre
otros. Este modelo permite que las entidades financieras logren una mayor cobertura
en lugares en los cuales no hay incentivos suficientes o capacidad para establecer una
sucursal, como en municipios muy pequefios, zonas rurales o barrios marginales; en
ese sentido se han convertido en un canal clave para ampliar la cobertura del sector
financiero. El modelo y la estrategia de implementacién difiere entre diferentes paises
e inclusive entre diferentes entidades financieras: mientras algunos utilizan los CB con
un modelo de “minisucursal” para ampliar cobertura y llegar a zonas alejadas, otros los
utilizan como un cajero humano para descongestionar las oficinas y ampliar la red de
cajeros. Otros los utilizan como satélite para profundizar y atender nuevos segmentos
en zonas cercanas a su zona de influencia; asi, en virtud de su funcionalidad, también
varian los servicios ofrecidos.

La utilizacién de los CB en Colombia fue autorizada mediante el Decreto 2233 del 7 de
Julio de 2006, el cual establece que los establecimientos de crédito (Bancos y CF)
pueden prestar sus servicios por este canal y realizar diferentes tipos de transacciones
como recaudos, transferencias, recepcion y envio de giros nacionales, depositos,
retiros, consultas de saldos, expedicion de extractos, desembolsos y pago de créditos.
En este Decreto también se definen las obligaciones de la entidad financiera, asi como
las responsabilidades de los establecimientos a través de los cuales se presta el
servicio de corresponsal. Adicionalmente, con el Decreto 3965 del 10 de noviembre
2006, se autorizd a las cooperativas de ahorro y crédito y a las cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito a prestar sus servicios por el
canal de CB. Adicionalmente, desde 2009, por medio del Decreto 1121 se autorizé la
apertura de cuentas de ahorro por medio de CB, dandoles asi una mayor funcionalidad
dentro de la estrategia para promover una mayor bancarizacion.

\. J

Fuente: Reporte de Inclusiéon Financiera. 2011.

Al tener el marco regulatorio para la implementacién de los corresponsales bancarios como canal
novedoso para promover el acceso de servicios financieros, Banca de las Oportunidades,
conjuntamente con Asobancaria (que es la asociacion representativa del sector financiero
Colombiano) iniciaron el monitoreo a la implementacion para detectar complicaciones en su
masificacion. Por su parte, la Asociacion de Bancos creo el “Comité de Bancarizacién”, el cual seria el
encargado de mostrar al gobierno los beneficios, problemas e inconvenientes en la implementacion
del canal. Este monitoreo, permitié a Banca de las Oportunidades detectar las siguientes dificultades:

“i) Para escoger a cada CB era necesario hacer una evaluacion de riesgo de cada agente, siente este
un tipo de empresa que el banco nunca habia tenido como cliente.
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ii) La rentabilidad de este canal, aun siendo un canal de bajo costo, no era facil de lograr, excepto en
aquellos casos donde se establecian alrededor de sucursales y eran utilizados para descongestionar
las mimas.

iii) Desconocimiento del mercado, tanto en tamafio potencial como en tipos de productos, en
comunidades que antes no entendia. Por otra parte, delegar la imagen del banco y la calidad de
atenciéon de los clientes en un tercero y resolver el manejo del efectivo se constituian en retos

»n7

adicionales para la administracién de cada banco™.

"Incentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 6.
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6. Programas de Ampliacion de Cobertura

Banca de las Oportunidades, ha desarrollado estrategias para promover la ampliacion de cobertura en
el territorio Nacional con el propésito de lograr que haya prestaciéon de servicios financieros en todos
los municipios del pais. Estos municipios sin acceso a servicios financieros se caracterizan por su poca
poblacién, bajo nivel de ingresos y lejania con los centros de desarrollo y produccion®.

Estos programas estan dirigidos a establecimientos bancarios, compafias de financiamiento,
cooperativas con actividad financiera y (ONG) microcrediticias. Con el objetivo de ampliar la cobertura
y aumentar la oferta de servicios financieros prestadas por estas entidades en los municipios
priorizados por el gobierno Nacional, Banca de las Oportunidades, entrega incentivos financieros en
forma decreciente y sujetos a ciertas condiciones para asegurar la ampliacion de cobertura hacia las
zonas que carecen posibilidades de acceso a servicios financieros.

6.1. Corresponsales Bancarios

Teniendo en cuenta las dificultades que enfrentan los bancos’, y teniendo en cuenta el interés del
gobierno nacional en expandir el programa Familias en Accion (FA) (ver Cuadro No. 2) a todos los
municipios del pais'®, Banca de las Oportunidades disefié un programa de incentivos para la apertura
de corresponsales bancarios, que dio como resultado la apertura de tres convocatorias entre 2007 y
2010, las cuales tenian como objetivo aumentar la cobertura de entidades financieras con el fin de
aumentar el acceso servicios financieros.

Cuadro No.2-Programa Familias enAccion

Es una iniciativa del Gobierno Nacional para entregar subsidios de nutriciéon o
educacion a los niflos menores de edad que pertenezcan a familias del nivel 1 del
Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN), familias
en condicion de desplazamiento o familias indigenas. Este Programa consiste en
otorgar un apoyo monetario directo a la madre beneficiaria, condicionado al
cumplimiento de compromisos por parte de la familia.

\. J

Fuente: Reporte de Inclusion Financiera. 2011.

*BdO. Programa de Ampliacién de Cobertura — Corresponsales Bancarios. Disponible en:
http:/ | bancadelasoportunidades.gov.co/ es/ programas/ programa-de-ampliacion-de-cobertura-corresponsales-bancarios

*Tncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 6.

" Ibidem, pagina 5.

"Thidem, pagina 6.
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Asiselogro

Dentro de la estrategia para promover la ampliacion de cobertura, el Programa de Inversién Banca de
las Oportunidades, realizé programas de otorgamiento de incentivo y cofinanciacion, para la apertura
de Corresponsales bancarios; a través de 3 convocatorias: Corresponsales Bancarios en 128
municipios, en 59 Municipios y en 22 barrios marginales de las principales capitales.

6.1.1. Corresponsales Bancarios —128 Municipios

En el afio 2007, el Gobierno Nacional tenia interés de ampliar el programa Familias en Accion. Esta
ampliacion se queria hacer en municipios que se caracterizaban por su bajo nivel de poblacién e
ingresos, asi como por estar alejado de otras sucursales bancarias. Esta situacion hacia que los
bancos no tuvieran intension de abrir oficinas en estos lugares.

Para dar solucion a esta situacién, Banca de las Oportunidades, disefié un esquema de incentivos para
atraer alas entidades financieras a los municipios priorizados dentro del plan de expansion de Familias
en Accion. El esquema de incentivos buscaba garantizar un nimero de transacciones a un precio
determinado. Teniendo un numero de operaciones garantizadas se queria que las entidades
interesadas pudieran llegar a un punto de equilibrio en caso que el numero de transacciones
efectuadas fuera inferior. Sin embargo, en caso de exceder el nUmero de transacciones para llegarasu
punto de equilibrio, no era necesario pagar por la diferencia. De esta manera, se queria cubrir el riesgo
asumido por las instituciones financieras al expandir su cobertura mediante el uso de corresponsales
bancarios en municipios con poca poblacion.

La convocatoria, tenia previsto cubrir los siguientes tres afios de expansioén, donde cada afio cambiaria
la proporcion de transacciones garantizadas y realizadas: el primer afio se cubriria en un 100% la
diferencia, el segundo afo se cubriria Unicamente el 50%, y el tercer afio 0%, siendo el banco quien
asumia la totalidad del riesgo y adicionalmente tenia el compromiso de mantener el corresponsal
bancario todo el afio®.

Al momento de publicar la convocatoria en noviembre de 2007™, no habia cobertura en 248 municipios
del pais. Para reducir la cantidad de municipios, se seleccionaron aquellos que con el mayor nimero
poblacional y mayor niumero de beneficiarios del programa. Teniendo en cuenta estos parametros, se
redujo el nimero a un total de 148 municipios viables, en los cuales se tenia una poblacién cercana a
un millén de personas y 115.000 potenciales beneficiaros de Familias en Accion. Una vez definida la
prioridad de llegar a todos estos municipios y teniendo en cuenta la heterogeneidad de los mismos, se
organizaron en 15 grupos diferentes teniendo en cuenta su ubicacion geografica'.

El plazoinicial para presentar propuestas era dos meses, pero el plazo fue extendido en dos ocasiones
por solicitud de las entidades interesadas en participar. Como resultado, transcurrieron mas de seis
meses entre el disefio de la convocatoria y el cierre de recepcion de propuestas. Durante este periodo,
algunas entidades financieras ya habian instalado corresponsales bancarios en 20" de los 148
municipios contemplados en la propuesta, reduciendo el nimero de municipios priorizados
contemplados en la convocatoria a 128 municipios.

Incentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pagina 7.
“Thidem, pagina 7
“Thidem, pagina 9
" Lbidem, pagina 8
Ibidem, pagina 9
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Tabla 1. Tamafio de la poblacion

Tamano Poblacion Nidmero de municipios

0 — 5.000 49
5.000 - 10.000 46
10.000 - 20.000 25
20.000 - 50.000 8

TOTAL 128

Fuente: Banca de las Oportunidades

En febrero de 2008, fue la fecha de cierre de la convocatoria, donde el Banco Agrario fue el ganador al
ser el nico proponente para los 15 grupos de municipios'’. En septiembre de 2008, el Banco Agrario ya
tenia en operacion los nuevos corresponsales en estos municipios'.

Ibidem, pdgina 9
“Ibidem, pagina 10




No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Belmira Antioquia
2 Bricefio Antioquia
3 Buritica Antioquia
4  Guatapé Antioquia
5 Hispania Antioquia
6 Olaya Antioquia
7  San Francisco Antioquia
8 Uramita Antioquia
9 Yali Antioquia
10 Florencia Cauca
11 Sucre Cauca
12 Colon Narifio
13 Leiva Narifio
14 San Bernardo Narifio
15 San Pedro de Cartago Narifio
16  Arroyohondo Bolivar
17 Coérdoba Bolivar
18 Clemencia Bolivar
19 Mahates Bolivar
20 Soplaviento Bolivar
21  Turbaco Bolivar
22 Zambrano Bolivar
23 Altos del Rosario Bolivar
24 Cicuco Bolivar
25 ElPendn Bolivar
26 Hatillo de Loba Bolivar
27 Margarita Bolivar
28 Rio Viejo Bolivar
29 San Fernando Bolivar
30 Talaigua Nuevo Bolivar
31 Pijino del Carmen Magdalena
32 San Zenon Magdalena
33 Santa Barbara de Pinto Magdalena
34 Pailitas Cesar
35 Algarrobo Magdalena
36 El Pifon Magdalena
37 ElIReten Magdalena
38 Pedraza Magdalena
39 Salamina Magdalena
40 Zapayan Magdalena
41 Buenavista Boyaca
42 Caldas Boyaca
43 Coper Boyaca
44 La Victoria Boyaca
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No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
45 Maripi Boyaca
46 Quipama Boyaca
47 Sachica Boyaca
48 San Miguel de Sema Boyaca
49 San Pablo de Borbur Boyacéa
50 Tunungua Boyaca

51 Albania Santander
52 El Guacamayo Santander
53 El Pefidn Santander
54 Encino Santander
55 Galan Santander
56 Guapota Santander
57 Hato Santander
58 Palmar Santander
59 Palmas del Socorro  Santander
60 Pinchote Santander
61 Puerto Parra Santander
62 Confines Santander
63 Enciso Santander
64 Macaravita Santander
65 Ocamonte Santander
66 Paramo Santander
67 San Joaquin Santander
68 San José de Miranda Santander
69 San Miguel Santander
70 Valle de San José Santander
71 Betéitiva Boyaca
72 Cerinza Boyaca
73 Floresta Boyaca
74 Jerico Boyaca
75 Mongua Boyaca
76 Mongui Boyaca
77 Nobsa Boyaca
78 Tasco Boyaca
79 Tobpaga Boyaca
80 Tota Boyaca

81 Tutaza Boyaca
82 Berbeo Boyaca
83 Ciénega Boyaca
84 Cucaita Boyaca
85 Pachavita Boyaca
86 Rondon Boyaca
87 San Eduardo Boyaca
88 Siachoque Boyaca
89 Soraca Boyaca
90 Sutatenza Boyaca

91 Beltran Cundinamarca
92 Bituima Cundinamarca
93 El Pendn Cundinamarca
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No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
94 Guataqui Cundinamarca
95 Jerusalén Cundinamarca
96 Narifio Cundinamarca
97 Nilo Cundinamarca
98 Nimaima Cundinamarca
99 Quebradanegra Cundinamarca
100 Aldana Narifio

101 Cordoba Narifio

102 Cuaspud Narifio

103 Gualmatan Narifio

104 Potosi Narifio

105 Providencia Narifio

106 Santacruz Narifio

107 Sapuyes Narifio

108 Alto Baudo Chocé

109 Belén de Bajira Chocé

110 Bojaya Chocé

111 Carmen del Darien Choco

112 Medio Atrato Chocé

113 Medio Baudé Choco

114 Rio Quito Choco

115 Bagado Choco

116 El Canton del San Pablo Chocd

117 Cértegui Chocé

118 Medio San Juan Chocé

119 Union Panamericana Chocé

120 Palmar de Varela Atlantico

121 Piojo Atlantico

122 Ponedera Atlantico

123 Santa Lucia Atlantico

124 Suan Atlantico

125 San Cristébal Bolivar

126 Puebloviejo Magdalena
127 Remolino Magdalena

128 Galapa Atlantico




Tabla 2. Distribucion poblacion de los 15 grupos

Poblacion total

Poblacion promedio
por municipio
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Departamentos cubiertos

Grupo # de CB por
grupo

1 9
2 6
3 7
4 12
5 6
6 11
7 10
8 9
9 11
10 9
11 9
12 8
13 7
14 5
15 9
TOTAL 128

54,044
52,784
93,312
147,050
71,225
55,206
33,590
33,035
49,172
37,639
30,639
77,325
96,142
43,929
138,486

1,013,019

6,005
8,797
13,330
12,254
11,871
5,019
3,359
3,671
4,470
4,120
3,404
9,666
13,735
8,786
15,387

7,914

Antioquia
Cauca, Narino, Santander
Bolivar
Bolivar, Magdalena, Cesar
Magdalena
Boyaca, Santander
Santander
Santander
Boyaca
Boyaca
Cundinamarca, Boyaca
Narifio
Choco
Choco
Atlantico, Bolivar, Magdalena

12 departamentos

Fuente: Banca de las Oportunidades

6.1.2. Corresponsales Bancarios —59 Municipios

En el afio 2009, cuando ya estaban en operacidn los nuevos corresponsales gracias a la primera
convocatoria emitida por Banca de las Oportunidades, en el pais todavia quedaban 67 municipios sin
cobertura financiera. En este caso se trataba de municipios con un menor tamafio poblacional,
haciéndolos menos atractivos para las entidades financieras. Con el objetivo de seguir promoviendo
inclusion financiera en el pais, Banca de las Oportunidades lanzé una nueva convocatoria con el

objetivo de extender servicios financieros en estos municipios™.

Tabla 3. Poblacidén en los municipios de la segunda convocatoria

Poblacién Numero de Municipios

Total

0-3.000
3.000 - 6.000
6.000 — 10.000

10.000 - 30.000
30.000 - 50.000
Mas de 50.000

30
18
8
8
1
2

67

Fuente: Banca de las Oportunidades

“Tncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pégina 10.
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Para esta segunda convocatoria, Banca de las Oportunidades decidi6 volver a utilizar un esquema de
incentivos, pero con algunos ajustes tomando en cuenta los desafios que enfrent6 el Banco Agrario de
Colombia al ampliar la cobertura de servicios financieros mediante corresponsales bancarios. La
segunda convocatoria incluye las siguientes modificaciones dentro de sus incentivos:

i) Ajustar el esquema de costos de inversion teniendo en cuenta que los municipios incluidos
en la convocatoria consistian en municipios apartados. Por esta situacion, se contemplaba la
necesidad de adquirir antenas satelitales que permitieran a los corresponsales estar
conectados alos bancos.

i) Incluir nuevos gastos asociados con la apertura de nuevos corresponsales bancarios. Por
tratarse de municipios apartados y con menor poblacion, los bancos debian asumir mas
riesgos, lo cual incrementaba los costos de implementar corresponsales bancarios. Por esta
razdn y con el fin de reducir el riesgo, se incluyeron una poéliza de vida y una poéliza de robo
para cubrir los corresponsales bancarios. Asimismo, también se incluyeron recursos para
cubrir los gastos de tener un asesor comercial para atender cinco municipios y sus
corresponsales bancarios, done el asesor estaria encargado de buscar nuevos clientes,
promocionar los productos ofrecidos por el banco y la apertura del nuevo corresponsal
bancario.

iii) Ampliar el plazo de plazo de subsidio. Ante la situacion de estos municipios, por estar mas
lejanos y por representar un mayor riesgo para los bancos, en lugar de tener tres afios de
asistencia como en la primera convocatoria, en esta convocatoria se contempld cubrir los
siguientes cuatro afos de expansion: el primer afio se cubriria en un 100% la diferencia, el
segundo afo se cubriria Unicamente el 75%, el tercer afio 50%, y el cuarto afios seria el banco
quien asumia la totalidad del riesgo y adicionalmente tenia el compromiso de mantener el
corresponsal bancario todo el afio.

Al abrirse la convocatoria, del total de 67 municipios solo se incluyeron 59 puesto que en ocho de los
municipios ya se habia logrado la apertura de corresponsales bancarios como iniciativa propia de las
entidades financieras®. La convocatoria se abrié en agosto de 2009 y al cierre de la misma, el Unico
proponente volvié a ser Banco Agrario de Colombia® quien nuevamente gané la convocatoria.

Tabla 4. Poblacidn de los 59 municipios de la segunda convocatoria

Poblacion Nimero de Municipios
0-10.000 53
10.000 - 20.000 5
20.000 - 30.000 0
Mas de 30.000 1
Total 59

Fuente: Banca de las Oportunidades

*Tncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 11.
*'Thidem, pagina 12
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Tabla 5. Ubicacion de los 59 municipios de la segunda convocatoria

Departamentos = Numero de Municipios

Atlantico 1
Caqueta 1
Coérdoba 1

Fuente: Banca de las Oportunidades

La Guajira
Meta

Sucre

Caldas
Magdalena
Huila
Antioquia
Bolivar
Vaupés
Casanare
Cauca

Norte de Santander
Choco
Cundinamarca
Santander
Boyaca

Total

A través de este programa, Banca de las
Oportunidades, otorgd incentivos monetarios
decrecientes, durante treinta y seis meses al Banco
Agrario, para la apertura de un nuevo corresponsal
bancario en cada uno de los siguientes cincuenta y
nueve municipios que no contaban con ninguna
entidad financiera:
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No MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Abriaqui Antioquia

2 Murindd Antioquia

3 Tubara Atlantico

4 Norosi Bolivar

5 San Jacinto Del Cauca Bolivar

6 Almeida Boyaca

7 Boyaca Boyaca

8 Bricefio Boyaca

9 Busbanza Boyaca

10 Chivata Boyaca

11 Cuitiva Boyaca

12 Guacamayas Boyaca

13 Iza Boyaca

14 Oicata Boyaca

15 Panqueba Boyaca

16 Paya Boyaca

17 Pisba Boyaca

18 Sativasur Boyaca

19 Tinjaca Boyaca

20 Viracacha Boyaca

21 Morelia Caqueta

22 La Salina Casanare

23 Recetor Casanare

24 Sacama Casanare

25 Florencia Cauca

26 Piamonte Cauca

27 Rosas Cauca

28 Juradé Choco

29 Névita Choco

30 Santa Genoveva De Docordo Choco

31 Santa Rita Choco

32 Sipi Chocé

33 Yuto Choco

34 Tuchin Cordoba

35 Beltran Cundinamarca
36 Gama Cundinamarca
37 Guataqui Cundinamarca
38 Guayabetal Cundinamarca
39 Puli Cundinamarca
40 Tibirita Cundinamarca
41 La Jagua Del Pilar La Guajira

42 El Calvario Meta

43 Guachaves Narifio

44 La Tola Narifio

45 Mosquera Narifio

46 Bucarasica Norte de Santander
47 Pamplonita Norte de Santander
48 San Cayetano Norte de Santander
49 Santiago Norte de Santander
50 Aguada Santander

51 Cabrera Santander

52 Cepita Santander

53 Charta Santander

54 Jordan Sube Santander

55 San Benito Santander

56 Santa Barbara Santander

57 Chalan Sucre

58 Caruru Vaupés

59 Taraira Vaupés




Documentacion Buenas Practicas - Acceso

6.1.3. Corresponsales Bancarios —Barrios Marginales

En el afio 2008, Banca de las Oportunidades, también se propuso ampliar el acceso de servicios
financieros en barrios marginales de las grandes ciudades. En estos lugares sucedia lo mismo que en
los municipios rurales del pais: habia poca presencia de entidades financieras.

Para conocer la cobertura real que se tenia en los barrios estrato 1 y 2, Banca de las Oportunidades,
realiz6 un estudio de oferta de servicios financieros que buscaba determinar mediante
georreferenciaciéon la presencia de entidades financieras via oficinas, cajeros o corresponsales
bancarios con una distancia de 500 metros entre ellos. La recoleccion de esta informacion se extendio
hasta junio de 2009, cuando se logré medir lo siguiente:

* Untotal de 5.162 puntos de atencién via corresponsales bancarios.
o 4.170 de estos puntos corresponden a la red del banco Citibank. Sin embargo, vale la
pena resaltar que el 65% de estos puntos del Citibank permitia hacer transacciones. El
35% restante corresponden a puntos de una red de loteria, con quien se habia aliado el
banco con el fin de permitir el pago de cuotas de tarjetas de crédito de sus clientes.

* Enlas seis ciudades principales del pais habia 2,991 corresponsales bancarios.
o 2.681 sonde lared Baloto, afiliada al Citibank.

Ante esta situacion y para propésitos de la convocatoria, se opté por no incluir los corresponsales
pertenecientes al banco Citibank por dos razones:

1. El banco Citibank tiene como preferencia atender poblacién de ingresos medio y alto,
diferente alas personas que habitan en los barrios marginales.

2. Mediante sus corresponsales bancarios, el banco Citibank tiene una oferta limitada de
servicios como el pago de servicios publicos, otros convenios, y el pago de cuotas de tarjetas
delbanco.

De esta manera, sin contar con los corresponsales bancarios pertenecientes al banco Citibank, Banca
de las Oportunidades pudo determinar que en las seis ciudades principales del pais habia 26 zonas,
con un estimado de 1.025.220 personas, que carecian acceso a entidades financieras.
Adicionalmente, Banca de las oportunidades sostuvo entrevistas con los ocho bancos que tenian
mayor numero de corresponsales bancarios en ciudades. Los bancos mostraron interés en participar
en la convocatoria y al mismo tiempo expresaron las dificultados que enfrentaban al querer expandirse
en estas zonas, como la necesidad de hacer mayor promocién, tener un asesor adicional para
supervisar la operaciéon del corresponsal bancario, y ejercer mayores mecanismos de control y
seguridad para el uso de efectivo™.

“Incentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 12.
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Tabla 6. Distribucion de zonas en las grandes ciudades

Ciudad Numero de Zonas

Bogota 10
Cartagena
Barranquilla
Cali

Medellin
Bucaramanga

TOTAL 26

. WWWoe

Fuente: Banca de las Oportunidades

Para esta nueva convocatoria, Banca de las Oportunidades volvio a utilizar el esquema de subsidios
con las siguientes caracteristicas: el primer afio se ofreceria un 50% de cofinanciacion, el segundo afio
se cubriria unicamente el 25%, y el tercer afo seria el banco quien asumia la totalidad del riesgo y
adicionalmente tenia el compromiso de mantener el corresponsal bancario todo el afio. La
convocatoria fue publicada en noviembre de 2009 y cerrd en abril de 20107,

En esta convocatoria, se presentaron dos bancos privados, Banco Caja Social BCS y Bancolombia,
asi como también el Banco Agrario de Colombia. Cada uno de los proponentes present6 propuestas
por un numero diferente de zonas para ampliar corresponsales bancarios en las 26 zonas
contempladas dentro de la convocatoria: el Banco Caja Social - 20 zonas, Bancolombia — dos zonas, y
Banco Agrario — 12 zonas. Para esta convocatoria, se adjudicaron al Banco Caja Social las 20 zonas en
las cuales se presentod, y Banco Agrario dos de las zonas en la cuales no competia con los demas
proponentes. Por su parte Bancolombia no gand las dos zonas donde se habia postulado puesto que
su propuesta era la de mayor valor. Al final hubo cuatro zonas donde ningin banco se postulé. El
siguiente cuadro muestra la distribucion final:

“Lncentivos para la Apertura de Corresponsales No Bancarios de Banca de las Oportunidades en Colombia. CGAP. 2013. Pdgina 13.
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Tabla 7. Zonas adjudicadas en la convocatoria de barrios

Entidad Zona Ciudad
Banco Caja Social Zona 2 Bogota
Banco Caja Social Zona 6 Bogota
Banco Caja Social Zona 7 Bogota
Banco Caja Social Zona 8 Bogota
Banco Caja Social Zona 9 Barranquilla
Banco Caja Social Zona Occidente Barranquilla
Banco Caja Social Zona Norte Bucaramanga
Banco Caja Social Bucaramanga Cali

Banco Caja Social Zona Noroccidente Cali

Banco Caja Social Zona sur Cali

Banco Caja Social Zona Oriente Cartagena
Banco Caja Social Zona Norte A Cartagena
Banco Caja Social Zona Norte B Cartagena
Banco Caja Social Zona Centro Cartagena
Banco Caja Social Zona Oriente Cartagena
Banco Caja Social Zona Sur 1 Cartagena
Banco Caja Social Zona Sur 2 Cartagena
Banco Caja Social Zona Norte Medellin
Banco Caja Social Zona Occidente Medellin
Banco Caja Social Zona Oriente Medellin
Banco Agrario Zona 4 Bogota
Banco Agrario Zona Sur Barranquilla

Los 22 nuevos puntos de contacto, fueron en las siguientes zonas de las principales cinco ciudades

del pais:
No. y4o]\').\ CIUDAD
1 Santo domingo de Guzman Barranquilla
2 Sourdis Barranquilla
3 Carrizal Barranquilla
4 Aj sucre Bogota
5 San blas Bogota
6 Palermo sur Bogota
7 El remanso Bogota
8 Estrella del sur Bogota
9 Juan pablo Il Bogota
10 Las olas Bucaramanga
11 El Jordan Cali
12 Palermo Cali
13 Villa blanca Cali
14 Olaya magdalena Cartagena
15 Tesca Cartagena
16 San Fernando Cartagena
17 El Carmelo Cartagena
18 La maria Cartagena
19 Nelson mandela Cartagena
20 Pajarito Medellin
21 Versalles No. 1 Medellin
22 Picachu Medellin
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6.2. Ampliacion de Cobertura a través de ONG

Con el animo de promover la prestacion de los servicios financieros en todas las regiones del pais,
Banca de las Oportunidades, convocé entre los afios 2007 y 2008 a las ONG microcrediticias a
participar en el programa de Ampliacion de Cobertura. Este programa consistio en tres convocatorias
diferentes, las cuales tenian como propdsito extender la prestacion de servicios financieros ofrecidos
por las ONG, especificamente en municipios con menos de 50.000 habitantes donde no hubiera
presencia de este tipo de entidades. Mediante estas tres convocatorias, Banca de las Oportunidades
apoy6 a un total de 11 ONG, las cuales expandieron sus servicios a 21 departamentos y 104
municipios.

Asi como en el modelo de expansion de cobertura mediante corresponsales bancarios, Banca de las
Oportunidades, entregaba algun tipo de incentivo en sus convocatorias con el fin de motivar a las
entidades en llegar a los municipios que se tenian priorizados, en este programa de expansiéon sucedia
lo mismo. En el programa de expansién a través de ONG, Banca de las Oportunidades estaba
apoyando la financiacién parcial de la expansion de las entidades hacia estos municipios mediante la
adjudicacion de recursos no reembolsables de cofinanciacidn por un plazo de dos (2) afios bajo estos
criterios: el primer afio el cincuenta por ciento (50%) de los rubros financiables y el segundo afio el
veinticinco (25%). Estos recursos eran entregados una sola vez por entidad y por proyecto con las
siguientes condiciones: i) los recursos se entregarian segun la ejecucion de las actividades por parte
de las entidades beneficiarias; y ii) en proporcion directa a la contrapartida ejecutada por las mismas
entidades. Dentro de las actividades elegibles para ser financiadas se encontraban: dotacion de
equipamiento tecnologico; dotacién de muebles y enseres para las nuevas oficinas; arrendamiento y
adecuacioén del local; y en caso de ser puntos de atenciéon moviles, pagar los sueldos y gastos del
personal directamente involucrado.

Primera Convocatoria:

En la primera convocatoria, Banca de las Oportunidades, apoy6 la expansion de ocho ONG en 12
departamentos del pais, ampliando la oferta de servicios financieros en 43 municipios de menos de
50.000 habitantes con la apertura de 16 oficinas, 29 asesores, 1 agencia movil y 4 cajas extendidas
para un total de 50 nuevos puntos de acceso.
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No MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 Moniquira Boyaca
2 Puente Nacional Santander
3 Barbosa Santander
4  San Alberto Cesar
5 ElPlayén Santander
6 Sabana de torres Santander
7  Los Santos Santander
8 Tona Santander
9 Matanza Santander
10 Surata Santander
11 Vetas Santander
Las ONG que participaron en esta primera 12 Manati Atlantico
convocatoria fueron: 13 Luruaco Atlantico
14 Pivijay Magdalena
1. Corporacién Mundial de la Mujer de 15 Albania Guajira
Bogota (Hoy Bancamia) 16 Dibulla Guajira
2. Fundacion Mundial de la Mujer 17 Distraccion Guajira
3. Fundacion WWB de Cali (Hoy Banco 18 El Molino Guajira
WWB) (Hoy Banco W) 19 Fonseca Guajira
4. Fundacion Mundo Mujer de Popayan (Hoy | 20 Hato nuevo Guajira
Banco Mundo Mujer) 21 La Jagua del Pilar Guajira
5. Corporacion Mundo Mujer Medellin (Hoy | 22 SanJuandel Cesar  Guajira
Bancamia) 23 Urumita Guajira
6. Asociacion General para Asesorar 24 Villanueva Guajira
Pequefias Empresas - Agape 25 Samaniego Narifio
7. Microempresas de Antioquia 26 San Pablo Narifio
8. Fundacién Mario Santo Domingo. 27 Chaparral Tolima
28 Puerto Lopez Meta
Los 43 nuevos puntos de acceso, fueron en los gg gg{ggg de la Cruz égiggco
siguientes municipios: 31 Mercaderes Cauca
32 ElBagre Antioquia
33 Carepa Antioquia
34  Amalfi Antioquia
35 Don Matias Antioquia
36 Ciudad Bolivar Antioquia
37 Sonson Antioquia
38 Entrerrios Antioquia
39 Puerto Berrio Antioquia
40 Taraza Antioquia
41 Cisneros Antioquia
42 San Jacinto Bolivar
43 San Juan Nepomuceno Bolivar
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Segunda Convocatoria

En la segunda convocatoria, Banca de las
Oportunidades, apoy6 la expansion de dos
ONG en 15 departamentos del pais, ampliando
la oferta de servicios financieros en 49
municipios de menos de 50.000 habitantes con
3 oficinas, 44 asesores y 2 cajas extendidas
para un total de 49 nuevos puntos de acceso.

Las dos ONG que participaron en esta segunda
convocatoria fueron:

1.ActuarAntioquia
2. Fundacion Mundo Mujer de Popayan (Hoy
Banco Mundo Mujer)

Los 49 nuevos puntos de acceso, fueron en los
siguientes municipios:
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Municipio Departamento
Coyaima Tolima

San Agustin Huila

El pifion Magdalena
Arroyohondo Bolivar

Cerro san Antonio Magdalena
Remolino Magdalena
Salamina Caldas

San Bernardo Cundinamarca
San Jose Caldas

San Lorenzo Narifio

Hormiga Putumayo

Orito Putumayo
Becerril Cesar

Bosconia Cesar

Curumani Cesar

El copey Cesar

La jagua de ibirico  Cesar

Pailitas Cesar

Pelaya Cesar

Abrego N. De Santander
Convencién N. De Santander
La playa N. De Santander
Sardinata N. De Santander
Teorama N. De Santander
Cimitarra Santander
Puerto wilches Santander
Zapatoca Santander
Aguazul Casanare

Momil Cordoba

Pueblo nuevo Cordoba
Purisima Cordoba

San antero Cordoba

San Agustin Huila

San Martin Cesar

Isnos Huila

San juan de betulia  Sucre

Los palmitos Sucre

San Onofre Sucre

San luis de Sincé Sucre

Tolu viejo Sucre

Ortega Tolima

Guacari Valle del cauca
Abejorral Antioquia
Caramanta Antioquia
Concordia Antioquia
Montebello Antioquia
Pueblo rico Risaralda

Tarso Antioquia
Valparaiso Antioquia
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Tercera Convocatoria

En la tercera convocatoria, Banca de las Oportunidades, apoyé la expansion de dos ONG en 4
departamentos del pais, ampliando la oferta de servicios financieros en 12 municipios de menos de
50.000 habitantes con 1 una oficina, y 11 asesores de microfinanzas para un total de 12 nuevos puntos
de acceso.

Las ONG que participaron en esta tercera convocatoria fueron:

1. Corporacioén Narifio, Empresay Futuro - Contactar Pasto
2. Fundacion WWB de Cali - Banco WWB - (Hoy Banco W)

Los 12 nuevos puntos de acceso, fueron en los siguientes municipios:

No MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Morelia Caqueta
2 Belén de los Andaquies  Caqueta
3 San Jose de la fragua Caqueta
4 Albania Caqueta
5 La montanita Caqueta
6 Puerto rico Caqueta
7 El doncello Caqueta
8 El pauijil Caqueta
9 Anserma Caldas
10 Linares Narifio
11 Villa vieja Huila

12 Garzén Huila
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6.3. Ampliacion de cobertura a través de Cooperativas I y 11

Con el animo de promover la prestacion de los servicios financieros en todas las regiones del pais,
Banca de las Oportunidades convocdé entre los afios 2007 y 2009 a las cooperativas a participar en el
programa de Ampliacién de Cobertura. Este programa consistié en dos convocatorias diferentes, las
cuales tenian como propésito extender la prestacion de servicios financieros ofrecidos por las
cooperativas, especificamente en municipios con menos de 50.000 habitantes donde no hubiera
presencia de este tipo de entidades. Mediante estas dos convocatorias, Banca de las Oportunidades
apoyo a un total de 13 cooperativas, las cuales expandieron sus servicios a ocho departamentos y 18
municipios.

Asi como en el modelo de expansion de cobertura mediante corresponsales bancarios, Banca de las
Oportunidades, entregaba algun tipo de incentivo en sus convocatorias con el fin de motivar a las
entidades en llegar a los municipios que se tenian priorizados, en este programa sucedia o mismo.
Banca de las Oportunidades, estaba apoyando la financiacién parcial de la expansion de las entidades
hacia estos municipios mediante la adjudicacidén de recursos no reembolsables de cofinanciacién por
un plazo de dos (2) afios bajo estos criterios: el primer afio el cincuenta por ciento (50%) de los rubros
financiables y el segundo afio el veinticinco (25%). Estos recursos eran entregados una sola vez por
entidad y por proyecto con las siguientes condiciones: i) los recursos se entregarian segun la ejecucion
de las actividades por parte de las entidades beneficiarias; y ii) en proporcion directa a la contrapartida
ejecutada por las mismas entidades. Dentro de las actividades elegibles para ser financiadas se
encontraban: dotacion de equipamiento tecnoldgico; dotacion de muebles y enseres para las nuevas
oficinas; arrendamiento y adecuacion del local; y en caso de ser puntos de atencién moviles, pagar los
sueldos y gastos del personal directamente involucrado.
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Primera Convocatoria

En la primera convocatoria, Banca de las Oportunidades apoy6 la expansion de nueve cooperativas en
siete departamentos del pais, ampliando la oferta de servicios financieros en 13 municipios de menos
de 50.000 habitantes con una oficina en cada uno de ellos. Las cooperativas que participaron en esta
primera convocatoria fueron:

1. Codea - Cooperativa de Trabajadores de Edatel

2. Coosanroque - Cooperativa San Roque

3. Coopcentral — Cooperativa de trabajo asociado la central

4. Congente — Cooperativa de ahorro y crédito Congente

5. C.F.A.-Cooperativa financiera de Antioquia

6. Coopinem — Cooperativa multiactiva del Inem

7. Cooptenjo - Cooperativa de ahorroy crédito de Tenjo

8. Coprocenva- Cooperativa de ahorroy crédito

9. Comultrasan financiera - Cooperativa de ahorro y crédito de Santander

Los 13 nuevos puntos de acceso, fueron en los siguientes municipios:

No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 Concordia Antioquia

2 Ebéjico Antioquia

3 Cota Cundinamarca
4 Salgar Antioquia

5 Puerto Nare Antioquia

6 Caracoli Antioquia

7 El Carmen de Chucuri Santander

8 Dagua Valle del cauca
9 Sevilla Valle del cauca
10 Rosas Cauca

11 Curumani Cesar

12  Barranca de Upia Meta

13  Arboletes Antioquia

Py /T AT

; Coprocenva

Cooperativa de ahorro y crédito
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Segunda Convocatoria

En la segunda convocatoria, Banca de las Oportunidades, apoy6 la expansién de cuatro cooperativas
en tres departamentos del pais, ampliando la oferta de servicios financieros en cuatro municipios de
menos de 50.000 habitantes con 3 oficinas y un asesor para un total de 4 puntos nuevos de contacto.
Las cooperativas que participaron en esta segunda convocatoria fueron:

Coocreafam - Cooperativa de ahorro y crédito Creafam
Coopaz — Cooperativa Agropecuaria

Multicoop - Cooperativa Multiactiva de trabajadores
Crediflores - Cooperativa de ahorro y crédito

i NS

Los cuatro municipios con los nuevos puntos de contacto fueron:

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Aguada Santander
2 Guacamayo Santander
3 Polonuevo Atlantico
4 Simijaca Boyacéa
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6.4. Ampliacidon de cobertura financiera a Cooperativas I11
en el marco del proyecto de Asistencia técnica de
Cooperativas

Con el animo de promover la prestacion de los servicios financieros en todas las regiones del pais,
Banca de las Oportunidades, convoco entre los afios 2011 y 2013 a las cooperativas a participar en el
programa de Ampliacién de Cobertura. Este programa consistié en una nueva convocatoria, donde
ademas de promover el disefio de productos, se continué buscando la ampliacion de cobertura
financiera a través de oficinas a municipios que no contaban con presencia de este tipo de entidades.
Mediante esta nueva convocatoria, Banca de las Oportunidades apoy6 a un total de diez cooperativas,
las cuales expandieron sus servicios mediante la apertura de 25 nuevas oficinas cada una en 25
municipios.

Asi como en el modelo de expansion de cobertura mediante corresponsales bancarios Banca de las
Oportunidades, entregaba algun tipo de incentivo en sus convocatorias con el fin de motivar a las
entidades en llegar a los municipios que se tenian priorizados, en este programa de expansiéon sucedia
o mismo.

En el programa de expansion a través de cooperativas, Banca de las Oportunidades estaba apoyando
la financiacién parcial de la expansion de las entidades hacia estos municipios mediante la
adjudicacion de recursos no reembolsables de cofinanciaciéon por un plazo de dos (2) afios bajo estos
criterios: el primer afio el cincuenta por ciento (50%) de los rubros financiables y el segundo afio el
veinticinco (25%). Estos recursos eran entregados una sola vez por entidad y por proyecto con las
siguientes condiciones: i) los recursos se entregarian segun la ejecucion de las actividades por parte
de las entidades beneficiarias; y ii) en proporcion directa a la contrapartida ejecutada por las mismas
entidades. Dentro de las actividades elegibles para ser financiadas se encontraban: dotacién de
equipamiento tecnol6gico; dotacién de muebles y enseres para las nuevas oficinas; arrendamiento y
adecuacion del local; y servicios de seguridad y vigilancia.
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Las cooperativas que participaron en esta nueva convocatoria fueron:

1. Coofisam

2. Cofincafé

3. Microempresas de Colombia
4.Creafam

5. Cofinal

6. Cooptenjo

7. Servimcoop

8. Congente

9. Prosperando

10. Comultrasan

Los 25 municipios con nuevos puntos de acceso fueron:

NO. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Pinchote Santander
2 Belén Boyaca

3 Mariquita Tolima

4 La pintada Antioquia
5 Jardin Antioquia
6 Betulia Antioquia
7 Zaragoza Antioquia
8 San pedro de Uraba Antioquia
9 Supia Caldas

10 Choconta Cundinamarca
11 Iquira Huila

12 Hobo Huila

13 Rivera Huila

14 Salado blanco Huila

15 Cabuyaro Meta

16 Bosconia Cesar

17 Agustin Codazzi Cesar

18 Santa rosa Risaralda
19 La Tebaida Quindio
20 Quimbaya Quindio
21 Chinchina Caldas

22 La florida Narifio

23 Guachucal Narifio

24 Gualmatan Narifio

25 Canasgordas Antioquia
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6.5. Ampliacion de Cobertura a través de Compaiiias de
Financiamiento Comercial (CFCs)

Con el animo de promover la prestacion de los servicios financieros en todas las regiones del pais,
Banca de las Oportunidades, convocé en el afio 2007 las Compaiias de Financiamiento Comercial
(CFC) a participar en el programa piloto para la Ampliacion de Cobertura. Este programa consistio en
una nueva convocatoria, la cual tenia como proposito extender la prestacioén de servicios financieros
ofrecidos por las CFCs, especificamente en municipios con menos de 50.000 habitantes donde no
hubiera presencia de este tipo de entidades. Mediante esta nueva convocatoria, Banca de las
Oportunidades, apoy6 a un total de dos CFCs las cuales expandieron sus servicios en cuatro
departamentos y 15 municipios, con 4 oficinas y 11 asesores.

En el programa de expansion a través de Compaiiias de Financiamiento Comercial (CFC), Banca de
las Oportunidades, estaba apoyando la financiacion parcial de la expansion de las entidades hacia
estos municipios mediante la adjudicacion de recursos no reembolsables de cofinanciacién por un
plazo de dos (2) afios bajo estos criterios: el primer afo el cincuenta por ciento (50%) de los rubros
financiables y el segundo afio el veinticinco (25%). Estos recursos eran entregados una sola vez por
entidad y por proyecto con las siguientes condiciones: i) los recursos se entregarian segun la ejecucion
de las actividades por parte de las entidades beneficiarias; y ii) en proporcion directa a la contrapartida
ejecutada por las mismas entidades. Dentro de las actividades elegibles para ser financiadas se
encontraban: dotacién de equipamiento tecnol6gico; dotacion de muebles y enseres para las nuevas
oficinas; arrendamiento y adecuacion del local; y en caso de ser puntos de atencién méviles, pagar los
sueldos y gastos del personal directamente involucrado.

Las dos CFCs que participaron en esta nueva convocatoria fueron:

1. Finamérica (Hoy Bancompartir)
2. Financiera Compartir S.A

Los 15 municipios con nuevos puntos de acceso fueron:

No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 La calera Cundinamarca
2 Moniquira Boyaca

3 Taquerres Narifio

4 San Gil Santander

5 Cepita Santander

6 Aratoca Santander

7 Pinchote Santander

8 Paramo Santander

9 Cabrera Santander

10 Barichara Santander

11 Curiti Santander

12 Mogotes Santander

13 Villanueva Santander

14 Valle de San José  Santander

15 Jordan Santander
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6.6. Cobertura financiera Rural Cundinamarca

Tras lograr mayor presencia de entidades financieras en los municipios del pais por sus programas de
ampliacion de cobertura, el nuevo reto de Banca de las Oportunidades es lograr promover el uso de
servicios financieros en las areas rurales del pais.

Para cumplir este objetivo, en el afio 2015 Banca de las Oportunidades inicié un piloto en el
departamento de Cundinamarca. Se escogio este departamento por ser la tercera region del pais con
mayor cantidad de municipios rurales. Este piloto se ejecutara hasta el 2018 en los siguientes 18
municipios focalizados de Cundinamarca:

La Pefa, Vergara, Ubala, El Pefidén, Guataqui, Soacha, Facatativa, Mosquera, Zipaquira, La Calera,
Jerusalén, Guaduas, Choconta, Fusagasuga, Villeta, La Mesa, Ubaté y Madrid.

Con los 18 nuevos asesores rurales en cada uno de estos 18 municipios, el propésito fue ampliar la
cobertura financieray el facil acceso a servicios financieros en el sector rural.

Este piloto cuenta con la participacion de las siguientes tres entidades financieras: Fundacién de la
Mujer, Banco Mundo Mujer, y Cooptenjo. Por medio de estas entidades participantes se busca ampliar
la prestacion de servicios financieros a través de un asesor rural en cada uno de estos municipios,
donde se quiere promover la colocacion de microcréditos rurales de bajo monto. En particular, el piloto
busca atender a microempresarios, los cuales deben estar ubicados en las zonas rurales de los
municipios y no deben haber tenido experiencia crediticia con intermediarios financieros vigilados por
la Superintendencia Financiera de Colombia y/o intermediarios no vigilados por dicha
Superintendencia. Es decir, el programa busca vincular a personas que acceden por primera vez al
sistema financiero.

Siguiendo el modelo utilizado en las convocatorias anteriores, en este programa de expansion también
se adjudicaron recursos de cofinanciacion para la ampliacion de cobertura en estos 18 municipios,
bajo estos criterios:

1. Gastos de inversion: deberan ser ejecutados y cobrados en su totalidad el primer trimestre del
primer afio de cofinanciacion. Estos gastos incluyen dotacion de equipos de computo, equipos
de comunicacion, y equipos tecnolégicos

2. Gastos de Personal: corresponde a los sueldos y gastos del asesor de microcrédito, con
exclusividad para la region, incluidas las prestaciones sociales que se desembolsen. Estos
recursos cubren los salarios y gastos de cada uno de los asesores durante 2 afios

3. Gastos de Transporte: corresponde a los gastos de desplazamiento incurridos por los
asesores enlazona.

4. Incentivo al microcrédito: corresponde al apalancamiento de los microcréditos de bajo monto
que cumpla con las siguientes caracteristicas: i) el crédito debe ser de un monto maximo de 1.5
salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV); ii) el crédito debe tener un plazo
minimo de pago de tres (3) meses; iv) el crédito debe tener un plazo maximo de pago de doce
(12) meses; vy, v) el crédito debe tener un sistema de pago de cuota fija mensual o con
periodicidad menor.

La distribucién municipal por entidades financieras es la siguiente:
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Tabla. 8. Distribucion municipal por entidades financieras participantes

Entidad Municipios

Banco Mundo Mujer 7 Jerusalén, Guaduas, Choconta, Fusagasuga,
Villeta, La Mesa y Ubaté

Fundacion de la Mujer 10 La Pefia, Vergara, Ubala, El Pefidén, Guataqui,
Soacha, Facatativa, Mosquera, Zipaquira y La Calera

Cooptenjo 1 Madrid
TOTAL 18

Fuente: Banca de las Oportunidades

6.7. Ampliacion de cobertura territorial en Zonas de
Consolidacion

Desde el afio 2004, el Gobierno Nacional, inici6 la implementacién de la estrategia de consolidacion
territorial. Esta estrategia tiene como objetivo garantizar la gobernabilidad, legitimidad, y presencia del
Estado para recuperar la confianza de los ciudadanos en las regiones del pais que han sido mas
afectadas por la presencia de grupos armados ilegales y cultivos ilicitos. Tras haber podido recuperar
estas zonas, el Estado ha buscado constituirlas en territorios estratégicos para el desarrollo
econdmico y social del pais. En total, las zonas de consolidacion constituyen 58 municipios, de los
cuales 34 son sujetos de intervencidn por no contar con presencia financiera suficiente y adecuada,
puesto que 29 municipios solo cuentan con presencia del Banco Agrario y los cinco municipios
restantes no tiene ningun tipo de presencia financiera.

Con el propo6sito de lograr cumplir el objetivo de desarrollar estos municipios, Banca de las
Oportunidades efectué visitas a estas zonas para lograr identificar las necesidades financieras de las
comunidades. Como resultado de estas visititas y con el objetivo de apoyar al Gobierno Nacional en
aumentar la presencia institucional, Banca de las Oportunidades abrié6 un nuevo programa de
cofinanciacién para mejorar el acceso a los servicios financieros de los municipios localizados en
zonas de consolidacion.

Esta nueva convocatoria, se abri6 en el afio 2013 con el objetivo de cofinanciar la apertura de nuevas
oficinas en los municipios de consolidacion. En este programa de expansién también se adjudican
recursos de cofinanciacién parala ampliacion de cobertura en estos 34 municipios bajo estos criterios:

1. Poner en operacion las oficinas en los municipios adjudicados y ofrecer como minimo
productos de ahorro, crédito y transaccionales.

2. Mantener presencia en la zona por un término no inferior a tres (3) afios. Ofreciendo los
servicios financieros minimos solicitados.

3. Los recursos de cofinanciacion podian ser utilizados para el suministro de la dotacion
necesaria (muebles, equipos, software, mantenimiento de equipos, capacitacién, etc.) al
personal capacitado para la adecuada atencion de la poblacion.
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En este programa, el cual estuvo vigente durante los afios 2013 y 2017, participaron 6 cooperativas y
un banco (Bancamia, Cootramed, Compau, Congente, Coopintegrate, Coinprogua, Cootep), durante
este periodo, se lograron abrir nueve oficinas en los siguientes nueve municipios priorizados:

No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 Caceres Antioquia

2 Cartagena del Chaira Caqueta

3 Puerto Libertador Coérdoba

4 Valencia Cérdoba

5 San Onofre Sucre

6 Vista Hermosa Meta

7 El Carmen Norte de Santander
8 San Calixto Norte de Santander
9 San Miguel Norte de Santander

Estas nuevas oficinas se caracterizan por estar ubicadas en lugares visibles y de facil acceso en estos
municipios, las cuales siguen operando y han beneficiado a mas de 276 mil colombianos.

6.8. Programa plaza de Mercado El Potrerillo:
Inclusiéon Financieray Social

En mayo de 2013, el Gobierno Nacional se comprometio en crear lineas de crédito para financiar a los
comerciantes de la plaza de mercado El Potrerillo de la ciudad de Pasto (Narifio) con el objetivo de
hacerle frente a los créditos informales. A la plaza de mercado El Potrerillo acuden diariamente
alrededor de 10 mil personas para comprar productos agropecuarios, abarrotes, carnes, pescado,
ropay calzado, entre otros, mediante transacciones en efectivo.

Sin embargo, uno de los principales problemas identificados por el Gobierno Nacional en esta y otras
plazas de mercado del pais, es la falta de recursos financieros para que los microempresarios puedan
mantener suficientes insumos y capital de trabajo. Ante la falta de acceso a servicios financieros
formales, los microempresarios acuden a créditos informales como el ‘gota a gota’, los cuales se
caracterizan por su alto costo e intereses de mas del 20% diarios.

Con el propdsito de ejecutar este compromiso, Banca de las Oportunidades lider6 durante siete meses
un programa piloto de inclusién financiera y social dirigido a los comerciantes de la plaza de mercado El
Potrerillo. Este programa, el cual se ejecuto6 entre el 20 de octubre de 2014 y el 20 de mayo de 2015,
tenia como objetivo promover el acceso al microcrédito, incentivar la cultura de ahorro y pago y permitir
afuturoreplicar estas acciones y aprendizajes en otras plazas de mercado.

Entidad Participante

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cofinal

Desarrollo del Programa

Durante el afio 2013 y primer trimestre de 2014, Banca de las Oportunidades, Bancoéldex y la Alcaldia
de Pasto implementaron un plan de trabajo especial para la plaza de mercado El Potrerillo que
consistié en:
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Fasel

La primera fase de este programa tenia como propoésito poder preparar a los comerciantes y entidades
delazona. La preparacion se realizd mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

« Sensibilizar y articular esfuerzos con las entidades financieras prestadoras de servicios
financieros en la zona. En agosto de 2013 se realizd una jornada financiera en la plaza de
mercado en la que participaron bancos, cooperativas con actividad de ahorro, crédito y ONG
microcrediticias.

« Analizar alos comerciantes. Para conocer el estado de los comerciantes, se logré censar un total
de 1,881 comerciantes, en el cual se pregunté por su estado financiero y el de sus obligaciones.

« Capacitar en educacion financiera. Mediante la realizacion de 33 talleres de educacion
financiera, se logro capacitar a 1,046 personas. Esto facilito la colocacién de 324 microcréditos
por valor de $883 millones de pesos.

Fasell

Banca de Oportunidades contratdé un consultor para disefiar e implemente un programa de inclusién
financiera dirigido a comerciantes de la plaza de mercado de Potrerillo en la ciudad de San Juan de
Pasto.

El consultor contratado para brindar asistencia técnica a las dos entidades financieras participantes en
este programa fue el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU). El consultor
tenia como objetivo profundizar y ampliar el acceso a servicios financieros a los empresarios de El
Potrerillo, en especial el acceso a crédito, promoviendo la cultura de pago y del ahorro. La consultoria
incluyo el disefio, la implementacion y el seguimiento, asi como el desarrollo de actividades mediante
las cuales las entidades financieras lograran implementar el programay ampliar el acceso al crédito de
la poblacién objetivo. Ademas del acompafiamiento en el proceso de inclusiéon financiera este
contemplé: ampliacién de cobertura, presencia de asesores comerciales, apertura de puntos de pago
y recaudo o corresponsales bancarios.

Con el fin de desarrollar la consultoria, estos fueron los principales componentes, metodologia, y
productos:

» Metodologia de microcrédito individual urbano: Linea de crédito para personas calificadas
negativamente en centrales de riesgo y cuyo destino de los recursos es la inversion en capital de
trabajo o activos fijos para el fortalecimiento de su unidad econémica.

« Compra de cartera (microcrédito): Linea de crédito para personas calificadas negativamente en
centrales de riesgo y cuyo destino de los recursos en primera medida pagar las deudas
pendientes con el sistema financiero y por la cual se ha generado el reporte y una parte residual
puede ser para inversion y fortalecimiento de su unidad econémica.

- Microcrédito a corto plazo: Linea de crédito especial a un solo pago, con el fin de satisfacer las
necesidades de financiacion de corto plazo (Diario, semanal, quincenal) de los
microempresarios, de acuerdo con la rotacion y generacion de ingresos de la unidad econémica.

» Microahorro: Orientado a mejorar las condiciones de vida de los comerciantes.
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» Jornadas de educacion financiera: Concientizar a los microempresarios de la plaza de mercado,
con respecto al uso responsable de los servicios financieros de ahorro y crédito.

a) Promocion de la Cultura de Ahorro

b) Fortalecimiento de la Cultura de Pago

c) Prestacion de Servicios Financieros con Tecnologia — Educacioén transaccional

« Ampliaciéon de cobertura: Através de asesores de microfinanzas y corresponsales bancarios con
tecnologia movil que contribuyan al posicionamiento comercial de las entidades en el mercado
objetivo y generen las condiciones de oportunidad y agilidad en la prestacion del servicio.

a) Unasesorfinanciero con tecnologia movil
b) Uncorresponsal bancario para transacciones
c) Soluciones seguras (on-line/ off-line)

Estos son las lecciones aprendidas al finalizar el programa piloto de inclusién financiera y social
dirigido a los comerciantes de la plaza de mercado El Potrerillo:

- La existencia de un programa metodolégico claro, el servicio personalizado a los
microempresarios, la implementacion de canales en el sitio y la educacién financiera han
comprobado tener impacto positivo sobre el comportamiento de pago de los beneficiarios del
programa.

» La Cooperativa continu6 atendiendo a la poblacion de la plaza de mercado. tres afios después
del proyecto aun lo hacen tanto a poblacién con reportes negativos como a poblacién bien
calificada en centrales de riesgo. Lo anterior porque encontraron una mezcla de asociado
reportadoy noreportado, interesante parala Cooperativa.

» Muestra de lo anterior es que pasaron de tener un corresponsal a la apertura una oficina en la
plaza de mercado.

- Han atendido aproximadamente 150 personas con reportes negativos en las centrales de
riesgo.

- Existiendo la dificultad causada por la cultura del "gota a gota" y el poco habito de ahorro de la
poblacién; sefialan que su mejor herramienta para el cambio de las personas ha sido la
educacion financiera, la cual aun realizan con la poblacion objetivo.

« Aunque el proyecto estuvo orientado al crédito; la Cooperativa destaca el impacto que ha tenido
también sobre la cultura del ahorro en los microempresarios de la plaza de mercado. El hecho de
tener la oficina dentro de la plaza hace que haya personas que ahorren todos los dias.

« Se demostr6 que este tipo de poblacién debe atenderse con la eliminacion de las barreras de
acceso. Por ejemplo, a la poblacién de la plaza de mercado le subsidian los aportes de
vinculacion y mejor los motivan a aperturar sus cuentas de ahorro.

» Algunos de los microempresarios beneficiados no pudieron ser rehabilitados y por el contrario
dejaron de pagar sus nuevas obligaciones.
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6.9. Ampliacion de Cobertura Territorial

Con el fin de mejorar el acceso a los servicios financieros de la poblacién colombiana, Banca de las
Oportunidades, ha desarrollado programas de ampliacion de cobertura en territorios caracterizados
por poca presencia financiera y bajos niveles de acceso al microcrédito. Estos programas territoriales
se han llevado a cabo en Vaupés, Guainia, la Isla de San Andrés y Providencia, y en municipios
ubicados en Zonas de Consolidacion.

Banca de las oportunidades, con el propésito de financiar la apertura de oficinas en zonas de
consolidacion y asesores comerciales en los Departamentos de Vaupés, Guainia y la Isla de San
Andrés, promueve la atencion del microcrédito y la apertura de oficinas, por parte de las entidades del
programa, en dichos departamentos.

6.9.1. Vaupés y Guainia

Con el prop6sito de ampliar cobertura a través de asesores integrales en los departamentos de Vaupés
y Guainia, Banca de las Oportunidades, inicié en el afio 2012 el programa de cofinanciacion dirigido a
entidades financieras. Este programa fue adjudicado a Bancamia, entidad que abri6 dos oficinas en las
ciudades de Mitu y Puerto Inirida respectivamente.

Este programa, ha permitido el mejoramiento en el acceso a los servicios financieros de la poblacion,
ademas de brindar un mayor portafolio de productos al sector microempresarial.

Conclusiones

Estas son las principales conclusiones al finalizar el programa de cofinanciacion en las ciudades de
Mitu y Puerto Inirida:

1. Las oficinas siguen operando en un lugar visible y de facil acceso a los habitantes del
municipio.

2. Se genera confianza entre la poblacion en condicion de pobreza y vulnerabilidad al sistema
financiero formal, el cual fue acogido favorablemente por los servicios prestados; Para lograrlo
se realizaron las siguientes actividades:
- Busquedade un perfilindigena que ayudara a los funcionarios a acercarse ala comunidad.
« Aprendersobre elidiomay costumbres.
« Conocimiento general de municipioy de las necesidades de sus habitantes.
« Educacion financiera como herramienta integral.
» Dentro de la planta de personal se contrataron 6 funcionarios oriundos de la region,
permitiendo y facilitando asi el acceso a las comunidades indigenas por el manejo de la
lengua nativa.

3. Se sigue trabajando de la mano con Red Unidos programa de la alcaldia de Inirida, brindando
capacitacion financiera a la poblacion en general, generando formacion al habito de pago y de
ahorro con la motivacién de fijas metas.

4. A pesar de que Inirida ha sido un territorio afectado por el conflicto armado y ha tenido
dificultades de orden econdémico y social en la frontera con Venezuela, Bancamia se ha
posicionado como una Institucién que apoya y busca el éxito de cada uno de sus clientes,
llegando a todos los corregimientos y veredas del municipio.
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6.9.2. Archipiélago de San Andrés y Providencia

Con el propésito de mejorar el acceso a servicios financieros de los micros y pequefios empresarios,
de los sectores de industria, comercio y servicios en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Banca de las Oportunidades, inicié en el afio 2013 el programa de cofinanciacion a
través de la cofinanciacion de tres asesores de microcrédito.

Este programa fue adjudicado a dos entidades financieras:

1. BancoAgrario de Colombia
2. Fundacién delamujer

Estas entidades, permitieron promover el acceso a los servicios financieros del sector
microempresarial y la Fundacién Delamujer abrié una oficina que es la primera entidad microfinanciera
conpresenciaenlaisla.

Conclusiones

Estas son las principales conclusiones al finalizar el programa de cofinanciacion a través de la
cofinanciacion de asesores de microcrédito en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina:

1. El trabajo conjunto entre Banca de las Oportunidades con los dos participantes de este programa,
Banco Agrario de Colombia y la Fundacion delamujer, permitié ampliar los canales de acceso a los
servicios financieros de la poblacion de bajos ingresos.

2. La atencion personalizada de los asesores de microcréditos y la facilidad en el proceso de solicitud
de crédito y desembolso, contribuyo en el mejoramiento de las condiciones de los microempresarios y
sus familias.
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7. Programas de Garantias

Con el fin de facilitar el acceso al microcrédito a la poblacidon de menores ingresos, microempresarios,
pequefia y mediana empresa, y emprendedores, Banca de las Oportunidades a través de un
estrategia para acceder a Garantias para respaldar los créditos desembolsados por los intermediarios
financieros, disefid e implementd con el FNG tres Programas asi:

7.1. Programa de Garantias Banca delas Oportunidades

Con el fin de facilitar el acceso al microcrédito a la poblacion de menores ingresos, microempresarios,
pequefiay mediana empresa, y emprendedores, se disefié con el Fondo Nacional de Garantias (FNG)
el programa de Garantias ‘Banca de las Oportunidades’, para respaldar con garantias emitidas por el
FNG los créditos desembolsados por los intermediarios financieros.

En junio de 2007, se suscribié un convenio con el FNG para desarrollar el programa de garantias, que
permitiera apalancar la colocacion de los microcréditos a nivel nacional. Este programa se ejecut6
entre junio de 2007 hasta mayo de 2017.

Descripcidon del programa

En el marco del convenio suscrito con el FNG, se disefiaron tres productos de garantia asi:

1. Una garantia general para garantizar créditos hasta 3 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) con una cobertura de hasta el 70%.

2. Una garantia para personas afectadas por desastres naturales para garantizar créditos hasta
25 SMLV con cobertura del 80%.

3. Una garantia para apoyar a los microempresarios afectados en su momento por el cierre de
frontera con Venezuela para garantizar créditos hasta por 25 SMMLYV con cobertura del 70%.

Dentro de la ejecucidon del convenio se garantizaron créditos Unicamente sobre el producto general a
nivel nacional con las siguientes condiciones:

Tabla. 9. Condiciones programa de Garantias 'Banca de las Oportunidades

Monto a apalancar Hasta $219.791 millones

Tipo de cartera Microcrédito

Monto Desde 2 SMMLV hasta 3 SMMLV
Cobertura 70%

Comisién 4% mas IVA

Plazo Hasta 3 afios

Gracia Hasta un afio

Inversion Capital de trabajo y/o inversion fija

Fuente: Banca de las Oportunidades
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Resultados finales
En el programa participaron 14 entidades, las cuales movilizaron recursos por $159 mil millones:

Tabla. 10. Condiciones programa de Garantias 'Banca de las Oportunidades

Entidad Beneficiarios Valor — Millones$
Actuar Caldas 735 824
Asociacion General para Asesorar 370 442
Pequefias Empresas — AGAPE
Asociacion Mutual Bienestar 29 66
Bancamia S.A. 24.695 38.308
Banco Agrario de Colombia 338 324
Banco Compartir S.A. 208 275
Banco de Bogota 20.521 32.923
Banco WWB S.A. (Hoy Banco W). 30.243 48.853
Bancolombia 17.194 32.394
COMERCIACOOP 741 995
COOTREGUA 12 25
Corporacion Accién por el Quindio 15 14
FUNDEMICROMAG 3 6
Giros y Finanzas C.F.C. S.A. 2.633 3.244
TOTAL GENERAL 97.737 158.693

Fuente: Banca de las Oportunidades
Evolucién del Programa
Con relacion a la evolucion de los desembolsos, se observa que tuvieron una tendencia creciente
hasta el afo 2012, a partir del cual, los desembolsos decrecieron de manera importante frente a la

dinamica de los afios anteriores.

Tabla.11. Programa de Garantias 'Banca de las Oportunidades’— 2007 a 2017

Numero de Créditos y Valor de Desembolsos

80.000 50.000
70.000
R.000 40.000
50.000 30.000
40.000
30.000 20.000
20.000 10.000
10.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Desembolsos-Millones 324 256 | 4.443| 7.452 (23.135|72.243 | 47.460| 1.047 376 | 1.650 | 294

R o220

Fuente: Banca de las Oportunidades




En total, durante los 10 afios de la
implementacién del programa de Garantias, se
garantizaron 97.737 créditos, distribuidos entre
Bogotay 29 departamentos del pais:

Tabla 12. Distribucion geografica

No. Departamento Numero de Créditos

1
2
3
4
5
6
7
8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Bogota
Valle
Antioquia
Coérdoba
Cundinamarca
Atlantico
Caldas
Narifo
Magdalena
Bolivar
Risaralda
Santander
Boyaca
Meta

Norte de Santander
Cesar
Sucre
Tolima
Huila
Quindio

La Guajira
Cauca
Caqueta
Choco
Arauca
Putumayo
Casanare
Guaviare
Amazonas
San Andrés

11.573
11.151
9.650
6.335
5.929
4.580
4.372
4.059
3.631
3.610
3.481
3.365
2.924
2.811
2.640
2.459
2.402
2.361
2.185
2.086
2.066
1.190
911
584
508
383
353
136

1

1

Colocacion créditos garantizados Millones $

ATLANTICO mummm 7.260
CUNDINAMARCA IEEEEEE 10.363
CORDOBA NN 10.467
ANTIOQUIA I 15.961
VALLE I 17.716

BOGOTA NI 20.407

OTROS DPTOS | m—— 76.520

DEL PAIS
0 10.000 20.000 30.000

40.000

50.000 60.000 70.000

80.000

90.000
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Eltotal de los créditos garantizados, se colocaron en un mayor porcentaje en mujeres como se observa
en el siguiente cuadro:

Tabla 12. Beneficiarios por Género

Genero No. Beneficiarios % Desembolso - Millones %

Hombres 20.861 21,3% 34.814 21,9%
Mujeres 62.704 64,2% 103.634 65,3%
Sin identificar genero 14.172 14,5% 20.245 12,8%
Total 97.737 100% 158.693 100%

Fuente: Banca de las Oportunidades

7.2. Garantia Banca de las Oportunidades desastres
naturales

Dado el interés de Banca de las Oportunidades de mantener una garantia de crédito para la poblacién
afectada por desastres naturales, se estructuré con el Fondo Nacional de Garantias (FNG) una nueva
garantia denominada Banca de las Oportunidades — Desastres Naturales y/o Unidades Productivas
ubicadas en regiones afectadas por coyunturas extraordinarias.

Este Programa tiene previsto ejecutarse desde junio de 2017 hasta cuando se agote el cupo
establecido para el mismo. Esta garantia se encuentra reglamentada mediante la circular normativa
externaNo. 014 de junio 30 de 2017 del FNG, la cual se encuentra publicada en su pagina web del FNG
en la pestaia de intermediarios financieros, circulares normativas, en el siguiente link:

https://www.fng.gov.co/ES/Documentos%20%20Circulares/CNE-014-2017.pdf

Tabla 13. Condiciones programa de Garantias 'Banca de las Oportunidades

Tipo de cartera Microcrédito

Monto 1 SMMLYV y hasta 25 SMMLV
Plazo Desde 12 meses hasta 60 meses
Periodo de Gracia Hasta un afio

Cobertura 80%

Fuente: Banca de las Oportunidades
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Beneficiarios

Los beneficiarios de este nuevo programa deben ser familias de menores ingresos, micro, pequefias, y
medianas empresas y emprendedores que hayan sido afectadas por eventos o fenébmenos naturales
(como terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra, erupciones volcanicas, entre otros) y/o
aquellas unidades productivas ubicadas en regiones afectadas por coyunturas extraordinarias.

Los beneficiarios deberan acreditar su condicién de afectado para eventos o fenémenos relacionados
con desastres naturales, a través de la Entidad que el Gobierno Nacional designe como encargado del
registro y censo de los afectados tales como el Comité Local para la Prevencion y Atencion de
Desastres (CLOPAD) y el Comité Regional para la Prevencion y Atencién de Desastres (CREPAD),
entre otros, o quien el FNG y Banca de las Oportunidades designen para el efecto.

Igualmente, también pueden ser beneficiarios aquellas personas afectadas por eventos o fenémenos
relacionados con afectaciones por coyunturas extraordinarias de unidades productivas, mediante
informacion que emita el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, quien también definira los
criterios para determinar en cuales regiones puede aplicarse la garantia.

Al corte de diciembre de 2017, estos han sido los resultados obtenidos mediante el uso de la garantia
denominada Banca de las Oportunidades — Desastres Naturales y/o Unidades Productivas.

Tabla 14. Resultados garantia denominada Banca de las Oportunidades — Desastres
Naturales y/o Unidades Productivas hasta agosto 2017

Numero de beneficiarios 209

Colocacion acumulada $1.549 millones

Departamentos donde ha sido utilizada la garantia | Mocoa y Puerto Asis

Intermediarios financieros utilizando la garantia Bancamia, Bancolombia, Banco
Agrario de Colombia, y BBVA

7.3. Garantia Bogoté se Fortalece

En el marco del convenio interadministrativo de cooperacién suscrito con el Distrito de Bogota en
2011, Banca de las Oportunidades desarroll6 varios proyectos como el Incentivo al microcrédito,
Educacién Financiera, Grupos de Ahorro y Crédito Local y el de Garantias.

Para desarrollar el proyecto de garantia denominado “Programa Especial de Garantia Bogota se
Fortalece”, Banca de las Oportunidades suscribi6 el 17 de junio de 2013 un convenio con el FNG.
Este programa se ejecuto entre junio de 2013 y junio de 2015.

Beneficiarios:
Emprendedores y/o microempresarios domiciliados en Bogota

Resultados
« Numero de créditos garantizados: 11.113
» Numero de Beneficiarios: 10.660
« Valor desembolsado por las entidades financieras: $45.446 millones




Intermediarios financieros

Banco Mundo Mujer
Bancolombia
Banco WWB

Confiar Cooperativa Financiera
Cooperativa Financiera de Antioquia
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Tabla 15. Condiciones programa Bogota se fortalece

Tipo de cartera
Monto
Cobertura
Comisioén (*¥)
Plazo

Gracia
Inversion

Microcrédito

Desde 72 SMMLV hasta25 SMMLV
50%

4.51% mas IVA (afio anticipado)
Hasta 3 afios

Hasta un afno

Capital de trabajo y/o inversion fija

(*) La comision fue asumida con recursos del programa, sin que el intermediario
o el beneficiario pagara la comision
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8. Programas de Asistencia técnica

Con el fin de facilitar el acceso a productos financieros a la poblacibn de menores ingresos,
microempresarios, pequefia y mediana empresa, y emprendedores, Banca de las Oportunidades
implemento cuatro programas de asistencia técnica para el fortalecimiento institucional a las entidades
financieras como cooperativas, fundaciones microcrediticias, y ONG microcrediticas.

8.1. Fortalecimiento institucional a Cooperativas 2008 - 2010

Dado el interés del Gobierno Nacional en promover la prestacion de los servicios financieros a
segmentos de la poblacién hasta hoy no atendidos, dentro de la estrategia del Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades, se considero importante fortalecer un grupo de cooperativas para que
logren ampliar el acceso a servicios financieros de la poblacion en general.

Para tal efecto, el Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, convoco publicamente a
personas juridicas, nacionales o extranjeras, con experiencia en la prestacion de servicios de
consultoria para el fortalecimiento financiero, corporativo y comercial de intermediarios financieros
cooperativos. La convocatoria consistia en participar en un concurso orientado a prestar servicios de
consultoria durante un periodo de dos afios a un grupo de cooperativas elegidas por el consultor
teniendo en cuenta los criterios incluidos en el disefio de los términos de referencia. El ganador de la
convocatoria fue el Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Este programa permitié fortalecer a nueve cooperativas de ahorro y crédito de Colombia en varias
regiones del pais, asi como elevar su eficiencia y rentabilidad en la prestacion de los servicios
financieros en los municipios atendidos por las cooperativas.

Objeto del programa
Realizar una asistencia técnica a cooperativas con actividad financiera, a través del fortalecimiento de
sus esquemas de gobernabilidad, desempefo financiero, gestion, operaciéon, administracion de riesgo

y estrategia comercial.

La consultoria incluy6 la puesta en marcha de un proyecto de fortalecimiento, orientado a cada
cooperativa participantes, asi como el seguimiento de su ejecucioén, por parte de las mismas.

Criterio de seleccion de las cooperativas
Tipo:

1. Cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas con seccion de ahorro y crédito o cooperativas
de aporte y crédito, siempre y cuando se encuentren dentro del primer nivel de supervision de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

2. Cooperativas que no hayan sido beneficiarias de otros programas de asistencia técnica con
alcance similar en el pais.

3. Minimo una cooperativa de ahorro y crédito que cuente con mas de quince mil (15.000)
asociados.
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En términos de ubicacién geogréfica:

» Maximo una cooperativa con domicilio principal en Santander.

« Maximo una cooperativa con domicilio principal en Antioquia o Valle del Cauca.

» Maximo una cooperativa con domicilio principal en Tolima o Huila.

« Minimo una cooperativa con domicilio principal en Vaupés, Guainia, Caqueta, Putumayo,
Amazonas, o Guaviare.

« Minimo una cooperativa con domicilio principal o con oficinas que atiendan los
departamentos de la Costa Atlantica o con proyecto de ampliar la prestacion de sus servicios
hacia esta zona.

Cooperativas Seleccionadas:
Teniendo en cuenta los criterios definidos para la seleccion de las cooperativas a ser incluidas en la
asistencia técnica, WOCCU selecciond las siguientes nueve cooperativas de ahorro:

1. Cofincafe (Quindio)

2. Comerciacoop (Boyaca)
3. Coofisam (Huila)

4. Coopcreafam (Antioquia)
5. Coopesagua (La Guajira)
6. Cooplarosa (Risaralda)

7. Cootraim (Valle del Cauca)
8. Cootregua (Guania)

9. Servimcoop (Santander)

Metodologia

El programa de asistencia técnica a cooperativas, realizado por WOCCU, se enfocoé en el
fortalecimiento de las politicas financieras y de gestion, con el objetivo de asegurar la autosuficiencia
operativa de cada una de las Entidades participantes, asi como el mejoramiento de sus indicadores de
desempefio, abarcando los siguientes aspectos:

Gestion
» Financieray Contable
« Administrativay Operativa
- Deriesgos, con especial énfasis en riesgo crediticio
« ControlInternoy SARLAFT

Fortalecimiento de Sistemas de Informacién Gerencial
Estrategias comerciales que permitan:

« Vinculacién nuevos asociados

- Fidelizacion de asociados

» Diversificacion del portafolio de productos

» Desarrollo e introduccién de productos financieros, acordes a los diferentes segmentos de
poblacién atendidos.

Gobernabilidad

» Capacitacion a Directivos y Administracion
» Adecuacion de Estatutos y Codigos de Buen Gobierno




Documentacion Buenas Practicas - Acceso

Con la implementacion de este programa se logro fortalecer a las cooperativas integralmente y que
empezaran a profundizar con productos financieros en los segmentos de menores ingresos.

8.2. Fortalecimiento institucional de ONG
Microfinancieras 2008 - 2010

Dado el interés del Gobierno Nacional en promover la prestacion de los servicios financieros a
segmentos de la poblacién hasta hoy no atendidos, dentro de la estrategia de Banca de las
Oportunidades, se consider6 importante fortalecer a las ONG microfinancieras para que a través del
fortalecimiento de sus esquemas de gobernabilidad, desempefio financiero, gestion, operacion,
administracion de riesgo y estrategia comercial, lograran extender la cobertura de sus servicios
financieros de crédito a la poblacién microempresarial en aquellos municipios donde operaban, o hacia
donde ampliaran su actividad.

Es por ello que Banca de las Oportunidad, realizé en el afio 2008 una convocatoria publica a la que se
invitd a personas juridicas, nacionales o extranjeras, que tuvieran amplia experiencia en la prestaciéon
de servicios de consultoria en el fortalecimiento institucional, financiero, contable, comercial, de
riesgos, y en la administracion de ONG microfinancieras.

La convocatoria fue adjudicada a Planet Finance para el desarrollo e implementacion del proyecto de
fortalecimiento institucional en las ONG microfinancieras.

Objetivo General

Fortalecer institucionalmente a siete ONG en sus esquemas de gobernabilidad, desempefio
financiero, gestion, operacion, administracion de riesgo y estrategia comercial, con el propésito de
extender el acceso de sus servicios de crédito a los microempresarios ubicados en aquellos municipios
donde operan actualmente o hacia donde amplien la cobertura de su actividad.

Focalizacion y ONG beneficiarias

Las ONG seleccionadas fueron las siguientes:

1. Actuar Quindio

2. Fundacién Viday Futuro

3. Fundacion Oleoductos de Colombia

4. Fundacion del Alto Magdalena

5. Fundacién Fase

6. Fundacion para el desarrollo empresarial del Magdalena

Areas de intervencion

El proyecto de fortalecimiento que llevo a cabo Planet Finance se enfoco en fortalecer diferentes areas
e instrumentos como: gestion sistemas de informacion y estrategias comerciales, asi como la
gobernabilidad al interior de cada ONG. Con este propositito, Planet Finance realizo el diagnostico y
plan de trabajo para el proyecto de fortalecimiento y la suscripcion de los convenios de asistencia
técnica con cada una de las ONG. Teniendo un plan de trabajo con cada una de las ONG.

Planet Finance, inicio la implementacién y seguimiento a cada una de las ONG enfocado en el
fortalecimiento del area de microcrédito.
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Tabla 16. Areas de intervencion
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8.3. Fortalecimiento a ONG — Convenio Ecopetrol

Banca de las Oportunidades, ha considerado importante apoyar las secciones de microfinanzas de
ONG en el fortalecimiento de sus areas tales como: gobierno y gerencia, recursos humanos, procesos
y operaciones, capacidad financiera e infraestructura y sistemas, entre otras, también apoya estas
secciones con el propdsito que estén mejor preparadas para ofrecer productos y servicios adecuados.

Durante los afios 2011 y 2012 se llevaron a cabo reuniones de trabajo entre ECOPETROL, la
Asociacion de Fundaciones Petroleras (AFP), Banca de las Oportunidades y las ONG para conocer el
interés de participar en un programa de asistencia técnica. Por esta razon, en el afio 2012 se suscribio
un convenio entre ECOPETROL, AFP y Banca de las Oportunidades cuyo objeto fue aunar esfuerzos y
trabajar conjuntamente para realizar un programa de asistencia técnica a organizaciones no
gubernamentales para el fortalecimiento del area de microcrédito, e implementar un programa de
grupos de ahorro y crédito local con el fin de mejorar el acceso a los servicios financieros de la
poblacién en las zonas de influencia de operacion de Ecopetrol.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, a través de una convocatoria publica, Banca de las
Oportunidades contraté a Planet Finance en junio de 2013 con el objetivo de prestar una asistencia
técnicaindividualizada a cada una de las ONG del sector petrolero previamente establecidas:

1. FundacionAlcaravan

2. Fundacién Alto Magdalena

3. Fundacién Amanecer

4.Fundacion ASOCOP

5. Fundacién Ecopetrol para el Desarrollo— FUNDESCAT

6. Fundacion Ecopetrol para el desarrollo del Magdalena Medio - FUNDESMAG
7. Fundacioén Oleoductos de Colombia

Objeto del programa

El programa de asistencia técnica a ONG ofrecida por Planet Finance incluia el disefio e
implementacion de las actividades a través de las cuales las ONG beneficiarias fortalezcan sus
unidades de microcrédito, con el propésito de extender el acceso de sus servicios de crédito a los
microempresarios ubicados en aquellos municipios donde operan o hacia donde amplien la cobertura
de su actividad. El consultor realizé un programa de asistencia técnica individualizada a cada ONG
petrolera, donde se desarrollaron las siguientes actividades durante un periodo de 21 meses entre
juniode 2013 y marzo de 2015:

1. Diagnostico a cada una de las ONG seleccionadas para la asistencia técnica.
2. Trabajo personalizado con cada una de las ONG, que conllevo al fortalecimiento de las areas

de: Gobierno y Gerencia, Recursos Humanos, Procesos y Operaciones, Capacidad Financiera
e Infraestructuray Sistemas.

3. Puesta en marcha del proyecto de fortalecimiento, el seguimiento a su ejecucion y su
adopcion por parte de las ONG beneficiarias.
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8.4. Taller de Gobierno Corporativo

Banca de las Oportunidades, en conjunto con la Fundacion BBVA para las Microfinanzas, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y Bancéldex, programaron en el afio 2015 la
realizacion de unos talleres enfocados en laimportancia de Gobierno Corporativo.

Estos talleres estaban dirigidos a directivos y miembros de los consejos de administracion de las
Fundaciones Microcrediticias y las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Los talleres, se realizaron los dias 22 y 23 de octubre de 2015 en la ciudad de Bogot4, en los cuales
participaron 52 directivos de entidades provenientes de diferentes regiones del pais como Actuar,
Cofincafe (Quindio), Cootraim (Valle), Coopsanfrancisco, Cootrapeldar, Cooptenjo, (Cundinamarca),
Cootep (Putumayo), Cofinal (Pasto), Crezcamos (Bucaramanga), Credifuturo, Utrahuilca (Huila),
Confiamos (La Guajira), Coosanluis (Medellin), Coompau (Caquetd), entre otras.

Importancia del Gobierno Corporativo

El objetivo de estos talleres, es facilitar la implantacién de politicas de gobierno corporativo, dando a
conocer las buenas practicas, normas y principios de instituciones microfinancieras a un grupo de
entidades financieras interesadas en avanzar en este tema.

» Elgobierno corporativo se refiere al conjunto de practicas, procesos y sistemas para dirigir y
controlar una empresa.

- EIl gobierno corporativo regula las relaciones a nivel de accionistas, junta directiva y alta
gerencia; También regula las relaciones de la empresa con los grupos de interés y fortalece la
disposicion ética de la compaiiia.

» Colombia ha hecho un esfuerzo grande en materia de proteccion a inversionistas y gobierno
corporativo en los ultimos afios, el cual ubican a la economia colombiana mas competitiva
para atraerinversion.

» Un adecuado sistema de gobierno corporativo genera confianza en la compaiiia, reduce su
percepcion de riesgo y consecuentemente tiende a mejorar el costo del capital de la
compaifiia, tanto a través de créditos, como con la emision de titulos de renta fija o acciones.

« Internamente organiza el proceso de toma de decisiones, optimiza la estructura de incentivos
y fortalece el ambiente de control.

» La gobernabilidad es un componente esencial para el logro de organizaciones solidas y
confiables a mediano y largo plazo, entendiéndose como tal, los procesos de
institucionalizacion, permanencia o perennidad de las organizaciones administradas y
controladas por un grupo de personas que actuan y toman decisiones.

« En el caso de las cooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutuales y las
demas formas de organizacion vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
ellas tienen bajo su responsabilidad la administracion de recursos monetarios de personas
que en su mayoria requieren mayores y mejores conocimientos especializados en
legislacion, técnica contable y/o administracion.

» Razon porla cual tienen que confiar en que sus lideres los representaran, acatando de buena
fe las normas vigentes, y que adoptaran decisiones que protejan a la organizacion, asociados
Yy SUS recursos.
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9. Logros y pasos por seguir en la inclusion
financiera en Colombia

Desde su creacién en 2006, Banca de las Oportunidades, se ha preocupado por generar un entorno
favorable que permita aumentar los niveles de inclusion financiera y promover el acceso a crédito y los
demas servicios financieros entre las familias de menores ingresos, las micro, pequefas y medianas
empresas y emprendedores en Colombia.

Con este proposito, Banca de las Oportunidades ha sido responsable por la introduccién y promocion
de del esquema de corresponsalia que no existia en el pais. Asi mismo, también ha sido responsable
de ejecutar 23 programas enfocados en aumentar el acceso a servicios financieros, entre los cuales
existen los siguientes tres tipos de programas:

« 16 Programas de ampliacion de cobertura

« 4 Programas de asistencia técnica y fortalecimiento institucional de instituciones
microfinancieras.

« 3 Programas de garantias.

Gracias a estos programas, Banca de las Oportunidades ha logrado la apertura de 414 puntos de
acceso. Estas acciones han permitido que hoy en dia en el 100% de los municipios de Colombia haya
acceso a servicios financieros. Asi mismo, la apertura de nuevas oficinas y corresponsales a lo largo
del pais han generado mayor competencia entre las entidades y mayor oferta de servicios y productos
paralos usuarios.

Mediante la ejecucion y puesta en marcha de estos programas, Banca de las Oportunidades, ha
querido ser lider de inclusién financiera en el pais, haciendo los cambios necesarios para que las
entidades financieras puedan llegar a todos los municipios del pais con su oferta de productos.

Estos son algunos de los casos de éxito que ha tenido Banca de las Oportunidades desde su creacién
en 2006. La importancia de estos programas dentro del contexto de inclusion financiera en el pais es
poder reflejar que no se puede hablar de acceso a servicios financieros sin haber habilitado el entorno
ni haber generado incentivos a las entidades financieras para expandir su cobertura. Pero el reto sigue
estando vigente, todavia hay nuevos desafios y pasos por seguir en la dimension de acceso para
generar inclusion financiera de todos los colombianos, como, por ejemplo:

» Mejorar el acceso a servicios financieros de la poblacion rural del pais
« Fomentar mas servicios en los puntos establecidos de CB
» Garantizarla sostenibilidad de los nuevos puntos abiertos por las entidades financieras
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