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Resumen Ejecutivo

Este informe resume los cambios sociales y financieros observados entre los participantes en el

Proyecto de Inclusion Financiera para Poblacion Red Unidos pertenecientes al proyecto
“Viviendas 100% Subsidiadas”.

Este proyecto es parte de un esfuerzo continuo de Banca de las Oportunidades para promover la
integracion social y el empoderamiento financiero entre los residentes de las "Viviendas 100%
Subsidiadas", y fue implementado por Iniciativas Empresariales de Desarrollo (IED). Para
comprender los cambios que se dieron a cabo entre los participantes en los grupos de ahorro y
crédito, el IED recopild datos de linea de base y de linea de salida de una muestra aleatoria de
participantes. En total, 2,848 personas proporcionaron respuestas tanto a la linea de base como a
la linea de salida, ofreciendo una imagen enriquecedora de la actividad social y financiera entre
los participantes en toda Colombia en dos momentos diferentes.

Antes de discutir los resultados, es importante destacar las limitaciones de los datos. La
limitacion principal de los datos es que no podemos atribuir ningin cambio en el
comportamiento de los participantes a la participacion en los grupos de ahorro y crédito. Esto es
debido a que estos datos estan limitados a las personas que participaron en los grupos de ahorro y
préstamos, asi que los datos no pueden decir como las personas similares que no participaron en
los grupos podrian haber tenido un desempeno diferente (es decir, no hubo un grupo de control).
Por ejemplo, los resultados muestran que los participantes informan un mayor sentido de
cohesion social después de la participacion continua en los grupos de ahorro y crédito. Sin
embargo, muchas de las personas que viven en las Viviendas Subsidiadas pasan mas tiempo en
sus nuevos barrios, asi que es probable que sientan una mayor sensacion de cohesion social,
incluso si no participan en los grupos de ahorro y crédito. Debido a esta limitacion en el disefio
del estudio, es importante interpretar los resultados con cautela y considerar cuidadosamente si
los cambios observados pueden ser el resultado de otros factores del entorno que no estan
relacionados con los grupos de ahorro y crédito.

A pesar de estas limitaciones, la comparacion de las encuestas de la linea de base y de la linea de
salida ofrecen ideas que son interesantes y a la vez sorprendentes. Aunque los resultados
contienen una serie de hallazgos importantes, creemos que se destacan tres hallazgos clave.

El primero es que los participantes reportaron tener mas capacidad para enfrentar las dificultades
financieras después de haber participado en los grupos de ahorro y crédito. Cuando se dio a cabo
la encuesta para la linea de salida, hubo una proporcion menor de los participantes que
reportaron dificultades para cubrir necesidades basicas del hogar, pagar el
alquiler/administracion o pagar servicios publicos. De hecho, el nimero de personas que
informaron que no habian tenido dificultades financieras importantes salto del 24% al 37%, un
cambio enorme e importante dentro de una poblacion tan vulnerable.

El segundo hallazgo es que una proporcion significativamente mas alta de personas reportd
ahorrar dinero, lo cual principalmente fue a través de los grupos de ahorro y crédito. Aunque mas
personas estaban ahorrando, la cantidad promedio de dinero ahorrado disminuyd, probablemente
porque aquellos que no estaban ahorrando anteriormente ahora estan ahorrando en pequefias
cantidades.



El tercero hallazgo es que los encuestados se involucraron mas en las actividades de la
comunidad a lo largo del tiempo. En particular, las personas informaron una mayor participacion
en actividades religiosas al final del estudio (29% versus 43%). En efecto, hubo mas personas
que reportaron que conocer a sus vecinos y la comunidad era uno de los beneficios clave de
participar en los grupos de ahorro y préstamos (36% versus 42%). Sin embargo, los encuestados
informaron mayores niveles de confianza en algunos aspectos de la sociedad y niveles mas bajos
de confianza en otros. Por ejemplo, al comparar la linea de base y la linea de salida, al final de la
encuesta menos individuos afirmaron que se puede confiar en los extrafios (40% versus 48%) y
menos reportaron que alguien los ayudaria si lo necesitaban (75% versus 78%). Ademas, las
personas no reportaron un aumento en la confianza de sus vecinos después de participar en el
programa, aunque una proporcion mas alta de personas afirmaron que habian recibido ayuda de
un vecino (74% versus 81%).

En general, los hallazgos de este estudio ofrecen motivos para entusiasmarse con las
posibilidades que tienen las actividades de ahorro y crédito en la seguridad financiera de las
poblaciones vulnerables. También, ofrecen razones para tener curiosidad acerca de por qué
participar en dichos grupos no se traduce en un mayor interés en el sector financiero formal.
Estos resultados se pueden ver como un primer paso para comprender los cambios sociales y
econdmicos que se desarrollan entre los participantes en los grupos de ahorro y crédito a pequeiia
escala.



1.INFORMACION DE IDENTIFICACION

Numero de Participantes por Departamento
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Edad, Género, Numero de Personas en el Hogar
Linea Base Linea Salida
Promedio | Desviacion Tipica Obs. Promedio | Desviacion Tipica Obs.
Edad 41.1 12.24 3091 41.8 12.49 2848
83% 83%
Género Mujeres 0.38 3091 Mujeres 0.37 2848
Numero de
Personas en
el Hogar 3.97 1.7 3091 3.93 1.67 2848




Nivel Educativo

50% 49, 4% 43%
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DESEMPLEADO EMPLEADO EMPLEADO ESTUDIANTE OTRO PENSIONADO QUEHACERES TRABAJADOR
MEDIO TIEMPO TIEMPO DELHOGAR INDEPENDIENTE
COMPLETO - CUENTA
PROPIA

M LineaBase M LineaSalida




2.INFORMACION SOBRE MANEJO DE INGRESOS/ACTIVOS

E IMPREVISTOS

Diferencia Significativa

En las siguientes secciones se hizo una “Prueba t” para demostrar las respuestas en las que hubo

una diferencia significativa entre la Linea Base y la Linea Salida. Los valores que tienen una

diferencia significativa en p > .05 (el valor estandar en los analisis estadisticos), son los que estan

subrayados y en negrita.

Suma de Valores

En varias figuras las respuestas no suman al 100% porque las respuestas dependen de
informacion previa. Por ejemplo, si una persona afirma que realiz6 una inversion, entonces se le
pregunta la fuente financiera de la inversion. Si no realizé una inversion, entonces no se le hace
la pregunta sobre la fuente de la inversion. Dado que no todos los participantes responden a todas
las preguntas, los valores a veces no suman al 100%.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢En los ultimos 6 meses, enfrentd alguna de las siguientes situaciones?

28% 539
11% g I 14% 129

Alguna emergencia Dificultad para Dificultad para

de salud suya o de cubrir las pagar el arriendo/ pagar los servicios
algun familiar necesidades administracion publicos
(hospitalizacidn, basicas del hogar
cirugia, etc.) (alimento,
transporte,

vestuario, etc.)

M Linea Base

52%
45%

Dificultad para

Linea Salida

37%
24%
|
Muerte inesperada Ninguna

de un familiar

¢éDiferencia Significativa?

0% 0%

Otra




¢Como manejé dicha situacion?

30%
25%
25% 2%
20%
4%
15%
o)
10% 119% 1%
10% 7%
5%
o% 3% 2%1% 2%2% 2%10, I %% 2%49,
0% N [ I . [ | ™
No hizo Otro Pidio Pidio Pidié Recibid Redujo Trabajo Uso Uso Vendid algo
nada prestadoa prestadoa prestadoa ayudade gastos  horasextra recursos recursos
familiares / prestamista una entidad sus vecinos ahorrados ahorrados
amigos informal  financiera del hogar suyos
M ineaBase MlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
¢En los ultimos 6 meses, usted o alguien de su familia realizé alguna de las
siguientes inversiones?
80% 74% 73%
(o]
60%
40%
11% 9%
20% 3% 2% 9% 1% 2% 6% 9% - 8% 1% 2%
Compra de Compra de Efectué gastos  Inicié un negocio Mejoramiento de Ninguna Otro
moto/carro u otro muebles o planeados (salir de vivienda
medio de electrodomésticos vacaciones,
transporte matrimonio, etc.)

M lineaBase MlLineaSalida ¢Diferencia Significativa?




20%

15%

10%

5%

0%

¢Como financio dicha inversion?

o
R

19%

(o)
4% 5% o
3% 3% 3% 1% 3% 9o
Ahorros Crédito con entidad Crédito con familiares Crédito con Otro
financiera / amigos prestamistainformal

HlineaBase MLineaSalida ¢Diferencia Significativa?

1% 1%
N
Vendid algo




3. INFORMACION SOBRE CAPACIDAD DE AHORRO

En los ultimos 6 meses, ha estado guardando o separando algun dinero
(ahorrando) para gastarlo después?

100%
80%
60%
40%
0%
No Si
HlineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢Cémo lo ha hecho?
70% 65%
60%
50%
40% 5%
30% 2% 27%
(o]
20%
10% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2%
O% —— — N — R — — —
Ahorro en el hogar Cadenas de ahorro Comprando  Cuentade ahorroo Fondo de Grupos de Ahorroy Otro
/ alcancia / debajo / natillera activos: animales, CDT en entidad empleados Crédito Local
del colchon inventario, financiera
insumos, etc.

M LineaBase M LineaSalida éDiferencia Si_gniﬁcativa?

Monto Promedio Ahorrado

Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?

118,334.60 88,660.65 Si




40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

éPor qué no ha ahorrado?

34%
15%
— [ |

Los ingresos no alcanzan para No conozco los productos de No sé como hacerlo
ahorrar ahorro de las entidades
financieras / no hay productos
que me sirvan

B lineaBase MLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
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4.INTERES EN ACCEDER A PRODUCTOS FINANCIEROS

FORMALES

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ Estaria usted interesado en tener algun producto financiero (de ahorro /
crédito / seguros, otros) con alguna entidad financiera?

32%
. .
NO

M LineaBase M LlineaSalida ¢Diferencia Significativa?

40%
35%
30%
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20%
15%
10%

5%

0%

37%
31%

Crédito

éQué producto?

%
35% 33%

2% o9
| ]

Cuenta de ahorro / CDT / algin Otro
producto de ahorro

M lineaBase M LineaSalida ¢Diferencia Significativa?

% 6%

Seguro
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18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

ﬁ%
[ [—

Bienestar
familiar

0% 0%

Educacion

¢Cudl seria el destino del crédito?

3%
2%
o

Inversion Mejorar

I &

Infraestructura

M LineaBase M LineaSalida

16%
14%

R
R

0% 0% 0% 0% 0%

Misc NR Negocio Pagar Deudas

éDiferencia Significativa?

18%
16%
14%
12%
10%
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4%
2%
0%

3% 3%

1% g9
|-

éPor qué no esta interesado?

1

6%
5% 4%
I 2%
[ |

Desconfiode Noconozcoo Nocumplocon Notengo
las entidades no cuento con los requisitos informacion de

financieras

una entidad
financiera
cerca

que exigen los productos
(comprobantes disponiblesen

de ingresos, las entidades
garantias, etc.) financieras

2%

Otro

M lineaBase M LineaSalida

9%
6%
2%
II 0%0%  1R1% 2%
- — |

Son muy  Utilizo fuentes Utilizo fuentes Utilizo

costosos de crédito de crédito mecanismos
informal de ahorro
(familia, informal

amigos, tienda,
prestamista,
etc.)

¢éDiferencia Significativa?
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5.ASPECTOS DE BIENESTAR ASOCIADOS A LA

PARTICIPACION EN COMUNIDAD

éUsted participa activamente en alguna de las siguentes actividades

comunitarias o con sus vecinos?

50% 47% 46%
0
40% 25% 23%
30% gy 12% 19% 16% 13% 13%
0 im =~
0y R
Actividades Celebraciones Esquemas Ninguna Otra Reunionesde  Reunionessociales
productivas / religiosas comunitarios para vecinos para tratar / culturales (fiestas,
negocios ahorrar o temas de la bazares, etc.)
financiarse comunidad
HlineaBase  MlLlineaSalida ¢ Diferencia Significativa?
éCon qué frecuencia?
80% 70%
70% 61%
60%
50%
40%
30%
20% 12% 11% 6% %
10% o -
0% - - I s
Dos veces a la semana Mas de tres veces a la semana Unavez a la semana
M Linea Base B Linea Salida ¢Diferencia Significativa?
éConoce lideres de su comunidad?
90%
100% 83% 2
80%
60%
40%
15%
20% 9%
3% 2%
0o L
si

NO NS/NR

HlineaBase MlLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
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Si participa en grupos de ahorro y crédito, para usted, éicuales son los
beneficios (si existen) por participar en estos grupos?
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6.INFORMACION SOBRE TEJIDO SOCIAL

45%

éEn general, uno puede confiar en la gente?

40% 36% 38% 37% 35%
35% 29% 29%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

NO POSIBLEMENTE si
M Linea Base W Linea Salida éDiferencia Significativa?
éCuando se trata con extrafios, hay que tener cuidado antes de confiar en
ellos?
(o)

100% 82% 81%

80%

60%

40%

20% 9% 10% 11% 10%

0% I I .
NO POSIBLEMENTE Si
M Linea Base M Linea Salida éDiferencia Significativa?
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éSolo hay que confiar en las personas conocidas?

60% 48%
50%
40% 40%
40% 33%
30% 22% 22%
20%
10%
0%
NO POSIBLEMENTE Si
BlineaBase  MlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
éLa gente como usted puede cambiar las cosas en su comunidad si quisiera?
80% 67%
70% 60%
60%
50%
40%
300/: 25% 28%
o - = . .
10%
o mm N
NO POSIBLEMENTE si
M Linea Base M Linea Salida ¢éDiferencia Significativa?
¢Si tiene algun problema, siempre habra alguien que le ayude?
100%
80% 7% 5%
(o)
60%
40% -
20% 9% 7% 15%
0% B - - -

NO POSIBLEMENTE s

B lineaBase MLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?




éLas mujeres deben estar directamente involucradas en las decisiones de la

comunidad?
100%
80% - 8%
(o)
60%
40%
20% 11% 9% 10% 7%
. N mmm BN
NO POSIBLEMENTE Si
M LineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢éSi usted no estd de acuerdo con algo que su vecino estd haciendo, se queda
callado?
60% 56% S4%
50%
40% 30%
25%
30% 22% ko
20% 17%
-
0%
NO POSIBLEMENTE Si
B lineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
éLas personas de este barrio estan dispuestas a esforzarse para mejorar las
cosas de la comunidad?
70% 60%
60% 54%
50%
40% 30% 3%
30%
20% 12% 12%
10%
si

0%

NO POSIBLEMENTE

M lineaBase MlLineaSalida éDiferencia Significativa?




éQué tanto confia usted en su familia nuclear (padres, hijos, hermanos)?

100% 88% 91%
80%
60%
40%
10%
20% 3% 2% 10% 8%
0% S I
NO POSIBLEMENTE Si
HlineaBase MLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
éQué tanto confia usted en su familia extendida (primos, tios)?
57%
. 57%
60% 49%
50%
40%
30%
27%
30% 24%
18%
20%
0%
NO POSIBLEMENTE Si
H lineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢Qué tanto confia usted en sus vecinos?
9 38%
40% 35% 34% 37% =
35% 31% 31%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

NO POSIBLEMENTE Si

M lineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?




¢Qué tanto confia usted en sus amigos?

38% 0
36% 36%
36%
34%
0,
32% 32% 31%
28%
POSIBLEMENTE Si
M lineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢Qué tanto confia usted en las personas con las que trabaja?
50%
. 38%

40% 34% 3%
30%
20%
10%

0%

POSIBLEMENTE sf
H lineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢Qué tanto confia usted en las escuelas y los colegios?
50% 46% 46%
40% 34%
31%

30% 2%
20%

10%

0%

NO

POSIBLEMENTE Si
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¢Qué tanto confia usted en la policia?

50% 43%
37%
40% 32% 33% 32%
28%
30%
20%
10%
0%
NO POSIBLEMENTE Si
M lineaBase MLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?
¢Qué tanto confia usted en el gobierno?
50% 43%
36%
40% 30% 34% 0% 32%
30%
20%
10%
0%
NO POSIBLEMENTE Si
H lLineaBase M LineaSalida éDiferencia Significativa?
¢Qué tanto confia usted en los bancos o instituciones financieras?
50% 47%
39% 41%
o,
40% 329
30% 25% 020
20%
10%
0%
NO POSIBLEMENTE Si

MlineaBase WMlineaSalida piferencia Significativa?
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Qué tanto confia usted en organizaciones comunitarias?

41% 43%
35% 35%
) ) I I I

NO POSIBLEMENTE s

M LineaBase MLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Qué tan contento vive usted en su barrio?

64% 63%

28% 29%

2% 3%
I
NO POSIBLEMENTE Si

HlineaBase MlLlineaSalida ¢Diferencia Significativa?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

éAlguna vez ha recibido una ayuda de un vecino de su comunidad?

81%
74%

28%
- =
NO

M lineaBase M lLineaSalida éDiferencia Significativa?
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éUsted cree que personas como usted pueden cambiar cosas en su
comunidad si quisieran?

80% 69%
70%
60%
50%
40%
30% 23% 23%
20%

(o]

0% e — —
NO SABE NO, PARA NADA Si, FACILIMENTE Si, PERO CON DIFICULTAD
HlineaBase MLlineaSalida ¢DiferenciaSignificativa?
éUsted participa en alguna de los siguentes grupos o asociaciones de su
comunidad?
34%

39% " 70/29 %
30(%
182? 1 1% 1 1% 6% 9% 7%

0

5% = Em
Otra Grupo de Grupo deportivo Grupou Junta de Accién Organizacionde Organizacionde Cooperativao
mujeres o o recreativo organizacion Comunal u poblacién voluntarios asociacion
madres locales religiosao organizacionde desplazadao
cultural vecinos vulnerable
M lineaBase MlLineaSalida éDiferencia Significativa?
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¢Otro, cual?
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Apéndice A: Informacidén en Forma Tabular

1. INFORMACION DE IDENTIFICACION

Numero de Participantes por Departamento

Linea Base Linea Salida
ATLANTICO 571 539
BOLIVAR 246 231
CAUCA 81 74
CESAR 171 172
CORDOBA 374 351
CUNDINAMARCA 165 152
LA GUAJIRA 92 92
MAGDALENA 372 340
NARINO 66 50
NORTE DE
SANTANDER 256 241
RISARALDA 110 69
SUCRE 164 143
TOLIMA 103 96
VALLE DEL CAUCA 320 298
Total 3,091 2,848
Nivel Educativo

Linea Base Linea Salida
NS /NR 43 133
NINGUNO 104 51
PRIMARIA 1,290 1,250
SECUNDARIA 1,332 1,108
TECNICA -
TECNOLOGICA 279 268
UNIVERSIDAD 43 38
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Actividad Economica
Linea Base Linea Salida

DESEMPLEADO 402 213
EMPLEADO MEDIO
TIEMPO 165 169
EMPLEADO TIEMPO 171 215
COMPLETO
ESTUDIANTE 64 64
OTRO 55 79
PENSIONADO 9 12
QUEHACERES DEL 904 739
HOGAR
TRABAJADOR
INDEPENDIENTE - 1,321 1,357
CUENTA PROPIA

2. INFORMACION SOBRE MANEJO DE INGRESOS/ACTIVOS E IMPREVISTOS

,En los ultimos 6 meses, enfrentd alguna de las siguientes situaciones?

Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?

Alguna emergencia de salud suya o
de algun familiar (hospitalizacion, 11% 8% Si
cirugia, etc.)

Dificultad para cubrir las
necesidades basicas del hogar

0 0 1
(alimento, transporte, vestuario, 28% 23% Si
etc.)
Dlﬁqu}tad para pagar el arriendo / 14% 12% S
administracién
D}ﬁgultad para pagar los servicios 570, 459 S
publicos
Muerte inesperada de un familiar 5% 3% Si
Ninguna 24% 37% Si
Otra 0% 0% No
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. Como manejo dicha situacion?

Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?

No hizo nada 5% 3% Si
Otro 2% 1% Si
Pidi6 prestado a familiares / amigos 25% 19% Si
Pidi(’) prestado a prestamista 14% 79 S
informal

Pidi6 prestado a una entidad 20 20, No
financiera

Recibi6 ayuda de sus vecinos 2% 1% Si
Redujo gastos 10% 7% Si
Trabajo horas extra 3% 2% Si
Uso recursos ahorrados del hogar 11% 11% No
Us6 recursos ahorrados suyos 14% 22% Si
Vendio algo 2% 1% Si

(En los ultimos 6 meses, usted o alguien de su familia realizo alguna de las siguientes

inversiones?
Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?
dC:?rlféspiit znoto/carro u otro medio 39 2% S
Compra de ,rlll}ebles 0 1% 99, S
electrodomésticos
e I N
Inici6 un negocio 6% 9% Si
Mejoramiento de vivienda 9% 8% No
Ninguna 74% 73% No
Otro 1% 2% Si
.Como financio dicha inversion?
Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?
Ahorros 15% 19% Si
Crédito con entidad financiera 4% 5% No
Crédito con familiares / amigos 3% 3% No
Crédito con prestamista informal 3% 1% Si
Otro 3% 2% No
Vendio algo 1% 1% No
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3. INFORMACION SOBRE CAPACIDAD DE AHORRO

JEn los ultimos 6 meses, ha estado guardando o separando algun dinero (ahorrando) para
gastarlo después?
Linea Base Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
No 42% 17% Si
Si 60% 84% Si
. Como lo ha hecho?
Linea Base Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
Ahorro en el hogar / alcancia / o o .
debajo del colchén 35% 25% Si
Cadenas de ahorro / natillera 2% 2% No
Comprapdq activos: animales, 0% 1% No
inventario, insumos, etc.
Cuenta} de ahorro o CDT en entidad 20 20 No
financiera
Fondo de empleados 1% 1% No
Grupos de Ahorro y Crédito Local 27% 65% Si
Otro 1% 2% No
Monto Promedio ahorrado
Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?
118,334.60 88,660.65 Si
(Por qué no ha ahorrado?
Linea Base Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
Los ingresos no alcanzan para 34% 15% S
ahorrar
No conozco los productos de ahorro
de las entidades financieras / no hay 2% 0% Si
productos que me sirvan
No sé como hacerlo 3% 1% Si
Otro 3% 1% Si

27




4.

INTERES EN ACCEDER A PRODUCTOS FINANCIEROS FORMALES

(Estaria usted interesado en tener algun producto financiero (de ahorro / crédito / seguros,

otros) con alguna entidad financiera?

Linea Base Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 21% 32% Si
NS/NR 7% 3% Si
si 74% 66% Si
,Qué producto?

Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
Crédito 37% 31% Si
Cuenta de ahorro / CDT / algun 359 33% S
producto de ahorro
Otro 2% 0% Si
Seguro 7% 6% Si
(Cual seria el destino del crédito?

Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
Bienestar familiar 1% 0% Si
Educacion 0% 0% No
Inversion 1% 0% Si
Mejorar Infraestructura 3% 2% Si
Misc. 0% 0% No
NR 0% 12% Si
Negocio 14% 16% No
Pagar Deudas 0% 0% No
(Por qué no esta interesado?

Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
gg;ﬁgi?;sde las entidades 39 39 No
No'conozco 0 10 cuento con una 1% 0% S
entidad financiera cerca
No cumplo con los requisitos que
exigen (comprobantes de ingresos, 6% 16% Si
garantias, etc.)

No tengo informacion de los

productos disponibles en las 4% 2% Si
entidades financieras

Otro 2% 4% Si
Son muy costosos 6% 9% Si
Utilizo fuentes de crédito 0% 0% No
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Utilizo fuentes de crédito informal

(familia, amigos, tienda, 1% 1% No
prestamista, etc.)
Utilizo mecanismos de ahorro 20 20, No

informal

5. ASPECTOS DE BIENESTAR ASOCIADOS A LA PARTICIPACION EN

COMUNIDAD

(Usted participa activamente en alguna de las siguientes actividades comunitarias o con sus

vecinos?
Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
Actividades productivas / negocios 9% 12% Si
Celebraciones religiosas 29% 43% Si
Esquemas comunitarios para 19% 5% S
ahorrar o financiarse
Ninguna 23% 16% Si
Otra 1% 1% No
Reuniones de Vecinos para tratar 47% 46% No
temas de la comunidad
Reuniones sociales / culturales 13% 13% No
(fiestas, bazares, etc.)
.Con qué frecuencia?
Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
Dos veces a la semana 12% 11% Si
Mas de tres veces a la semana 6% 4% Si
Una vez a la semana 61% 70% Si
,Conoce lideres de su comunidad?
Linea Base | Linea Salida (Diferencia Significativa?
NO 15% 9% Si
NS/NR 3% 2% Si
si 83% 90% Si
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.Si participa en grupos de ahorro y crédito, para usted, cuales son los beneficios (si existen)

por participar en estos grupos?

Linea Base Linea Salida (Diferencia Significativa?
Afrontar mejor las situaciones 21% 26% S
inesperadas
Aprender a administrar mejor los 20% 239 Si
ingresos / alcanzar metas
Apreqder a ahorrar o incrementar la 520, 62% Si
capacidad de ahorro
Aprender a ser lider en mi 49, 50 No
comunidad
Aprender conceptos y obtener
informacion sobre temas 21% 26% Si
financieros
Coqocer mejor a su comun}dad / 36% 42% S
vecinos / confiar en la comunidad
Ninguna 6% 3% Si
NS /NR 11% 5% Si
Otro 0% 0% No
Tener facil acceso a fuentes de 239 279, S

financiamiento

6. ASPECTOS DE BIENESTAR ASOCIADOS A LA PARTICIPACION EN

COMUNIDAD

(En general, uno puede confiar en la gente?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 36% 38% No
POSIBLEMENTE 37% 29% Si
S 29% 35% Si

,Cuando se trata con extrafos, hay que tener cuidado antes de confiar

en ellos?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 9% 10% No
POSIBLEMENTE 11% 10% No
S 82% 81% No
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.Solo hay que confiar en las personas conocidas?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 22% 22% No
POSIBLEMENTE 33% 40% Si
Si 48% 40% Si

(La gente como usted puede cambiar las cosas en su comunidad si

quisiera?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 10% 13% Si
POSIBLEMENTE 25% 28% Si
S 67% 60% Si

.Sl tiene algun problema, siempre habra alguien que le ayude?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 9% 7% Si
POSIBLEMENTE 15% 18% Si
S 78% 75% Si

(Las mujeres deben estar directamente involucradas en las decisiones de

la comunidad?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 11% 9% Si
POSIBLEMENTE 10% 17% Si
S 81% 76% Si

.Si usted no esta de acuerdo con algo que su vecino esta haciendo, se

queda callado?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 56% 54% No
POSIBLEMENTE 17% 22% Si
Si 30% 25% Si
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(Las personas de este barrio estan dispuestas a esforzarse para mejorar
las cosas de la comunidad?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 12% 12% No
POSIBLEMENTE 30% 36% Si
Si 60% 54% Si

. Queé tanto confia usted en su familia nuclear (

adres, hijos, hermanos)?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 3% 2% Si
POSIBLEMENTE 10% 8% Si
S 88% 91% Si

. Queé tanto confia usted en su fa

milia extendida (primos, tios)?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 24% 18% Si
POSIBLEMENTE 30% 27% Si
S 49% 57% Si

. Qué tanto confia usted en sus vecinos?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 35% 34% No
POSIBLEMENTE 37% 38% No
S 31% 31% No

. Qué tanto confia usted en sus amigos?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 35% 35% No
POSIBLEMENTE 36% 36% No
Si 32% 31% No
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,Qué tanto confia usted en las personas con las

ue trabaja?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 32% 32% No
POSIBLEMENTE 34% 40% Si
S 38% 31% Si

.Qué tanto confia usted en las escuelas y los cole

ios?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 27% 22% Si
POSIBLEMENTE 31% 34% Si
Si 46% 46% No

,Qué tanto confia usted en la policia?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 32% 33% No
POSIBLEMENTE 28% 32% Si
S 43% 37% Si

,Qué tanto confia usted en el gobierno?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 30% 34% Si
POSIBLEMENTE 30% 32% No
Si 43% 36% S

. Qué tanto confia usted en los bancos o instituciones financieras?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 25% 22% Si
POSIBLEMENTE 32% 39% Si
Si 47% 41% Si
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,Qué tanto confia usted en organizaciones comunitarias?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 25% 26% No
POSIBLEMENTE 35% 41% Si
Si 43% 35% Si

.Qué tan contento vive usted en su barrio?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 64% 63% No
POSIBLEMENTE 2% 3% Si
Si 28% 29% No

.Qué tan contento vive usted en su barrio?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO 64% 63% No
POSIBLEMENTE 2% 3% Si
Si 28% 29% No

. Usted cree qué personas como usted pueden cambiar cosas en su

comunidad si quisieran?

Linea Base | Linea Salida | ;Diferencia Significativa?
NO SABE 8% 5% Si
NO, PARA NADA 5% 5% No
SI FACILIMENTE 23% 23% No
SI, PERO CON 65%
DIFICULTAD 69% Si
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. Usted participa en alguno de los siguientes grupos o asociaciones de su

comunidad?
(Diferencia

Linea Base Linea Salida Significativa?
Otra 37% 31% Si
Grupo de mujeres o
madres locales 13% 11% Si
Grupo deportivo o
recreativo 11% 11% No
Grupo u
organizacion
religiosa o cultural 26% 30% Si
Junta de Accion
Comunal u
organizacion de
vecinos 27% 29% No
Organizacion de
poblacion
desplazada o
vulnerable 30% 34% Si
Organizacion de
voluntarios 10% 6% Si
Cooperativa o
asociacion 9% 7% Si
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. Otro, cual?

(Diferencia
Linea Base Linea Salida Significativa?

Administracion 0% 0% No
Apoyo de Centro

de Vida Sensorial 0% 0% No
Ayuda Social 0% 0% No
Comité de Salud 0% 0% No
Eventos 0% 0% No
Familia con

Bienestar 0% 0% No
Grupo Unido por

un Suefo 0% 0% No
Grupo de Ahorro 1% 1% Si
Grupo de la

Tercera Edad 0% 0% No
Madre Comunitaria 0% 0% No
Misc 0% 0% No
Negocio 0% 0% No
Ninguna 35% 29% Si
Religiosas 0% 0% No
Reunién de Barrio 0% 0% No
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