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Ficha técnica

Municipios

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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Vulnerabilidad mpacto en los ingresos (DCNC

Total 59%
Hombre 58% F
Mujer 59%
Urbana 60%
Rural %% =
Empleado 45% F—
Independiente/actividades informales remuneradas 65%
Empresario / comerciante 56% I
Micro 61%
Pequefia 47%
Mediana43%
Granded8%
NSE 1 61%
NSE 2 60%
NSE 3 56%
NSE 4 53%
NSE 5 53%
NSE 6 40%

959%

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259




BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259

22 23 24 25 26 27 28 29 30

19 20 21

12 13 14 15 16 17 18

11

10

9

i
6 7

<

4

||I|||I|||||i

MCNC

Centro Nacional de Consultoria

AD2021

Apropiacion
digital

AHORA

© Todos los derechos reservados Centro Nacional de Consultoria S.A. 2021



(DCNC 2222 AHORA

digital

APROPIACION DIGITAL

13

INTENCIONES

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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Indicador de apropiacion digital OCN

Centro Nacional de Consultoria

1 La frontera esta construida
por dos Colombianos

Contexto /-) ’ con mas habilidades digitales

Basado en el Analisis Envolvente de

Datos (DEA)

o
(@)

Personas
En nuestro caso tenemos dos
dimensiones

- Usos 46

- Intenciones 13

-

NUMERO DE USOS

NO USUARIOS 0 .
NUMERO DE INTENCIONES 13
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Apropiacion digital
Indicadorvade(QOal
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Apropiacion digital
Indicadorvade(QOal
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NUMERO DE USOS
NUMERO DE USOS

NO USUARIOS 0 g NUMERO DE INTENCIONES 13

NO usumuos& e




Indice de Apropiacion digital (DCNC 222 AHORA
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Indice de Apropiacidn digital
IndicadorvadeOal

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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El indicador de Apropiacion digital en las

ciudades
IndicadorvadeOal

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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0,54 Bogota D.C.

0,46 Barranquilla
0,44 Medellin

0,42 Cali
0,39 TOTAL
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2020
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Ruta del ciudadano digital

INTERNET PRODUCTIVO

AVANZADO :
TRANSACCION

INTERMEDIO
EDUCACION.Y
PARTICIPACION

BASICO
COMUNICACIONY
ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS

- Centro Nacional de Consultoria
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Minimo una transaccion por semana




Ruta del ciudadano digital (DCNC 222 AHORA
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Ubicuidad e ARORA

NOVIEMBRE 2020 DISPOSITIVO CONEXION
4 N Solo N

Tiene PC No tiene PC InternetFijo  Solo Internet
Nacional y movil S6loPC  Solomovil  ni movil ymovil Internetfijo  movil  SinInternet
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BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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Matthew effect

Nacional

AVANZADO
TRANSACCION —
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Hogar con educacion
superior [padre 0 madre]

BASICO N
COMUNICACIONY
ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS —>

2020 NOVIEMBRE

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259

Nivel 4-5
de inglés

2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE

(DCNC Aoz
Centro Nacional de Consultoria digital

Altas dotaciones
Hogar con educacion superior
[padre 0 madre] y nivel 4-5 de inglés

2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE

14 I

2020 FEBRERO 2020 NOVIEMBRE
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Vulnerabilidad mpacto en los ingresos (DCNC

Total 59%

AD2021

Apropiacion
dlfg);ital

AHORA

MATTHEW EFFECT

Inglés 45%

Educacidn superior 53% EE——
Altas dotaciones 49%

NIVEL PIRAMIDE

Avanzado 54%
Intermedio 62%
Basico 61%
No usuario 52% FEEEEEEE

Tiene PCy Smartphone 57% S

S0

0 tien

UBICUIDAD No tier

ePCr
Interr

Solo tiene PC48% M

e smartphone 63%
i Smartphone 58% FEEEE

et Fijo y Mdvil 54% S

S0
Solo

0 Internet Fijo 58%

Internet Movil 64%
Sinlnternet57%

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259

59%
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Bancarizados (DCNC 22292 AHORA

Centro Nacional de Consultoria d|9| tal

Usuarios
Declaran pertencer de billeteras Beneficiarios
, ——

% 8%

BASE = TOTAL ENCUESTADOS

(Real) 4128
BASE = T(?TAL ENCUESTADOS 39259
(Exp.en miles)

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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Transformaciones en la relacion MCNC
con el sistema financiero

/54% CAJERO
50%

soaot /AHORA

42% APP
37%
36%
27% PAGINA WEB
299 24% OFICINA
0 -
9/0%7% TELEFONO

2020 2020
AHORA

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259




Frontera digital
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2020 2020
_ 2016 2018 FEBRERO NOVIEMBRE
21%
2%
Presencial

42%
33%

Mixto 20%

25%
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Ruta del ciudadano digital (WCNC

y el sistema financiero

2020 AHORA

Nacional Exclusivo Exclusivo Exclusivo Billeteras Banca Banca Banca Sin servicios
banca Billeteras Subsidios  ysubsidios  Tradicional  tradicional tradicional,  del sistema ¢
tradicional Virtuales Estatales y Billeteras  y Subsidios Billeteras ;

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259 y Su bSId IOS
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CNC 28237 AHORA

Centro Nacional de Consultoria d|9| tal
96. Pensando en los pagos mensuales habituales de su hogar (alimentos, bebidas,
et vestuario, transporte, vivienda, servicios publicos, entre otros)
ermly
Ciudades]
¢Cual es el instrumento de pago que mas utilizaban en su | 97. éCual es el instrumento de pago que mas utilizan en su
hogar antes de la cuarentena? @ hogar ahora - en tiempos de cuarentena?
2. Efectivo I
(Billetes y monedas) | %
c. Tarjeta débito B6%
b. Tarjeta de crédito 12,% - 13,%
e. Telefono Felular 1% - 13,%
(Daviplata, Nequi, MOVII)
f. Transferencia electrénica con botén PSE 1.% 3%
(débito de la cuenta bancaria)
g. Transferencia electrénica de cuenta a cuenta - 11,%
Otro 11% i 11%

Base: Total encuestados (Real) 4.128
Base: (Expandida) 39.259




CNC 22297 AHORA

digital

Eieur;i;;esj

.
)

98. i CoOmo conseguia el dinero para abastecerse 99. éComo consiguio el dinero para abastecerse
antes de la cuarentena?(RM) | durante la cuarentena? (Rm)
|
| habitual I 03,
ngresos habituales NG -
. % 47 %
Ahorros M 9,% - |
. - %
Dinero por una labor extra MW 7,% - W7,%
Préstamo de familiay amigos 14,% - B7.%
Venderalgo 13,% 14,%
Préstamo de una entidad financiera 11,% 1,9
Gota a gota o paga diario 11,% 1,9
Retiro de cesantias 1,9
13, - __ 16,
otro 1N | L
% - %

Base: Aplica Para Mayores De Edad - 18 Afos (Real) 3.721
Base: (Expandida) 35.255
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digital

MCNC

Centro Nacional de Consultol

Eﬂ.ﬁﬁ] 100. éSus ingresos han cambiado como

resultado de |la cuarentena del Coronavirus? (UR)

102. ¢ Esta usted cubierto por

Si, aumentaron significativamente | 3% alguno de estos seguros? (RM)
Si, aumentaron un poco Ao
: Seguro de salud (EPS, medicina 51
No han cambiado = 27% 5 orepagada, otros)
. | 36 %
Si, disminuyeron un poco _—=~ 27% 5 NO tengo seguros  pummm = ©;
| 0
Si, disminuyeron significativamente =~ 32% Seguro de vida g O, )0
| 0
Aumentaron en algunos casos, pero disminuyeron en otros | 6% i Seguro todo riesgo para carro, moto é;
' o bicicleta. SOAT o
NS/NR 1% Tiene cesantias ahorradas (especie ?
| de seguro de desempleo) B 0
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . . . 0
101. Si usted o su hogar pierden todos sus ingresos, | Seguro de accidentes y/o invalidez g . ’
écuantas semanas seria capaz de cubrir sus necesidades basicas como alimentacion, ropa, | Seguro de hogar (incendios, robo, 2@
renta, transporte, o la educacion de sus hijos, con el dinero que tiene disponible? | etc) | %
No he comprado seguros ¢’
1 OO
39,% 37,% No sé si tengo seguros |~
0 i %
- i e 2,7 6,% 5 Otro ¢ '
A . %

Una semana Entrely4 Entre4y 8 Entre8y 12 Mas de 12

O Menaos semanas semanas semanas semanas
Base: Aplica Para Mayores De Edad - 18 Anos (Real) 3.721

Base: (Expandida) 35.255
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digital

Percepcion del impacto de la pandemia

La pandemia del coronavirus afectara negativamente el bienestar
financiero del lugar donde trabajo o el negocio que poseo

T2B Completamente + En buena medida

54% 54%

51%

48%

46%  47%

16% 449 44%

42
. 40%

38%

Empleado Independiente Empresario Empleado Mando Directivo ~ Consultor Micro Pequena  Mediana Grande No sabe
actividades comerciante operativo medio
Informales

remuneradas

BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259
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Perfil y

Ciudades]

.
)

103. é¢Usted notifico a su entidad financiera, no poder pagar
alguna de las cuotas de sus créditos a tiempo como resultado
de la cuarentena? (RU)

Res. SII 47%

Res. NO: 53%

Base: Solo aplica para quienes tienen créditos (Real) 218
Base: (Expandida) 2.092

»

AD2021

Apropiacion
d%kd

(DCNC

Centro Nacional de Consultoria

104. éPara alguno de sus créditos le dieron alivio?

Res. NO: 24%

AHORA

Res. SII 76%

Base: Los que reportaron el no pago al banco durante la cuarentena (Real) 96

Base: (Expandida)

o81*




(D CNC 2022 AHORA

Contro Nacional ds Conitoria digital
Perfil y
Ciudades 105. Por favor indique cuanto lo describe
a usted o su situacion las siguientes frases: (RU)
T2B: [5] Completamente + [4] En buena medida sace Base
(Real) (Exp.)
k. La pandemia del coronavirus afectara negativamente mi bienestar 5(), 2662 | 34751
financiero y el de mi hogar NN o ' '
|. La pandemia del coronavirus afectara negativamente el bienestar 4@? 2577 | 34,002
financiero del lugar donde trabajo o el negocio que poseo I o ' '
j. Para mi es muy importante que ni los bancos, ni el gobierno, ni los 44} 2508 | 34937
comercios tengan mi informacion personal c}é ' '
f. Me preocupa que el dinero que tengo o que ahorre no me dure ) 4 ’ 3.647 34.660
i
d. Puedo disfrutar la vida debido a la manera cémo manejo mi dinero —— 4 ’ 3.664 34.672
0
e. Cuento con ingresos que solo me sirven para cubrir mis gastos de ZI/f, 3659 | 34.756
supervivencia o
g. Considero que si me acerco a una entidad financiera tengo buenas 33,
(e , _ 3.607 34.340
posibilidades de acceder a un préstamo o
h. Manejar mis ingresos y gastos con una cuenta bancaria resulta 3’§,
;.. , . .- _ 3.528 33.953
practico en términos de facilidad de uso o/
i. El 4x1000 es un factor importante en mis decisiones de manejar mis 25, ©
. , . . . _ 3.413 32.954
ingresos y gastos a traveés del sistema financiero o
a. Podria hacer frente a un gasto imprevisto importante ——— 24)' 3.613 34.364
%;
b. Estoy asegurando mi futuro financiero —— 2 ’ 3.611 34.310
c. Debido a mi situacion financiera creo que nunca tendré las cosas %r
. . _ 3.608 34.375
gue quiero en la vida %
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Perfil y ]
.
'”dades 107. ¢ Realiza usted alguna de las

siguientes actividades para usted o para su casa?

Y 4
Res. Sl Res. NO
c. Se encarga de que el presupuesto del hogar se cumpla _ 19,%
a. Efectua la mayor parte de los gastos del hogar 33,%
b. Crea un plan para manejar sus ingresos y gastos 38,%
e. Guarda una cantidad de dinero para facturas diferentes de los gastos diarios 42,%
i. Usted no maneja ningun tipo de presupuesto, pero alguien en su hogar si lo hace
2 ringin oo de o e i s oser o oce . [T 1%
vela por su cumplimiento. s
d. Anota sus gastos diarios o mensuales 54,%
f. Crea una nota sobre las facturas venideras para estar seguro de no olvidarlas 54,%
g. Usa una aplicaciéon bancaria, monedero digital, billetera electrénica o una 0 28 %
herramienta de manejo de dinero para hacer un seguimiento a sus gastos ’
h. Ordena pagos automaticos para gastos regulares. 1,0 89,%

Base: Aplica Para Mayores De Edad - 18 Afios (Real) 3.721
Base: (Expandida) 35.255
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“ CNC & Microsoft

L PODER Dt LOS DATOS

VIODATA N

Microsoft Power Bl

www.centronacionaldeconsultoria.com/viadata




