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Acceso y uso de productos financieros
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Se aceleró la tendencia creciente de los últimos diez años
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Número de adultos con al menos un producto activo o vigente
(indicador de uso en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

¿Qué explica los avances? 

✓ Ingreso Solidario y compensación del IVA, programas de 
transferencias monetarias del Gobierno Nacional, apoyaron en 
proceso.

✓Muchas personas, en respuesta a la coyuntura generada por el 
Covid-19, comenzaron a darles un mayor uso a sus productos 
financiero o abrieron uno.



Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Número de adultos con al menos un producto por tipo de producto de depósito
(indicador de acceso a productos de depósito en paréntesis)

Los productos de depósito más digitales fueron los que
evidenciaron el mayor crecimiento
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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No obstante, los resultados regionales son heterogéneos

Indicador de acceso y uso por regiones 
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Indicador de acceso por departamento

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Indicador de uso por departamento

A nivel departamental



Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Número de adultos con un producto de crédito vigente, diferentes productos
(porcentaje de adultos con productos vigentes en paréntesis)

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
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Inclusión financiera por categorías de 

ruralidad



Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Indicador de acceso y uso de productos financieros por ruralidad

Se incrementó la tenencia de productos financieros en todas las categorías
de ruralidad. No obstante, la brecha se amplió.
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Indicador de acceso y uso de productos financieros por ruralidad
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Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Indicador de acceso y uso de productos financieros por ruralidad
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de ruralidad. No obstante, la brecha se amplió.

73,1%
80,7%

55,4%
60,8%

49,8%
54,9%

43,4% 44,5%

90,4%
96,4%

71,6%
75,5%

64,1%
69,0%

55,7% 56,8%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Ciudades y
aglomeraciones

Intermedio Rural Rural disperso

Uso Acceso

Brecha vs ciudades y 
aglomeraciones:

26,3 p.p. 27,4 p.p.



Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.

Indicador de acceso y uso de productos financieros por ruralidad

Se incrementó la tenencia de productos financieros en todas las categorías
de ruralidad. No obstante, la brecha se amplió.
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MujeresRegional 

Zonas rurales 

Promoción del uso de productos financieros 

Adultos más jóvenes y 
los mayores de 65 

Mayor acceso a productos financieros con enfoque: 

Principales retos




